Sprawa 21/2024 Zatgcznik nr 4 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamodwienia jest wykonywanie kompleksowych ustug pralniczych w pralni Wykonawcy na
rzecz Zamawiajgcego, dzierzawa bielizny, odziezy operacyjnej i poscieli szpitalnej oraz wdrozenie
elektronicznego systemu bezdotykowej identyfikacji prania wraz wynajmem na blok operacyjny

maszyny vendingowej

Zakres ustug pralniczych obejmuje:

1. Pranie.

2. Dezynfekcje.

Suszenie.

Odkazanie termiczne.

Sortowanie.

Wybielanie.

Dostarczanie workdw rozpuszczalnych do bielizny skazonej (okoto 300 szt/m-c +/-30).

Dostarczenie na czas trwania umowy wozkéw transportowych do brudnej bielizny szpitalne;.
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Pranie wraz z dzierzawg bielizny operacyjnej (spodnie, bluza, fartuch operacyjny, serwety operacyjne),
poscieli szpitalnej ( powtoka na kotdre - poszwa, powtoczka na poduszke-poszewka, przescieradto,
recznik, koszula dla pacjenta ).

10. Praniu pozostatego asortymentu bedacego wtasnoscia Zamawiajgcego takiego jak: pizamy, materace,
koce, parawany, zastony, pokrowce, powtoka na kotdre, powtoczka na poduszke, przescieradto, kotdra,
poduszka, koce, zagtéwki, worki do bielizny, serwetki gazowe itp. oraz odziez robocza ( koszule, koszulki,
spodnie, kurtki itp.), odziez ochronna pracownikéw fasonowa, mopy i Scierki.

11. Praniu potgczonym z dezynfekcjg termiczng w petnym spektrum dziatania Tbc, B, F, V, S. 12.
Maglowanie/prasowanie asortymentu bedgcego witasnosciag Zamawiajgcego lub jego pracownikow
zgodnie z technologig prania.

12. Wdrozeniu u Zamawiajgcego systemu automatycznej identyfikacji radiowej do bezdotykowego liczenia
bielizny brudnej i czystej. Systemu umozliwiajgcego identyfikacje i ewidencje bielizny, poscieli.

13. Zamawiajagcy wymaga wstawienia do Zamawiajgcego dwdch urzadzen RFID pozwalajacych na sprawne
odczytywanie ochipowanego asortymentu: zamykang szafe na strone brudng, oraz antene stotowg na
strone czysta.

14. Zamawiajagcy wymaga aby wraz z urzadzeniem do sczytywania bielizny brudnej Wykonawca dostarczyt
wage do wazenia asortymentu brudnego. Zamawiajgcy wymaga rozliczenia na kilogramy dzierzawionej
bielizny poscielowej i operacyjnej oraz pozostatego asortymentu Zamawiajgcego.

15. Oznaczeniu chipami automatycznej identyfikacji radiowej do bezdotykowego liczenia sztuk brudnego
asortymentu, oraz ewidencjonowanie sztuk wydanych Zamawiajgcemu w danym dniu.

16. Caty dzierzawiony asortyment musi by¢ oznakowany systemem identyfikacji -chipy, ktory bedzie
kompatybilny z oprogramowaniem funkcjonujgcym w pralni Wykonawcy i bedzie zapewniat ewidencje
ilosci cykli prania.

17. Segregacji bielizny asortymentowo, wraz z opisaniem komorek organizacyjnych, do ktérych bedzie
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dostarczany-asortyment, a nastepnie pakowaniu w perforowane worki foliowe przezroczyste.
Transport czystej bielizny szpitalnej w koszach siateczkowych wraz z workiem ochronnym.
Segregacji oraz zafoliowaniu bielizny fasonowej i transportowaniu jej na wieszakach.

Ustugi transportowe w zakresie odbioru brudnego asortymentu z siedziby Zamawiajgcego.
Ustugi transportowe w zakresie dostawy czystego asortymentu do siedziby Zamawiajgcego.

Przedmiot zamodwienia obejmuje réwniez w kosztach Wykonawcy na okres trwania umowy
zainstalowanie na bloku operacyjnym maszyn vendingowych -1 maszyna do wydawania oraz 1 maszyn do
zrzutu brudnych ubran  operacyjnych wraz z kartami dla wszystkich pracownikéw pobierajgcych
i zdajacych bielizne operacyjna.

Urzadzenia powinny by¢ dostarczone przez Wykonawce do 14 dni od podpisania umowy.

Na okres trwania umowy Wykonawca wyposazy Zamawiajagcego w dwa komputery wraz
z oprogramowaniem do obstugi elektronicznego systemu bezdotykowej identyfikacji prania oraz jednag
drukarke - Wykonawca dokona réowniez na witasny koszt montazu urzgdzen, wykona konieczne instalacje
elektryczne i sieci komputerowe w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Ewidencja prowadzona przez Wykonawce w programie komputerowym powinna by¢ dostepna dla
Zamawiajgcego poprzez aktywng witryne internetowa, w tak zwanym trybie ,on line” umozliwiajgcy
Zamawiajgcemu:

monitorowanie ilo$ci przekazanego asortymentu,

prowadzenie petnej identyfikacji dla kazdej sztuki bielizny poprzez kontrole ilosci wykonanych procesow
prania,

identyfikacje miejsca, w ktérym bielizna znajduje sie w momencie odczytu, wykonywanie czynnosci
sczytywania danych bielizny bezdotykowo.

WYMAGANIA OGOLNE DOTYCZACE UStUGI PRANIA :
Wykonawca powinien posiada¢ opinie/ decyzje wtasciwego panstwowego powiatowego inspektora
sanitarnego o dopuszczeniu pralni do $wiadczenia ustug pralniczych dla szpitala oraz opinie /decyzje
wiasciwego panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego na Swiadczenie ustug transportowych
w zakresie przedmiotu zamowienia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wglagdu do dokumentaciji

potwierdzajacej o dopuszczeniu pralni do $wiadczenia ustug pralniczych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentacji potwierdzajacej procedury mycia i
dezynfekcji  Srodkéw transportu oraz wglagdu do uzywanych preparatow dezynfekcyjnych oraz

preparatéw uzywanych w procesie prania.

Zamawiajgcy wymaga aby pralnia, w ktdorej bedzie wykonywana kompleksowa ustuga prania
stosowano technologie przystosowang do prania asortymentu szpitalnego i posiadata bariere
higieniczng miedzy strefg czystg i brudng zaakceptowang przez Panstwowg Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng Zamawiajgcy rozumie przez to catkowite wyeliminowanie stykania sie asortymentu
czystego z brudnym oraz pracownikéw tych dwdch stref miedzy strefg brudng i czystg oraz poprzez

fizyczny i funkcjonalny podziat na strefe brudng i czysta.
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Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca dysponowat oddzielnymi $rodkami transportu brudnego
i czystego asortymentu lub $rodkami transportu posiadajgcymi szczelng i podzielong komore
zatadunkowa lub jeden srodek transportu ktéry najpierw dostarcza bielizne czysta , a nastepnie
odbiera bielizne brudng, aby asortyment czysty nie miat mozliwosci jakiegokolwiek kontaktu

z asortymentem brudnym.

Wykonawca ustugi zobowigzuje sie do stosowania preparatow piorgcych i dezynfekcyjnych
posiadajgcych wpis do Rejestru wyrobédw Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub pozwolenia
Ministra Zdrowia na obrét preparatami. W terminie do 14 dni od udzielenia zamoéwienia Wykonawca

dostarczy Karty Charakterystyki uzywanych preparatow, w formie elektronicznej lub papierowe;.

Wszelkie uzywane przez Wykonawce S$rodki piorgce, dezynfekujace i zmiekczajace powinny
gwarantowa¢ technologie dezynfekcji niskotemperaturowej w procesie prania, co pozwala na
wtasciwg jakos¢ prania (uzyskanie odpowiedniego poziomu bieli, trwato$¢ koloru tkanin,
wytrzymatosci bielizny na rozcigganie, kurczenie i na uzywanie S$rodkéw dezynfekcyjnych) nie
powodujgc przyspieszonego zuzycia lub zniszczenia asortymentu oddawanego Wykonawcy do prania.

Wykonawca winien posiada¢ procedury dotyczgce przyjmowania, transportu asortymentu
poddawanego praniu i dezynfekcji, czyszczenia i dezynfekcji samochodu do transportu, pomieszczen
pralni i higieny pracownikdéw, postepowania w sytuacjach awaryjnych (np. wypadek samochodowy).
Procedury zostang udostepnione Zamawiajgcemu w terminie do 14 dni od udzielenia zamdwienia.
Proces prania powinien by¢é wykonywany w zakresie temperatur 40°C - 95°C ale nie wyzszej/nie nizej
niz zalecenia producenta.

W technologii prania Wykonawca powinien wykorzystywa¢ dezynfekcje termiczng oraz chemiczno -
termiczng. 10. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca podczas procesu technologicznego prania
asortymentu Zamawiajagcego stosowal metody zapobiegania zakazeniom (standardy i procedury
higieniczne) uwzgledniajgce najbardziej prawdopodobne drogi przenoszenia drobnoustrojow.
Wymagane jest stosowanie oddzielnych cykli prania asortymentu dostarczonego przez
Zamawiajgcego zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi.

Wykonaweca ustugi umozliwi przedstawicielom Zamawiajgcego przeprowadzenie Audytu w zakresie:
stosowania procesow technologicznych, jakosci uzywanych s$rodkdw pioracych, wybielajacych,
odplamiajgcych, warunkéw magazynowania brudnego i czystego prania, stanu sanitarno-
higienicznego pomieszczen oraz urzadzen i maszyn pralniczych oraz srodkéw transportu w siedzibie
Wykonawcy 1 x w roku, zapewniajgc transport i zezwalajgc na udokumentowanie audytu w
dokumentacji Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzania kontroli wypranego asortymentu pod
wzgledem: czystosci mikrobiologicznej, jakosci prasowania i napraw krawieckich i udokumentowania

wynikéw kontroli w dokumentacji Zamawiajgcego.
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Zamawiajgcy w celu sprawdzenia czystosci mikrobiologicznej zastrzega sobie prawo do pobierania
wymazéw bakteriologicznych w Pralni z powierzchni, rgk personelu, sprzetu. Jak réwniez w punkcie
odbioru bielizny czystej w siedzibie Zamawiajacego z dostarczonego i wypranego asortymentu, srodka
transportu. Wymazy czystosciowe pobierane bedg na koszt Wykonawcy.

® w przypadku zakwestionowanych wynikdw w ciggu 7 dni ponownie zostang pobrane

proby kontrolne, - préby czystosciowe pobierane bedg z 6-12 punktéw

® w przypadku nie stwierdzenia zagrozen epidemiologicznych, proby czystosciowe bedg pobierane
min 2 x do roku z 6-12 punktow.

Préby do badan i same badania czystosciowe wykonywane bedg przez akredytowane laboratorium /
lub laboratorium Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ osobie odpowiedzialnej za umowe raz na kwartat
dokumentu z kontroli skutecznosci dezynfekcji pomieszczen/ sprzetu w siedzibie Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego o wszelkich awariach w Pralni
i o wynikach wszelkich kontroli z zakresu sanitarno-epidemiologicznego i sposobach usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania zalecen pokontrolnych Zespotu Kontroli Zakazen
Szpitalnych wynikajgcych z przeprowadzonej kontroli wewnetrznej w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ prawng i materialng za wykonywane ustugi pralnicze w
zakresie jakosci i zgodnosci z wymogami sanitarnymi wobec organdow kontroli Panstwowej Inspekgcji
Sanitarnej i Panstwowej Inspekcji Pracy.

Wykonawca odpowiada za terminowe i zgodne z wymogami Zamawiajgcego wykonanie ustugi,
niezaleznie od ewentualnych awarii w zaktadzie Wykonawcy, czy wystgpienia innych utrudnien. W
razie awarii urzagdzen lub wystgpienia jakichkolwiek innych przyczyn uniemozliwiajacych wykonanie
ustugi w zaktadzie Wykonawcy, Wykonawca zabezpieczy wykonanie ustugi w innym Zakfadzie lub
wykona ustuge w inny uzgodniony z Zamawiajgcym sposéb. W sytuacji awaryjnej Wykonawca
zobowigzany jest do zachowania ciggtosci pracy. Wykonawca ponosi koszty wynikajgce z rdznicy cen
wykonania ustugi poza zaktadem Wykonawcy lub wykonania ustugi w sposdb zastepczy.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wywigze sie z postanowien, o ktorych mowa w przedmiocie
zamodwienia Zamawiajacy ma prawo powierzy¢ wykonanie ustugi innemu podmiotowi i obcigzy¢
Wykonawce rdznicg kosztéw wykonania ustugi lub zastosowa¢ réwnowazny asortyment
jednorazowego uzytku i obcigzy¢é Wykonawce rdéznicg kosztow.

Wykonawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialnos¢ prawng i materialng za nieprawidtowe wykonanie ustugi
pralniczej w zakresie jakosci i zgodnosci z wymogami sanitarnymi wobec organéw kontroli (SANEPID,
PIP, BHP) oraz pracownikéw epidemiologicznych i Higieny Szpitalnej Zamawiajacego.

Wykonawca oznaczy caty dzierzawiony i szpitalny asortyment chipami, wstawi bramki do odczytu ilosci



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

wydanej i przyjetej bielizny w magazynie bielizny i umozliwi kontrolowanie pracownikom
Zamawiajgcego ilosci cykli prania poszczegdlnego asortymentu poprzez strone internetowa. Wyposazy
magazyn bielizny w zestaw komputerowy z drukarkg oraz oprogramowaniem do prowadzenia
rozliczen oraz zintegruje to z systemem informatycznym Zamawiajacego, przy zastosowaniu
technologii np. RFID lub réwnowaznego. Przeprowadzi szkolenie z tego zakresu dla okoto 20 oséb.
Wszystkie ceny podane w ofercie Wykonawcy powinny uwzglednia¢ wdrozenie nowego typu ustugi
oraz wgranie i przeszkolenie pracownikdéw z programu komputerowego obstugujgcego obieg bielizny.
Dostawa asortymentu bedzie realizowana kazdorazowo na koszt i ryzyko Wykonawcy, ktéry ponosi
catkowita odpowiedzialno$¢ za prawidtowe warunki przewozu, ubezpieczenia podczas transportu,
zatadunek i roztadunek z/do punktu bielizny Zamawiajgcego.

Dokonanie przez Zamawiajgcego odbioru towaru zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy nie
zwalnia Wykonawcy od roszczen Zamawiajgcego z tytutu gwarancji jakosci wykonywanej ustugi.
Wykonawca zobowigzany jest na czas trwania umowy do dostarczenia Zamawiajgcemu wozkow
transportowych (10szt) do przewozenia asortymentu z pralni do magazynu Zamawiajgcego. Waozki
powinny spetnia¢ wymagania przewidziane prawem i zostang przekazane protokotem odbioru w dniu
rozpoczecia ustugi.

Za Swiadczenie ustugi prania asortymentu szpitalnego, bedacych przedmiotem umowy, Wykonawca
obcigzy Zamawiajgcego kwotg obliczong na podstawie ilosci KG faktycznie wypranego asortymentu w
danym miesigcu i cen jednostkowych wskazanych w umowie.

Za sSwiadczenie ustugi prania dzierzawionego asortymentu operacyjnego, bedacego przedmiotem
umowy, Wykonawca obcigzy Zamawiajgcego kwotg obliczong na podstawie ilosci KG faktycznie
wypranego asortymentu 29. Faktury beda wystawiane w cyklu miesiecznym z wyszczegdlnieniem

pozycji :

@® pranie dzierzawionej bielizny
® pranie bielizny Zamawiajgcego

Do kazdej Faktury Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ zestawienie zawierajgce informacje o
dzierzawionym asortymencie przekazanym do prania w danym miesigcu potwierdzajgcym ilosci

wskazane na fakturze.

Wszelkie nakfady poniesione przez Wykonawce za kompleksowa realizacje przedmiotu zamdwienia

nie podlegajg zwrotowi przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie ponosi kosztéw uszkodzenia wynajmowanego asortymentu w toku procesu prania z
powodu wad materiatu, przedwczesnego zuzycia czy uszkodzen podczas prania. Uszkodzony

asortyment bedzie wymieniony na nowy przez Wykonawce ustugi.

Wykonawca przez okres trwania umowy udostepnia Zamawiajgcemu program pralniczy w ktorym

zaréwno Zamawiajgcy jak i Wykonawca prowadzg dokumentacje zdawczo odbiorcza.

Caty asortyment :



- dzierzawiony na blok operacyjny oraz bielizna poscielowa dzierzawiona [cena prania za KG wraz z
dzierzawa]

- bedacy wiasnoscig Zamawiajacego

Powinien by¢ rozliczany w KG.

WYMAGANIA DOTYCZACE REALIZACJI UStUGI PRANIA :

Swiadczenie oferowanych ustug odbywa¢ sie bedzie w warunkach gwarantujacych spetnienie
wszelkich  wymagan prawnych w tym technologicznych i sanitarnych warunkujgcych petng
skutecznos¢ swiadczonej ustugi m.in.:

a) pralnia musi posiadac urzagdzenia gwarantujace nalezyte wykonywanie $wiadczenia ustugi,

b) bariere higieniczng, czyli catkowite wyeliminowanie stykania sie bielizny czystej z brudng oraz
brak bezposredniego kontaktu pracownikdéw obstugujacych te dwie strefy

c) technologie przystosowang do prania bielizny szpitalnej,

d) pranie musi by¢ prowadzone w zwalidowanym procesie.

e) stosowac wysokiej jakosci srodki piorgce i dezynfekujgce dopuszczone do obrotu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, nie powodujgce odczyndow alergicznych oraz niszczenia pranej
bielizny (srodki dezynfekcyjne — wpisane do Rejestru Produktow Biobdjczych),

Pranie bielizny szpitalnej i odziezy ochronnej oraz jej naprawa przez Wykonawce odbywac sie bedzie w
pralni Wykonawcy.

Caty dzierzawiony asortyment musi by¢ oznakowany systemem identyfikacji chipowej, ktéry bedzie
kompatybilny z oprogramowaniem funkcjonujgcym w pralni Wykonawcy i bedzie zapewniat ewidencje
ilosci  cykli prania. Wykonawca dostarczy i zainstaluje w siedzibie Zamawiajgcego system liczenia
wydanej i przyjetej odziezy - sprzet w technologii np. RFID lub rownowazny, pozwalajgcy na
bezdotykowe liczenie sztuk brudnego asortymentu zdanego przez Zamawiajacego oraz
ewidencjonowanie sztuk wydanych Zamawiajgcemu w danym dniu. Chipy uzyte do oznakowania
asortymentu dzierzawionego beda:

a) pasywne;

b) bezpieczne dla ludzi i sprzetu, takiego jak np. rozrusznik serca;

c) zgodne z normami ISO 15693 i ISO, 18000-3, lub réwnowazne;

d) niewptywajace na dziatanie rezonansu magnetycznego o natezeniu 3 Tesli, jak i odporne na
dziatanie rezonansu magnetycznego;

e) wyprodukowane zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001 lub réwnowazne.

Wykonawca w ramach ustugi dokona chipowania asortymentu dzierzawionego.

Wykonawca w ramach ustugi dokona oznakowania materiatdow wg wskazan Zamawiajgcego (dotyczy
rowniez nowych materiatdw nieoznakowanych, zakupionych przez Zamawiajgcego w trakcie
obowigzywania umowy).

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze okres uzywalnosci przedmiotu dzierzawy nie jest krétszy niz okres
na jaki strony zawarty umowe, a w zakresie fartuchéw operacyjnych okres uzywalnosci nie bedzie dtuzszy



niz 100 cykli prania. Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie odpowiedniej ilosci fartuchow
operacyjnych, najpdzniej po 100 cyklach prania suszenia i sterylizacji. W przypadku, gdy przedmiot
dzierzawy nie bedzie zdatny do uzytku przed uptywem okresu uzywalnosci Wykonawca zobowigzany jest
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do zastgpienia takiego przedmiotu nowym.
Wykonawca oznaczy caty dzierzawiony asortyment chipami, wstawi w magazynie pralni szpitalnej

system monitorowania obrotu bielizng szpitalna.

Wykonawca na czas trwania umowy zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu wozkow
transportowych do transportu brudnej bielizny szpitalnej w ilosci 8 szt.

Wykonawca odpowiada za bielizne Zamawiajgcego od momentu odebrania z magazynu brudnego do
momentu zdania do magazynu czystego.

Zamawiajacy zastrzega sobie aby termin wykonania jednorazowej ustugi nie byt diuzszy niz 24
godziny.

Zamawiajgcy ma prawo zgtoszenia Wykonawcy (telefonicznie, pisemnie lub w formie elektronicznej )
uchybienia co do jakosci wykonanej ustugi pralniczej oraz brakow lub uszkodzen wypranego
asortymentu. Niewtasciwie wyprany/wyprasowany/naprawiony asortyment bedzie zwracany do
ponownego wykonania ustugi na koszt Wykonawcy.

Asortyment zakwalifikowany do kasacji ( uszkodzony, niezdatny do naprawy) po wypraniu winien by¢
pakowany przez Wykonawce w osobne worki, opisane ,,do kasacji” i przekazany Zamawiajgcemu do
weryfikacji.

Faktyczng ilos¢ prania okresla¢ beda kazdorazowo osoby wyznaczone do wydawania oraz
przyjmowania  asortymentu ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy dokonujgce weryfikacji
ilosSciowej i rodzajowej przekazywanej bielizny i odziezy szpitalnej.

Asortyment po kontakcie z lekami cytostatycznymi i asortyment skazony bedzie pakowany w osobne
rozpuszczalne worki dostarczone przez Wykonawce. Nastepnie dodatkowo asortyment skazony
bedzie pakowany w worki zielone a asortyment po kontakcie z lekami cytostatycznymi w worki zétte.
Podane ilosci asortymentu sg iloSciami szacunkowymi. Zamawiajgcy moze przekaza¢ mniejsze lub
wieksze ilosci asortymentu do prania w zwigzku z mniejszg lub wiekszg iloscig hospitalizowanych
pacjentéw, zabiegow operacyjnych lub z powodu wystgpienia innych okolicznosci. Przekazanie do
prania mniejszej ilosci asortymentu pozostaje bez wptywu na wysokos¢ cen jednostkowych za
Swiadczone ustugi Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania catosci zamdwienia.
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie jedynie za faktycznie wykonane ustugi.

Asortyment do prania odbierany bedzie przez Wykonawce z punktu bielizny brudnej. 18. Asortyment
czysty bedzie przywozony do punktu bielizny czystej Zamawiajgcego.

Odbidr brudnego i dostawa czystego asortymentu odbywaé sie bedzie 5 razy w tygodniu, od
poniedziatku do pigtku (bez wzgledu na swieta i dni wolne od pracy) wedtug ustalonego
harmonogramu, transportem Wykonawcy i na jego koszt.

W okresie kumulacji dni wolnych (powyzej 2 dni), w dniu poprzedzajgcym okres dni wolnych nastgpi



19.

20.

21.

dodatkowy odbidr brudnego i dostawa czystego asortymentu tak, aby zabezpieczy¢ Zamawiajgcego
w ilos¢ czystego asortymentu na okres dni wolnych.

Dostarczenie czystej bielizny z pralni Wykonawcy bezposrednio do jednostki organizacyjnej
Zamawiajgcego.  Wykonawca ustugi zobowigzany jest do wyniesienia brudnej bielizny z
pomieszczenia sktadowania i  dostarczenia czystej bielizny do miejsca wskazanego przez
Zamawiajacego. Transport bielizny czystej na terenie szpitala bedzie realizowany przez pracownikéw
Zamawiajgcego.

Wykonawca przekazuje bielizne w wodzkach sprawnych technicznie z pokrowcami, kotka
zapewniajgce sprawng obstuge wozka, Nie dopuszcza sie, aby wozki powigzane byly sznurkami.
Wszystkie elementy wozka powinny nadawac sie do dezynfekcji. Wszystkie wozki do transportu
bielizny beda codziennie myte i dezynfekowane na terenie zaktadu Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie przekazywac informacje o ewentualnych opdznieniach w dostawie

bielizny telefonicznie.

SORTOWANIE | PAKOWANIE:

Wykonawca ma obowigzek foliowania bielizny wedtug asortymentu i z wydzielenie go na poszczegdlne

komorki organizacyjne szpitala, pakowany do woézkdw transportowych, powyzszy wymog musi byé

spetniony w nastepujacy sposdb:

a)

b)

c)

d)

bielizna czysta musi by¢ zapakowana w szczelnie zamknietym, zgrzewanym worku foliowym,
powinna by¢ sucha, czysta , bez plam, wolna od zanieczyszczenn bakteriologicznych,
posegregowana, podzielona i zapakowana wg. wskazéwek Zamawiajacego

worek powinien by¢ opisany tak, aby mozna byto bez problemu wskaza¢ odbiorce,

odziez fasonowa bedzie powieszona na wieszakach i w pokrowcu z folii,

asortyment dostarczany w koszach jezdnych siatkowych, wytozonych nieprzemakalnym workiem
ochronnym Zamawiajgcy przekaze do prania skazong bielizne szpitalng w specjalnie oznakowanych
workach rozpuszczalnych, zapakowane w dodatkowe worki zielone.—Worki rozpuszczalne

Zamawiajgcemu dostarczy Wykonawca na swoj koszt.

DROBNE NAPRAWY KRAWIECKIE
Drobne naprawy krawieckie obejmujg m.in. wszywanie gum, zamkow w tym zamkow btyskawicznych,

guzikdw, wymiane nap, cerowanie, zszywanie rozerwanych szwow itp.

W przypadku powstatych w czasie procesu prania uszkodzen asortymentu nalezgcego do
Zamawiajgcego, za ktdére uwaza sie rozdarcia na szwach, brak lub deformacja guzikow, zamkodw,
troczkdw, uszkodzenie nap, sfilcowanie kocdw, poduszek, kotder, zaplamienia odziezy ochronnej
pracownika Wykonawca jest zobowigzany do naprawy szwalniczej na wtasny koszt lub w sytuacji

braku mozliwosci naprawy do odkupienia towaru petnowartosciowego.



3. Termin realizacji napraw szwalniczych wynosi maksymalnie 4 dni robocze od dnia zgtoszenia w formie

telefonicznej potwierdzone nadanym mailem (termin stanowi kryterium oceny ofert).

V. REKLAMACIE

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do reklamacji w przypadku nieprawidtowego wykonania ustugi.
Wykonawce obcigza ryzyko utraty badz zniszczenia przekazanej do prania bielizny i odziezy
ochronnej, zaréwno pod wzgledem ilosciowym jak i jakosciowym, z wyjatkiem przypadku, gdy

zniszczenie nastgpito z powodu zwyktego zuzycia przekazanych Wykonawcy rzeczy.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona na pismie (Zatacznik Nr 1) lub w formie elektronicznej, pod

rygorem utraty prawa dochodzenia roszczen.

3. Wykonawca rozpatrzy reklamacje w terminie maksymalnie 4 dni roboczych (termin stanowi

kryterium oceny ofert) - liczy sie data wptywu do Zamawiajgcego.

4. Do czasu wyjasnienia reklamacji Wykonawca nie moze obcigzy¢ Zamawiajgcego wynagrodzeniem

za ustuge bedgcg przedmiotem reklamacji.

5. Realizacja ustugi prania w ramach reklamacji powinna nastgpi¢ w ciggu 3 dni.

(o))

. W przypadku zaginiecia, trwatych zabrudzen Iub uszkodzenia asortymentu ze wzgledow
funkcjonalnych/ estetycznych lub uzytecznych z winy Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie

do zwrotu nowego asortymentu w maksymalnym terminie do 30 dni.

7. W celu kontroli czystosci mikrobiologicznej dostarczanej poscieli Zamawiajgcy ma prawo pobrania
wymazow czystosciowych w czasie obowigzywania umowy na koszt Wykonawcy z dostarczonego
asortymentu pralniczego do szpitala, a takze Srodkéw transportu Wykonawcy. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do pobierania wymazéw bakteriologicznych w Pralni z powierzchni, rak
personelu, sprzetu jak réwniez w punkcie odbioru bielizny czystej w siedzibie Zamawiajgcego z
powierzchni dostarczonego i wypranego asortymentu, srodka transportu na koszt Wykonawcy.
Materiat do powyzszych badan Zamawiajgcy bedzie pobierat: w pierwszym kwartale swiadczenia

ustugi.

W przypadku zakwestionowanych wynikow ponownie w ciggu 7 dni zostang pobrane proby
kontrolne, - proby czystosciowe pobierane beda z 4-10 punktow.
W przypadku nie stwierdzenia zagrozen epidemiologicznych, préby czystosciowe bedg pobierane

1x na kwartat w ilosci 4-10 punktow.

8. Wykonawca zobowigzany jest do stosowania zalecen pokontrolnych Zespotu Kontroli Zakazen
Szpitalnych wynikajgcych z przeprowadzonej kontroli wewnetrznej w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego Wyniki z wymazow czystosciowych zostang udokumentowane w

obowigzujacej dokumentacji szpitala.



9. O kazdej zmianie jakiegokolwiek z elementdow procedur prania wodnego i dezynfekcji Wykonawca

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

zobowigzany jest niezwfocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego — nie pozniej niz do 7 dni

kalendarzowych od zaistnienia takiej zmiany.

Wykonawca udostepni do wglagdu na zgdanie Zamawiajgcego dokumentacje wewnetrzng firmy
dotyczacg stanu sanitarno-epidemiologicznego (w tym opis i monitoring mycia, dezynfekcji
pomieszczern i urzadzen pralni, samochoddéw transportowych oraz wdzkéw), oraz dosle
Zamawiajgcemu raz na trzy miesigce kserokopie wynikéw wykonywanych badan

mikrobiologicznych.

Wykonawca powinien posiada¢ opinie/ decyzje wifasciwego panstwowego powiatowego
inspektora sanitarnego o dopuszczeniu pralni do swiadczenia ustug pralniczych dla szpitala oraz
opinie /decyzje wtasciwego panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego na $wiadczenie
ustug transportowych w zakresie przedmiotu zamowienia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo

wgladu do dokumentacji potwierdzajgcej o dopuszczeniu pralni do Swiadczenia ustug pralniczych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wglagdu do dokumentacji potwierdzajgcej procedury mycia
i dezynfekcji $rodkoéw transportu oraz wglagdu do uzywanych preparatéw dezynfekcyjnych oraz

preparatéw uzywanych w procesie prania.

Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca dysponowat oddzielnymi srodkami transportu brudnego
i czystego asortymentu lub srodkami transportu posiadajgcymi szczelng i podzielong komore
zatadunkowa aby asortyment czysty nie miat mozliwosci jakiegokolwiek kontaktu

z asortymentem brudnym. Transport bielizny brudnej oraz czystej jest po stronie Wykonawcy.

Wykonawca ustugi zobowigzuje sie do stosowania preparatow piorgcych i dezynfekcyjnych
posiadajgcych wpis do Rejestru wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub pozwolenia
Ministra Zdrowia na obrét preparatami. Nalezy dostarczy¢é Karty Charakterystyki uzywanych

preparatéw w formie elektronicznej lub papierowe;j.

Wszelkie uzywane przez Wykonawce srodki piorgce, dezynfekujgce i zmiekczajace powinny
gwarantowac technologie dezynfekcji niskotemperaturowej w procesie prania, co pozwala na
wtasciwg jakosé prania  (uzyskanie odpowiedniego poziomu bieli, trwatosé¢ koloru tkanin,
wytrzymatosci bielizny na rozcigganie, kurczenie i na uzywanie sSrodkéw dezynfekcyjnych) nie
powodujgc przyspieszonego zuzycia lub zniszczenia asortymentu oddawanego Wykonawcy do

prania.

Wykonawca winien posiada¢ procedury dotyczgce przyjmowania, transportu asortymentu
poddawanego praniu i dezynfekcji, czyszczenia i dezynfekcji samochodu do transportu,
pomieszczen pralni i higieny pracownikéw, postepowania w sytuacjach awaryjnych (np. wypadek

samochodowy). Procedury zostang udostepnione Zamawiajgcemu przed zawarciem umowy.



V.

17. Proces prania powinien by¢ wykonywany w zakresie temperatur 40°C - 95°C ale nie wyzszej/nie

nizej niz zalecenia producenta. W technologii prania Wykonawca powinien wykorzystywac
dezynfekcje termiczng oraz chemiczno- termiczng. . Po wypraniu i doktadnym wysuszeniu bielizna

powinna by¢ maglowana w temperaturze 170-190st.C.

DOSTAWA CZYSTEJ BIELIZNY SZPITALNEJ

1. Dostawa czystego asortymentu winna by¢ wykonana do godziny 8% nastepnego dnia roboczego

po dniu przekazania asortymentu do prania.

Dostawa czystych kocy, poduszek, kotder powinna nastgpi¢ w ciggu 3 dni od dnia odbioru tego
asortymentu z magazynu brudnego Zamawiajacego natomiast czystych materacow winna
nastgpi¢ w terminie 4 dni od dnia odbioru materacéw z magazynu brudnego Zamawiajgcego.
Odziez ochronna personelu bedaca wiasnoscig pracownikoéw Zamawiajgcego lub Zamawiajacego
przekazana do prania w poniedziatek lub wtorek winna zosta¢ dostarczona czysta najpdzniej w
czwartek do godz. 8% tego samego tygodnia. Odziez ochronna pracownikéw Zamawiajgcego
przekazana w $rode, czwartek lub pigtek winna zostaé dostarczona czysta do wtorku nastepnego
tygodnia do godz. 8.

Asortyment czysty, zdawany do punktu bielizny czystej celem zapobiezenia zabrudzeniu i skazeniu
winien by¢ posktadany asortymentowo na poszczegdlne oddziaty szpitalne i pakowany przez
Wykonawce w worki foliowe, pdtprzezroczyste, jednorazowe max do 8 kg, jej ilos¢ bedzie

potwierdzana przez pracownika Zamawiajgcego.

PROGRAM KOMPUTEROWY OBStUGUJACY UStUGE.

. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia programu komputerowego dziaftajgcego

poprzez witryne internetowg, umozliwiajaca obstuge realizacji ustugi.

. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia ewidencji wykonywanych ustug w celu

rozliczania ilosSciowego z Zamawiajacym. Ewidencja ta prowadzona bedzie w programie
komputerowym dostepnym poprzez witryne internetowg dla jednostki organizacyjnej

Zamawiajgcego.

. Program umozliwi sledzenie obiegu bielizny zaréwno bedacej wtasnoscig Zamawiajacego, jak

i dzierzawione;.

. Program umozliwi liczenie asortymentu, rozpoznanie rodzaju asortymentu i $ledzenie historii

obiegu danej sztuki asortymentu.

. Program umozliwi wykrycie faktu nie pojawienia sie w obrocie danej sztuki asortymentu w

celu wskazania jej umiejscowienia.



6. Program umozliwia ztozenie reklamacji niezgodnosci otrzymanego asortymentu z protokotem

dostaw.

7. Program jest dostepny w polskiej wersji jezykowej, ktéry wraz z dokumentacjg zostanie

przekazany Zamawiajgcemu po podpisaniu umowy (nie pdézniej niz w dniu wdrozenia systemu

i oprogramowania). 8. Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Zamawiajacego kompleksowe

przeszkolenie wyznaczonych pracownikéw z zakresu funkcjonowania i obstugi programu oraz

na temat organizacji procesu w dniu wdrozenia systemu.

VI. AUTOMATYCZNE DYSTRYBUTORY

dystrybutor wydajacy czyste ubrania operacyjne 1 sztuka

L.p. Parametr Wymagania Zamawiajgcego

[ Zasilanie 230V AC, 50 Elz,
2 Wymiary Nie wiecej niz: szeroko$¢ 88 cm ;
maksymalne wysokos¢: 200 cm; gtebokosc:
100 cm
3 Waga urzadzenia Max 250 kg masy catkowitej
4 Montaz Montaz urzadzenia zapewnia
Wykonawca

dystrybutor zbierajacy brudne ubrania operacyjne 1 sztuka

L.p. Parametr Wymagania Zamawiajacego

[ Zasilanie

230V AC, 50 Elz

2 Wymiary
maksymalne

Nie wiecej niz: szerokos¢ 88cm ;
wysokos¢: 200 cm; gtebokos$é: 100
cm

3 Waga
urzadzenia

Max 250 kg masy catkowitej

4 Budowa

Umozliwiajgca  tatwe  mycie i
dezynfekcje powierzchni z atestem
do stosowania w szpitalu

5 Dziatanie

Dziatajgcy w oparciu o system RFID
UHF lub réwnowazny

6 Serwis

Zapewnienie wliczonej w
cene oferty obstugi
serwisowej w  okresie
udostepnienia urzadzenia
Czas usuniecia  zgtoszonych
usterek i wykonania napraw

max. 72 godz. liczac od chwili
przyjecia zgtoszenia




Montaz Montaz urzadzenia
zapewnia Wykonawca




Zatacznik nr 1 do SWzZ
REKLAMACIA Z dNid..ccceeecineiece e
USK w Olsztynie — punkt przyje¢ bielizny czystej w sprawie bielizny otrzymanej z pralni po wykonaniu

ustugi. Podstawa reklamacji: umowa nr.........ccccceceuneee ZdNid.eee e

Zespot w sktadzie:

Odsyta do pralni bielizne, na ktérg wnosi uwagi do wykonanej ustugi.
Otrzymana bielizna ( po wykonaniu ustugi prania, dezynfekcji i naprawie) jest nie doprana, nie

Naprawiona, przebarwiona........oveviececeieieinensese e w ilosciach podanych ponizej:
- Przescieradta......ccoceevevennnnicnicncnns W iloSci Sztu.ueniieiee,
“ POWAOKI oo, W iloSci Szt
et e e e nenes W ilos$ci Szt v,
e er e eet e e et estesr e etesrens W ilo$ci Szt ..eeeeiieiee.
e er e eet e e et estesr e etesrens W ilo$ci Szt ..eeeeiieiee.

W zwigzku z powyzszym, przekazujemy bielizne jako zwrot do ponownego prania/ ponownych
napraw, bez dodatkowego obcigzania Szpitala kosztami.

Dodatkowe uwagi:
Po wykonaniu reklamacji w terminie ustalonym umowg, Pralnia zobowigzana jest dostarczyc

Szpitalowi bielizne petnowartosciowa.

Zgodnosc reklamacji potwierdzamy wtasnorecznym podpisem:

Potwierdzam odbiér w/w bielizny do reklamacji: Potwierdzam odbiér w/w bielizny po usunieciu
usterki:

.............................................................................................. /data, czytelny podpis pracownika Pralni/
/data, czytelny podpis pracownika USK/



