
Załącznik nr 3   FAZ.2800.88.2022-TP 

U M O W A  Nr  (projekt) 
 
 

zawarta  dnia ………r. w Opolu, pomiędzy: 

 

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej, Opolskim Centrum Onkologii im. prof. Tadeusza 
Koszarowskiego w Opolu, ul. Katowicka 66A, 45-061 Opole, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Opolu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 
0000001712, Regon 531420768, NIP 754-25-57-814, zwanym dalej „Zamawiającym” reprezentowanym przez : 
Dyrektora- Pana  Marka Staszewskiego 
 

a ………………………………….  KRS ……………………NIP ………………. REGON ………………….., 

zwanym dalej Wykonawcą, reprezentowanym przez: ………..………………………. 

 

 

w wyniku postępowania FAZ.2800…..2022-TP prowadzonego w trybie podstawowym – z możliwością 

negocjowania treści ofert w celu ich ulepszenia zgodnie z. z art. 275 pkt. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r.            

( Dz. U 2022 poz. 1710 ) zwaną dalej w skrócie „Ustawą PZP” lub „PZP” o następującej treści: 

 

§ 1   

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do sprzedaży wraz z dostawą, rozładunkiem, 
montażem, uruchomieniem oraz integracją z posiadanymi systemami sprzętu medycznego i 
przeszkoleniem personelu dla SPZOZ Opolskie Centrum Onkologii w Opolu  na warunkach 
określonych w Załącznikach nr 1 i 2 do SWZ oraz niniejszej Umowie, dalej jako „dostawa” .  

2. Szczegółowy zakres, warunki  oraz obowiązki Wykonawcy dotyczące realizacji przedmiotu niniejszej umowy 
określają SWZ wraz z Załącznikami oraz niniejsza Umowa.  

3. Wykonawca gwarantuje jakość przedmiotu umowy, zgodną wymogami/parametrami w Załącznikach nr 1 
oraz 2 do SWZ. 

4. Przedmiot zamówienia będzie pozbawiony wszelkich blokad, kodów serwisowych itp., które po upływie 
gwarancji utrudniałyby Zamawiającemu dostęp do operacji serwisowych lub naprawę aparatu przez inny niż 
Wykonawca umowy podmiot w przypadku nie korzystania przez Zamawiającego z serwisu 
pogwarancyjnego Wykonawcy. Zamawiający dopuszcza przekazanie przez Wykonawcę w dniu odbioru 
haseł/kluczy dostępowych do oprogramowania urządzeń stanowiących przedmiot umowy. Winno to zostać 
odnotowane w protokole zdawczo – odbiorczym. 

5. Oferowany przedmiot zamówienia  - sprzęt musi  być dopuszczony do obrotu na terenie RP i posiadać 
Deklaracje Zgodności oraz spełniać wymagania odpowiednich norm  i  przepisów, a w szczególności 
określonych w* - jeśli dotyczy:  

a. Ustawie z 7 kwietnia 2022r. o wyrobach medycznych (Dz. U. 2022 poz. 974) 
b. Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z 5.11.2010r. w sprawie sposobu klasyfikacji wyrobów 

medycznych  (Dz. U. z 2010r. Nr 215, poz. 1416), 
c. Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z 23.09.2010r. w sprawie wzoru znaku CE (Dz. U. z 2010r. nr 186, 

poz. 1252 z późn. zm.), 
d. Dyrektywie 2007/47/EC z 21.09.2007r. zmieniającej Dyrektywę 93/42/EWG z 14.04.1993r. - 

dotyczącej  wyrobów medycznych 
6. Z chwilą dostawy i montażu przedmiotu zamówienia, Wykonawca dostarczy informację dot. zalecanych 

preparatów myjących i dezynfekujących do mycia i dezynfekcji poszczególnych elementów aparatu. 
Zalecane środki powinny zawierać nazwy związków chemicznych, a nie nazwy handlowe preparatów.  

7. Wykonawca oświadcza, że: 
a. posiada uprawnienia, doświadczenie, wiedzę oraz potencjał techniczny i osobowy do należytego 

wykonania przedmiotu niniejszej umowy, 
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b. asortyment stanowiący przedmiot dostawy  jest nowy, stanowi jego własność, jest wolny od wad 
fizycznych i prawnych, nie jest obciążony żadnymi prawami osób trzecich oraz nie jest przedmiotem 
żadnego postępowania egzekucyjnego i zabezpieczenia. 

8. Z chwilą zainstalowania przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązuje się do przekazania 
Zamawiającemu instrukcji obsługi oraz dokumentacji technicznej w języku polskim (karty gwarancyjnej, 
paszportu technicznego  i inne, jeżeli są wymagane). Wykonanie przedmiotu umowy strony potwierdzają w 
protokole zdawczo-odbiorczym. 

                                                                                       § 2  
                                               WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY  
1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć, wnieść, zamontować i uruchomić przedmiot umowy, w tym 

dostarczyć, zainstalować i skonfigurować oprogramowanie oraz przeszkolić personel Zamawiającego w 
SPZOZ Opolskie Centrum Onkologii w Opolu, w miejscu wskazanym przez przedstawiciela Zamawiającego 
w terminie  do 6 tygodni od daty zawarcia umowy tj. do dnia ……………………………. r., 

2. Warunki wymagane dla dostawy przedmiotu umowy z określeniem wymogów dla oferowanego sprzętu                      
i oprogramowania  określone zostały szczegółowo w Załączniku nr 1 i 2  do SWZ.  

3. Ze strony Zamawiającego osobą odpowiedzialną za odbiór przedmiotu umowy są: 
……………………………………………………………………. 
………………………..z którymi należy skontaktować się przed dokonaniem dostawy w celu ustalenia 
dokładnej daty i godziny dostawy ………………….  

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odmowy odbioru przedmiotu umowy niezgodnego z niniejszą 
umową. W takim wypadku Wykonawca zobowiązuje się go odebrać z miejsca jego dostarczenia na własny 
koszt. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do dostawy przedmiotu zamówienia w odpowiednich opakowaniach 
posiadających informację  w języku polskim, wraz ze wskazaniem producenta co do właściwości przedmiotu 
zamówienia, zasad bezpieczeństwa  użytkowania, posiadające oznaczenie CE (o ile jest wymagane), datę 
ważności i oznaczenia dotyczące sterylności bądź jałowości  (jeżeli wymagają tego przepisy prawa). 

6. Wykonawca dostarczy asortyment objęty przedmiotem umowy na własny koszt i odpowiedzialność do 
wyznaczonego miejsca przez Zamawiającego. Jeżeli dostawa będzie wypadała w dniu wolnym od pracy lub 
sobotę, dostawa nastąpi w pierwszym dniu roboczym po wyznaczonym terminie. 

7. Bez względu na to, w jaki sposób realizowane są dostawy przedmiotu umowy (transportem własnym czy za 
pośrednictwem firmy kurierskiej) Wykonawca odpowiada za dostawę przedmiotu umowy na własny koszt - 
wraz z wniesieniem.  

8. Wykonawca zobowiązuje się, w przypadku gdy w okresie użytkowania sprzętu, o którym mowa w § 1 ust.1, 
na skutek wystąpienia zmian produkcyjnych i technologicznych uniemożliwiających Zamawiającemu 
korzystanie z niego zgodnie z przeznaczeniem (np. brak możliwości naprawy sprzętu z powodu braku  
części zamiennych do sprzętu, wad sprzętu), zapewnić rozwiązanie zamienne umożliwiające dalsze 
korzystanie ze sprzętu zgodnie z jego przeznaczeniem opisanym w Załącznikach nr 1 i 2 do SWZ  

9. Umowa zostanie uznana za zrealizowaną: 
a. w momencie złożenia w depozycie haseł/kluczy dostępowych do oprogramowania aparatu                             

w towarzystwie przedstawicieli Zamawiającego oraz gdy wszystkie wyniki testów specjalistycznych 
okażą się pozytywne 

b. w momencie odbioru przedmiotu umowy, w tym zintegrowania przedmiotu zamówienia z posiadanym 
sprzętem i oprogramowaniem tj. z istniejącą wieżą laparoskopową oraz systemem informatycznym 
potwierdzającego wykonanie umowy zgodnie z jej postanowienia na podstawie  protokołu zdawczo-
odbiorczego bez zastrzeżeń  

 
§ 3 

1.Wykonawca oświadcza, że oprogramowanie objęte dostawą w ramach umowy jest wolne od wad fizycznych                     
i prawnych, nie jest obciążone prawami osób trzecich oraz nie jest przedmiotem żadnego postępowania 
egzekucyjnego i zabezpieczenia, pochodzi z autoryzowanego kanału sprzedaży i korzystanie z niego przez 
Zamawiającego nie będzie naruszać jakichkolwiek osobistych lub majątkowych praw osób trzecich,                                  
w szczególności praw autorskich, patentowych, własności intelektualnej i przemysłowej lub tajemnicy 
przedsiębiorstwa. 
2.Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za naruszenie praw do znaku handlowego, konstrukcji 
przemysłowych lub innych praw, w tym autorskich, wobec osób trzecich, jakie mogą wyniknąć z korzystania 
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przez Zamawiającego z oprogramowania lub jego części dostarczonego w ramach umowy oraz za ewentualne 
roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia tych praw. 
3.Wykonawca gwarantuje, że dostarczone oprogramowanie jest wysokiej jakości, spełnia wymogi bezawaryjnej 
pracy i zapewnia należyte bezpieczeństwo, jak również spełnia warunki wymagane przez Zamawiającego.  
4.Dokumenty potwierdzające udzielenie Zamawiającemu prawa do korzystania z oprogramowania (licencje) 
zostaną dostarczone przez Wykonawcę wraz z zainstalowaniem oprogramowania. 
5.Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia w ramach wynagrodzenia umownego wsparcia technicznego                       
i opieki powdrożeniowej w okresie udzielonej gwarancji i rękojmi, tj. przez minimum 36 miesięcy  Wsparcie 
techniczne polegać będzie w szczególności na kontakcie telefonicznym bądź przez system helpdesk 
umożliwiającym udzielanie porad technicznych, instrukcji i konsultacji telefonicznych dotyczących eksploatacji, 
funkcjonowania, użytkowania i obsługi zainstalowanego oprogramowania. W przypadku wystąpienia usterek 
wymagających prac serwisowych, reakcja serwisu wyniesie maksymalnie 48 godzin od zgłoszenia usterki przez 
Zamawiającego, potwierdzonego przez Wykonawcę. W przypadku wystąpienia awarii wymagającej prac 
serwisowych reakcja serwisu wyniesie maksymalnie 24 godziny w dni robocze, od zgłoszenia awarii przez 
Zamawiającego, potwierdzonego przez Wykonawcę. Prace serwisowe w zależności od potrzeb mogą być 
realizowane zdalnie lub w siedzibie Zamawiającego. 
7.Wady prawne i fizyczne związane z dostarczonym i zainstalowanym oprogramowaniem zgłaszane będą do 
producenta za pośrednictwem Wykonawcy. Przez wadę prawną rozumie się naruszenie jakichkolwiek osobistych 
lub majątkowych praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich, patentowych, własności intelektualnej                      
i przemysłowej lub tajemnicy przedsiębiorstwa, w tym również ewentualne roszczenia osób trzecich, wynikające z 
naruszenia tych praw. Przez wadę fizyczną rozumie się w szczególności jakąkolwiek niezgodność 
oprogramowania z wymaganiami określonymi w Załączniku nr 1 i 2 do SWZ. 
8.W ramach realizacji umowy w zakresie dostawy, instalacji i konfiguracji  oprogramowania  Wykonawca 
zobowiązany jest poza zakresem obowiązków określonych w Załączniku nr 1 i 2  do SWZ w szczególności do: 
a)przeszkolenia administratorów, użytkowników i przekazania dokumentacji dostarczonego oprogramowania dla 
administratora wraz z informacjami i uwagami związanymi z: 
1) ustawieniami konfiguracyjnymi wraz z opisem wprowadzonych ustawień parametrów, 
2) bieżącym utrzymaniem systemu w ciągłej pracy lub przy jego aktualizacji, 
3) prawidłowym archiwizowaniem i odtworzeniem systemu z kopii bezpieczeństwa, 
4) innych informacji mających wpływ na funkcjonowanie konfigurowanego systemu; 
b) przekazania dokumentacji dla użytkownika i administratora systemu w języku polskim w formie 
elektronicznej; 
c) bieżącego informowania Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach, trudnościach, czy przeszkodach 
związanych z wykonywaniem umowy, w tym także okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które 
mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres prac (informacje te powinny być przekazywane Zamawiającemu 
telefonicznie i e-mailowo); 
d)przekazania użytkownikom niezbędnej wiedzy z zakresu poprawnego użytkowania elementów systemu, jego 
zakresu funkcjonalnego, tworzenia i gromadzenia informacji związanych z wykonywaniem czynności służbowych, 
tworzeniem i gromadzeniem dokumentów, wykonywaniem analiz i sprawozdań,  
e) przeszkolenia wskazanego personelu Zamawiającego celem dokonywania bieżącej konfiguracji i aktualizacji 
oprogramowania objętego umową dla celów bieżącej działalności Zamawiającego,  
9.Podjęcie czynności z zakresu konfiguracji i aktualizacji oprogramowania przez przeszkolony przez Wykonawcę 
w ww. zakresie personel Zamawiającego nie narusza praw wynikających z gwarancji i rękojmi udzielonej przez 
Wykonawcę w ramach niniejszej umowy. 
 

                § 4  
                     WYNAGRODZENIE I WZAJEMNE ROZLICZENIE STRON  

1.Strony ustalają za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy całkowite wynagrodzenie :  
a)za dostawę oprogramowania, jego instalację , konfigurację oprogramowania, jego wdrożenie, przeszkolenie 
personelu Zamawiającego oraz licencje na oprogramowanie  –  ……………. zł  (słownie złotych: …….) netto plus 
podatek VAT (… %)  w wysokości  ……. zł (słownie złotych: ………), tj. …………zł (słownie złotych: ……..) 
brutto, 
b)za dostawę sprzętu/urządzeń medycznych –  ……………. zł  (słownie złotych: …….) netto plus podatek VAT 
(… %)  w wysokości  ……. zł (słownie złotych: ………), tj. …………zł (słownie złotych: ……..) brutto, 
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tj. łącznie ……………. zł  (słownie złotych: …….) netto plus podatek VAT (… %)  w wysokości  ……. zł (słownie 
złotych: ………), tj. …………zł (słownie złotych: ……..) brutto. 
2.Całkowite wynagrodzenie  obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia, w tym                                 
w szczególności:  

a) koszty dostawy sprzętu, licencji  i ubezpieczenia na czas transportu, 
b) narzuty, ewentualne upusty, 
c) pozostałe czynniki cenotwórcze, 
d) podatek VAT 
e)  serwis i przeglądy wymagane i zalecane przez producenta oferowanego przedmiotu zamówienia - 

sprzętu  w okresie gwarancji w ramach wynagrodzenia umownego,  
f) zabezpieczenie serwisu w okresie pogwarancyjnym  
g) sprzęt zastępczy na okres naprawy, usuwania wad i awarii ponad 5 dni roboczych  
h) przedłużenie gwarancji o każdą konieczność zatrzymania przedmiotu zamówienia w serwisie 

ponad 5 dni roboczych,  
i) przeprowadzenie szkolenia personelu Zamawiającego w zakresie obsługi w siedzibie 

Zamawiającego 
j) oprogramowanie niezbędne do używania sprzętu zgodnie z jego przeznaczeniem w lokalizacji 

Zamawiającego oraz konfigurację,   
k) wykonanie testów akceptacyjnych/odbiorczych, 
l) montaż i uruchomienie oraz konfigurację,  
m) pozostałe koszty związane z realizacją obowiązków objętych przedmiotem umowy  

3.Zamawiający zobowiązuje się dokonać zapłaty należności przelewem na konto Wykonawcy w terminie  60 dni 
od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury, przelewem bankowym na konto Wykonawcy wskazane na 
fakturze.  Podstawą do wystawienia faktury jest protokół odbioru o którym mowa w § 2 ust. 9.  
4.Zamawiający jest płatnikiem podatku VAT. 
5.Wykonawca wystawi fakturę VAT na: ………………………………………………………………………. 
6.Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
7.W przypadku wskazanie przez Wykonawcę na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie 
podatników VAT, Zamawiający jest uprawniony do dokonania zapłaty na rachunek bankowy Wykonawcy 
wskazany w wykazie podatników VAT, a w razie braku takiego rachunku Wykonawcy ujawnionego w wykazie, do 
wstrzymania się z zapłatą do czasu wskazania przez Wykonawcę dla potrzeb płatności rachunku bankowego 
ujawnionego w wykazie VAT. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za naruszenie obowiązków                      
w zakresie zasad wystawiania faktur oraz ponosi negatywne konsekwencje w/w naruszeń. 
 

                                             § 5  
             REKLAMACJE, GWARANCJA I RĘKOJMIA  

1.Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dostarczony przedmiot umowy ( dotyczy sprzętu/urządzeń 
medycznych Załącznik nr 1 i 2 SWZ ) oraz usługi nią objęte na okres ……………………… liczonej od dnia 
obustronnego protokolarnego odbioru przedmiotu umowy bez zastrzeżeń.   
2.W okresie gwarancji, o której mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiązany jest do dokonywania  w ramach 
wynagrodzenia umownego obowiązkowych przeglądów przedmiotu umowy w zakresie i ilości wymaganych przez 
producenta, łącznie  z wymianą części eksploatacyjnych. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia 
dokonania przeglądów przez autoryzowany podmiot do tego uprawniony zgodnie z wytycznymi producenta 
przedmiotu umowy. 
3.Przeglądy, o których mowa w ust. 2, Wykonawca zobowiązany jest dokonywać zgodnie z planem przeglądów o 
którym mowa w ust. 2 i 4. Za dotrzymanie terminów dokonania obowiązkowych przeglądów odpowiada 
Wykonawca. Bieg terminów związanych z koniecznością dokonywania obowiązkowych przeglądów rozpoczyna 
się z dniem protokolarnego odbioru przedmiotu umowy bez zastrzeżeń.  
4.Plan przeglądów zostanie ustalony pomiędzy Stronami umowy w protokole odbioru bez zastrzeżeń. 
5.W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia w ramach wynagrodzenia umownego 
zgłoszonych przez Zamawiającego wad - usterek / awarii w ten sposób, że czas reakcji na zgłoszenie: 48 h od 
zgłoszenia, z kolei czas naprawy nie przekroczy 5 12 dni roboczych od dnia zgłoszenia. Po upływie tego terminu 
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić urządzenie zastępcze na czas naprawy. 
6.Postanowienia powyższe nie naruszają uprawnień Zamawiającego wynikających z rękojmi za wady.  
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7.Niezależnie od roszczeń z tytułu gwarancji Zamawiającemu przysługują roszczenia z tytułu rękojmi za wady 
zgodnie z kodeksem cywilnym. 
8.Strony na podstawie art. 558 § 1  k.c. w związku z art. 638 K.c. i art. 656  § 1 K.c. rozszerzają okres 
odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu rękojmi do dnia upływu okresu obowiązywania gwarancji. 
9.Okres rękojmi i gwarancji rozpoczyna się z dniem podpisania przez Strony protokołu odbioru bez zastrzeżeń ze 
strony Zamawiającego o którym mowa w § 2 ust. 9. 
10.Jeśli w wykonaniu obowiązków wynikających z gwarancji lub rękojmi za wady Wykonawca  dokonał istotnych 
napraw przedmiotu Umowy/ wymienił na nowy, termin gwarancji i rękojmi za wady biegnie na nowo od chwili 
odebrania przedmiotu Umowy wolnego od wad. W razie gdy Wykonawca wymienił część przedmiotu Umowy, 
zasadę te stosuje się odpowiednio do części wymienionej. W innych przypadkach termin rękojmi i gwarancji  za 
wady ulega wydłużeniu o czas wykonania naprawy/ usunięciu wady.   
W okresie obowiązywania gwarancji i rękojmi za wady Wykonawca jest zobowiązany do  usunięcia w ramach 
wynagrodzenia umownego wszystkich wad stwierdzonych w przedmiocie umowy w tym okresie. Działania 
powyższe Wykonawca podejmie przy wykorzystaniu odpowiedniego personelu fachowego lub rzeczoznawców na 
swój koszt. W przypadku nie usunięcia wad przez Wykonawcę w uzgodnionym terminie, Zamawiający po 
uprzednim pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy, może bez konieczności uzyskania upoważnienia sądu, zlecić 
ich usunięcie osobie trzeciej, na koszt i  ryzyko Wykonawcy, a ponadto ma prawo odstąpić w całości lub części 
od Umowy z winy Wykonawcy 
11.Wykonawca odpowiada za szkody osobowe i rzeczowe powstałe na skutek niewykonania lub nienależytego 
wykonania przedmiotu umowy w tym również szkody powstałe w wyniku wad dostarczonego produktu na 
zasadach określonych w Kodeksie cywilnym i niniejszej umowie. 
12.Wykonawca jest zobowiązany w toku realizacji umowy posiadać polisę lub inne dokumenty ubezpieczenia, 
potwierdzające zawarcie ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności 
gospodarczej wraz z rozszerzeniem o odpowiedzialność za wadliwy produkt zgodnie z przedmiotem niniejszej 
umowy, na kwotę nie mniejszą niż 300.000 zł na każde zdarzenie. Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia 
dokumentów potwierdzających posiadanie powyższego ubezpieczenia na każde żądanie Zamawiającego –                  
w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania od Zamawiającego. 
 

§ 6  
1.Wykonawca udziela Zamawiającemu bezterminowych licencji na oprogramowanie ( Załącznik nr 1 i 2 SWZ ) 
oraz gwarancji i rękojmi oraz realizowane usługi instalacji, wdrożenia i konfiguracji  określonej w określonej w § 1 
ust. 2 na okres ……… (minimum 36 miesięcy ).   
2.Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia stwierdzonych wad i usterek, które zostały sklasyfikowane jako 
powstałe w wyniku błędu Wykonawcy, w tym oprogramowania lub niezgodnego z umowa wykonania usług 
objętych umową z jego strony w terminie do 5 12 dni roboczych  od daty powiadomienia przez Zamawiającego, 
potwierdzonego przez Wykonawcę, za zastrzeżeniem zapisów § 3 ust. 5 umowy. Brak potwierdzenia przez 
Wykonawcę nie oznacza braku skutecznego powiadomienia przez Zamawiającego o zaistniałej wadzie/usterce.  
3.W przypadku niewywiązania się z obowiązku określonego powyżej w wyżej określonym terminie lub 
ponownego wykonania przedmiotu umowy w sposób wadliwy czy niezgodny z umową, Zamawiający może zlecić 
ich usunięcie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. O zleceniu naprawy osobie trzeciej Zamawiający 
poinformuje Wykonawcę. Nadto Zamawiający uprawniony będzie do odstąpienia od umowy, a odstąpienie to 
traktowane będzie jako zawinione przez Wykonawcę. 
4.Powyższe zapisy nie naruszają praw Zamawiającego w zakresie uprawnień, jakie przysługują mu z tytułu 
rękojmi za wady. Jednocześnie Strony wydłużają okres rękojmi do czasu upływu okresu gwarancji. 
5.Okres gwarancji i rękojmi rozpoczyna się z dniem podpisania przez strony protokołu odbioru końcowego bez 
zastrzeżeń ze strony Zamawiającego o którym mowa w § 2 ust. 9.  Okres ten podlega przedłużenia o czas 
obejmujący konieczne naprawy, usuwanie wad i usterek wynikłych z niezgodnego z umową wdrożenia                               
i konfiguracji, jak również wad dostarczonego w ramach umowy oprogramowania. 
6.Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody rzeczowe i osobowe powstałe w wyniku realizacji niniejszej umowy, 
w tym między innymi wynikłe z wad oprogramowania i z tytułu niewłaściwego wdrożenia oprogramowania, 
ewentualnej utraty posiadanych przez Zamawiającego danych, uszkodzeń mienia, tj. uszkodzeń sprzętu 
powstałych w związku  z niewłaściwą realizacją przedmiotu umowy. W tym celu Wykonawca przedkłada polisę 
odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności z rozszerzeniem o szkody powstałe na skutek wad 
dostarczonego produktu, ważną przez cały okres realizacji umowy, na kwotę nie niższą aniżeli kwota 300.000 zł 
na jedno zdarzenie. Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia dokumentów potwierdzających posiadanie 
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powyższego ubezpieczenia na każde żądanie Zamawiającego – w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia 
otrzymania wezwania od Zamawiającego. 
 

§ 7 
1.Producentem i właścicielem praw autorskich do oprogramowania będącego przedmiotem niniejszej umowy jest 
……………………………………………………….. (firma, siedziba, adres).  
2.Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do sprzedaży oprogramowania objętego przedmiotem umowy. 
3.Wykonawca stosownie do przepisów ustawy z dnia 4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. 
U. z 2021 r., poz. 1062 ze zm.) oświadcza, iż posiada zgodę producenta oprogramowania na dalsze jego 
udostępnianie i korzystanie z niego z prawem do pobierania wynagrodzenia. 
4.Zasady korzystania z oprogramowania reguluje odrębna umowa licencyjna przedłożona przez Wykonawcę. 
 
 

§ 8 
    KARY UMOWNE 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kar umownych w następujących przypadkach:  
a) w wysokości 0,5% wartości brutto przedmiotu umowy (określonej w § 4 ust. 1 niniejszej umowy) za 

każdy dzień opóźnienia w realizacji wykonaniu przedmiotu umowy, powstałego z przyczyn 
wyłącznie zawinionych przez Wykonawcę, w tym również za każdy dzień opóźnienia w realizacji 
obowiązków Wykonawcy w zakresie przeszkolenia pracowników, usuwania wad i usterek oraz 
realizacji przeglądów okresie w okresie rękojmi i gwarancji, z zastrzeżeniem pkt b i d)  

b) za opóźnienie w wymianie asortymentu wadliwego na wolny od wad oraz za opóźnienie  
w wymianie asortymentu niezgodnego z zamówieniem lub umową, bądź za opóźnienie w wymianie 
asortymentu dostarczonego w niewłaściwym lub zniszczonym opakowaniu powstałe z przyczyn 
zawinionych wyłącznie przez Wykonawcę, w wysokości 0,5 % wartości brutto przedmiotu umowy 
(określonej w § 4 ust. 1 niniejszej umowy) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia  

c) w wysokości 10% wartości brutto przedmiotu umowy (określonej w § 4 ust. 1 niniejszej umowy) za 
odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn, leżących po stronie Wykonawcy,  

d) 300,00 zł za każdy dzień opóźnienia powstałego z przyczyn wyłącznie zawinionych przez 
Wykonawcę, w przedłożeniu Zamawiającemu przez Wykonawcę dokumentów potwierdzających 
posiadanie ubezpieczenia, o którym mowa w § 5 ust. 12, § 6 ust. 6 oraz dokumentów o których 
mowa w § 1 oraz § 2 oraz §  3 i 7 Umowy. 

e) w przypadku braku zgłoszenia podwykonawcy realizującego część lub całość zamówienia objętego 
umową oraz zmiany podwykonawcy bez zgody Zamawiającego, Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2000 zł za każde takie naruszenie – jeśli dotyczy  

f) nieprzedłożenia do zaakceptowania projektu umowy o podwykonawstwo bądź dalsze 
podwykonawstwo, której przedmiotem są usługi objęte umową lub projektu jej zmiany oraz 
nieprzedłożenia poświadczonej za zgodność                     z oryginałem kopii umowy o 
podwykonawstwo bądź dalsze podwykonawstwo lub jej zmiany - w wysokości 500 zł, za każdy 
nieprzedstawiony projekt, oraz każdą nieprzedstawioną kopię wymaganej umowy – jeśli dotyczy  

g)  braku zmiany umowy o podwykonawstwo bądź dalsze podwykonawstwo w zakresie terminu 
zapłaty - w wysokości 200,00 zł, za każdy dzień opóźnienia powstałego z wyłącznej winy 
Wykonawcy, liczony od dnia wyznaczonego przez Zamawiającego – jeśli dotyczy 

2. Wykonawca w przypadku nałożenia na Zamawiającego kary przez organy lub instytucje uprawnione do 
kontroli w zakresie objętym przedmiotem umowy oraz nałożenia na Zamawiającego kary finansowej                      
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, zobowiązuje się do jej zapłaty. Kara ta może zostać w całości 
potrącona z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. Ponadto Wykonawca 
jest zobowiązany do natychmiastowego usunięcia uchybień stanowiących podstawę nałożenia kary.  

3. Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego                          
w przypadku, gdy szkoda przewyższa wysokość kar umownych.  

4. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kar umownych oraz innych wierzytelności Zamawiającego,                    
z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę.  

5. W przypadku, gdy potrącenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy nie będzie możliwe, Wykonawca 
zobowiązuje się do zapłaty kary umownej na podstawie  otrzymanej noty obciążeniowej wystawionej przez 
Zamawiającego.  
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6. Łączna maksymalna wysokość kar umownych naliczonych Wykonawcy, nie może przekroczyć 45% 
całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto określonego w § 3 ust.1. 

7. Wszelkie prawa wynikające z niniejszej umowy, w tym również wierzytelności, nie mogą być przenoszone 
przez Wykonawcę na rzecz osób trzecich bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego 

 
 

§ 9  
ODSTĄPIENIE OD UMOWY LUB ROZWIĄZANIE W TRYBIE NATYCHMIASTOWYM  

1. Zamawiający , poza przypadkami określonymi w Kodeksie cywilnym ma prawo odstąpić od umowy lub 
rozwiązać ją w trybie natychmiastowym w następujących przypadkach: 

a) jeśli Wykonawca nie przystąpi do wykonania przedmiotu umowy w terminie przewidzianym na jej 
realizację lub nie wykona przedmiotu umowy w terminie określonym w §  2 ust. 1  

b) jeżeli Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy w sposób wadliwy lub sprzeczny z umową, 
nie rozpocznie jej realizacji, a Zamawiający wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu jej wykonania,  
wyznaczając Wykonawcy w tym celu 7-dniowy  termin, po którego  bezskutecznym upływie, 
uprawniony będzie do odstąpienia od umowy, 

c) w przypadku, gdy istotne dane zawarte w ofercie mające wpływ na wybór Wykonawcy okażą się 
nieprawdziwe, 

d) gdy Wykonawca utraci uprawnienia wymagane do należytego wykonania umowy 
e) brak przedłożenia dokumentów o których mowa w  § 5 ust. 12, § 6 ust. 6 oraz dokumentów o których 

mowa w § 1 oraz § 2 oraz §  3 i 7 Umowy. 
2. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że 

wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, 
w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

3. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego poprzedzone zostanie wezwaniem Wykonawcy do realizacji 
przedmiotu niniejszej umowy zgodnie z jej postanowieniami.  

4. Realizacja prawa odstąpienia od umowy wymaga oświadczenia w formie pisemnej, w terminie do 21 dni od 
powzięcia wiadomości o zaistnieniu przyczyny odstąpienia od umowy. 

 
 

§ 10 POUFNOŚĆ  
1.Wykonawca zobowiązuje się zachować w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w związku z realizacją 
przedmiotu umowy i nie udostępniać ich w jakiejkolwiek formie osobom trzecim, tak w czasie trwania umowy, jak               
i po jej rozwiązaniu przez okres 3 lat. 
2.Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych, w tym                       
w szczególności RODO i ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10.05.2018 r. ( Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 
).  
3.Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi załącznik do niniejszej umowy  - jeśli dotyczy 
 

§ 11 ZMIANY UMOWY 
1.Zgodnie z postanowieniami SWZ, poza przypadkami określonymi w art. 455 ustawy PZP Zamawiający 
przewiduje możliwość zmiany niniejszej umowy, w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano 
wyboru Wykonawcy. 
2.Zmiany danych teleadresowych Stron oraz danych osób uprawnionych do ich reprezentacji lub 
upełnomocnionych w umowie do dokonywania czynności nie stanowią zmiany umowy, o ile informacja                            
o dokonaniu zmiany została skutecznie doręczona drugiej Stronie na piśmie. 
3.Zmiany Umowy, o których mowa w ust. 1 mogą nastąpić w następujących przypadkach: 
a)w przypadku zmiany przepisów prawa obowiązującego mających wpływ na treść umowy (od daty wejścia                 
w życie przepisów określających zmianę) 
b)w przypadku, gdy dotyczą poprawienia błędów i oczywistych omyłek słownych, literowych, liczbowych, 
numeracji jednostek redakcyjnych lub uzupełnień treści nie powodujących zmiany celu i istoty umowy, 
c)gdy powstała możliwość dokonania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań 
technologicznych i technicznych, organizacyjnych niż te istniejące w chwili podpisania umowy nie prowadzące do 
zmiany przedmiotu zamówienia, 
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d)w przypadku działania organów administracji publicznej, organów władzy lub wymiaru sprawiedliwości, które 
uniemożliwiają zgodne z prawem wykonywanie zobowiązań umownych.  
f)w przypadku wystąpienia siły wyższej jeśli ma wpływ na realizację postanowień niniejszej umowy  
7. Zmiany wskazane w niniejszym paragrafie mogą zostać wprowadzone jedynie w przypadku, gdy obie strony 
umowy (Zamawiający i Wykonawca) zgodnie uznają, że zaszły wskazane okoliczności oraz wprowadzenie zmian 
jest konieczne i niezbędne dla prawidłowej realizacji umowy i wymagają formie pisemnej w formie aneksu.  
8.Zmiana  w zakresie potencjału osobowego oraz technicznego Wykonawcy wykazanego dla wykonania  
przedmiotu niniejszej umowy o warunkach nie gorszych aniżeli określone w ogłoszeniu o zamówieniu nie stanowi 
zmiany umowy. Wykonawca powiadomi Zamawiającego każdorazowo o zmianie na piśmie. 
9.Zmiana umowy w zakresie dotyczącym zmiany formy organizacyjno-prawnej Wykonawcy w trakcie trwania 
umowy wymaga zawarcia aneksu. Dla ww. czynności wymagana jest każdorazowo zgoda Zamawiającego.  
10.Zmiany niniejszej  umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu po rygorem nieważności. 
11. Zamawiający zastrzega sobie prawo realizacji przedmiotu umowy na poziomie min. 80%. 
 
 

§ 12   PODWYKONAWSTWO * - jeśli dotyczy 
1.Wykonawca wykona roboty siłami własnymi oraz przy pomocy Podwykonawców.̽ 
2.Wykonawca zawiadomi pisemnie odpowiednio wcześniej Zamawiającego tj. przed zawarciem                                   
z Podwykonawcami umów     o zamiarze powierzenia wykonania części umowy Podwykonawcom i przedłoży 
projekt umowy o podwykonawstwo. 
3. Jeżeli Zamawiający w ciągu 7 dni roboczych od otrzymania przedmiotowego zawiadomienia nie wniesie na 
piśmie sprzeciwu, uważa się, że Zamawiający wyraził zgodę na zawarcie umów z zaproponowanymi 
Podwykonawcami. 
4. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca prześle kopię zawartych z Podwykonawcami umów. 
5. Wykonawca odpowiada za działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia każdego Podwykonawcy tak, jak 
za własne działania. Wykonawca nie może powierzyć wykonania żadnej części przedmiotu umowy dalszym 
podwykonawcom bez zgody Zamawiającego. 
6. Dopuszczenie przez Wykonawcę do realizacji usług przewidzianych w niniejszej umowie Podwykonawców bez 
wymaganej zgody Zamawiającego, uprawnia Zamawiającego do nałożenia na Wykonawcę kary umownej 
określonej w § 8. 
7. Wykonawca w celu udokumentowania terminowych rozliczeń z Podwykonawcami, zobowiązany jest dołączyć 
Zamawiającemu wraz z fakturą informację o braku zadłużenia wobec Podwykonawców oraz dołączyć oryginały 
ich oświadczeń o nie zaleganiu Wykonawcy z wymagalnymi dla nich płatnościami za wykonanie usług opisanych 
w umowie. 
8. Niedostarczenie powyższych oświadczeń może spowodować wstrzymanie przez Zamawiającego płatności 
faktury Wykonawcy, które nie będzie uważane za opóźnienie w płatności, ani nienależyte wykonanie umowy 
przez Zamawiającego. 
9. Jeżeli wynagrodzenie Podwykonawcy stało się wymagalne od Wykonawcy i nie zostało zaspokojone,                          
a Podwykonawca zgłosi się z żądaniem zapłaty do Zamawiającego, Zamawiający po wysłuchaniu opinii 
Wykonawcy może dokonać zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcy bezpośrednio na jego konto. 
10. Płatność taka może nastąpić tylko na podstawie przedłożonych przez Podwykonawcę dokumentów, w tym 
faktur wraz zatwierdzonymi przez Wykonawcę protokołami z realizacji usług wykonanych przez Podwykonawcę. 
11.Zapłata wynagrodzenia na rzecz Podwykonawcy powoduje automatyczne zmniejszenie łącznego 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy za realizację niniejszej umowy. 
12. Przepisy niniejszego paragrafu mają zastosowanie do dalszych podwykonawców.  
13.Wykonanie przedmiotu umowy o podwykonawstwo zostaje określone na co najmniej takim poziomie jakości, 
jaki wynika z Umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą  i powinno odpowiadać stosownym dla 
tego wykonania wymaganiom określonym w dokumentach wymienionych w Umowie oraz ofercie Wykonawcy,                
w tym z zachowaniem terminów zawartych w Umowie zawartej z Wykonawcą. 
14.Zamawiający może żądać od Wykonawcy zmiany lub odsunięcia podwykonawcy od wykonania świadczeń              
w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, jeżeli kwalifikacje osób którymi dysponuje podwykonawca nie spełniają 
warunków lub wymagań określonych przez Zamawiającego, nie dają rękojmi należytego wykonania 
powierzonych podwykonawcy czynności.  
 

§ 13 POSTANOWIENIA KOŃCOWE  
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1.Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają pod rygorem nieważności zachowania formy 
pisemnej, przy czym zmiana danych teleadresowych stron oraz danych osób uprawnionych do ich reprezentacji 
lub upełnomocnionych w umowie do dokonywania czynności, nie stanowią zmiany umowy, o ile informacja                   
o dokonaniu zmiany została skutecznie doręczona drugiej stronie na piśmie wraz z aktualnym odpisem                           
z właściwego rejestru. 
2.W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową odpowiednie zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego 
oraz właściwych przepisów szczególnych, w tym Ustawy PZP.  
3.Jeżeli jakiekolwiek postanowienia niniejszej umowy okażą się nieważne, to pozostałe zapisy pozostają w mocy, 
a strony zobowiązują się podjąć negocjacje w celu uzupełnienia umowy w tej części. 
4.Ewentualne spory wynikłe z niniejszej umowy rozstrzygać będzie Sąd powszechny właściwy miejscowo dla 
siedziby Zamawiającego. 
5.Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za nienależyte wykonanie lub niewykonanie Umowy w takim 
zakresie, w jakim zostało to spowodowane działaniem siły wyższej. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenia 
zewnętrzne, niezależne od Stron i niemożliwe do przewidzenia, takie jak w szczególności: kataklizmy lub 
analogiczne zdarzenia wywołane przez siły naturalne, wojnę, strajki, ataki terrorystyczne, zdarzenia medyczne                
i epidemiologiczne, inne zdarzenia losowe, akty władzy państwowej, akty organów unijnych, które uniemożliwiają 
prawidłowe wykonanie umowy, a także okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19, jeśli okoliczności te 
mają bezpośredni wypływ na należytą realizację umowy. 
6.Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących  egzemplarzach: 1 egzemplarz  dla Zamawiającego,  
1 egzemplarz dla Wykonawcy. 
 
         WYKONAWCA                                                        ZAMAWIAJĄCY 
 
          

/dokument podpisany elektronicznie/             Marek Staszewski  

  Dyrektor                                                                                                                                  
/dokument podpisanie elektronicznie/ 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Akceptuję pod względem formalno-prawnym 

                                                     Katarzyna Wojdyła  

          Radca Prawny    

               /dokument podpisany elektronicznie/ 

 

 


