Szczecin, dnia 19.05.2021 r.

A-ZP.381.18.2021.WB

WYJASNIENIE NR 1

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie podstawowym pn.: ustuga wykonania kompleksowe;j
analizy procesowej i systemowej aktualnego stanu Uczelni wraz z utworzeniem mapy proceséw pod
katem wdrozenia Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja (EZD PUW) w ramach projektu
UNIWERSYTET 2.0 - STREFA KARIERY, nr umowy: POWR.03.05.00-00-2064/17-00

Do siedziby Zamawiajacego wplynal wniosek o wyjasnienie treSci SWZ. Dzialajac na podstawie
art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz.
2019) — dalej p.z.p., udziela ponizszych wyjasnien:

Pytanie 1:

Czy w zwiazku z terminami, ktore podlegaja ocenie i sa parametrem wyboru dostawcy, Zamawiajacy
wyznaczy wymagane zasoby osobowe po swojej stronie, w szczegolnosci do identyfikacji proceséw
oraz ich opisu analizy?

Odpowiedz:

Tak, zgodnie z trescia § 3 ust. 6 pkt 3 Wzoru umowy, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia
wspotpracy pracownikow Zamawiajacego, z ktorymi Wykonawca bedzie kontaktowal sig¢ w celu
realizacji zamowienia. Lista pracownikow do kontaktu zostanie przekazana Wykonawcy w dniu
zawarcia umowy.

Pytanie 2:

Czy zamawiajacy uwzglednia, ze wydtuzenie terminu realizacji moze nie wynika¢ z winy Dostawcy?
Odpowiedz:

Tak, zgodnie z trescig § 11 ust. 2 pkt 2 wzoru Umowy, zmiana umowy moze nastgpi¢ w przypadku
koniecznosci przedtuzenia terminu wykonania przedmiotu umowy o czas opdznienia jezeli takie
op6znienia jest lub bedzie miato wplyw na wykonanie Przedmiotu Umowy w przypadku wystgpienia
sily wyzszej lub zdarzen losowych niezaleznych od stron umowy, lub op6znienia Zamawiajacego w
przekazaniu Wykonawcy stosownych dokumentoéw niezbednych do realizacji umowy.

Pytanie 3:

Ze wzgledu na konieczno$¢ doktadnego zwymiarowania projektu pod katem termindéw realizacji, czy
Zamawiajacy moze przesta¢ probke z informacja na temat poziomu szczegotowosci do jakiej procesy
powinny by¢ zidentyfikowane

Odpowiedz:

Tak, zamawiajacy jest w stanie dostarczy¢ probke szczegdlowosci identyfikacji procesow. Procesy
powinny by¢ zidentyfikowane kompleksowo bez wzgledu na stopien komplikacji procesu. W zatgczeniu
probka.

Pytanie 4:

Czy w zwigzku z pandemig Covid-19 Zamawiajacy zaktada prowadzenie prac projektowych,
wywiadow / konsultacji w formie zdalnej, np. przy wykorzystaniu aplikacji Teams?

Odpowiedz:

Tak, zgodnie z tre$cia Rozdziatu 2 SWZ, ,pracownicy Zamawiajgcego udzielaja informacji w
bezposrednim kontakcie (w razie trwania pandemii za posrednictwem platformy MS Teams) z
pracownikiem Wykonawcy”.



Pytanie 5:

Zamawiajacy wskazuje w jaki sposob Wykonawca ma analizowaé procesy np.: "Ponadto, opracowane
mapy umozliwig analizg alokacji zasobow w poszczegdlnych procesach, tj. analize procesow pod katem
obcigzenia pracg"; czy Zamawiajacy zdaje sobie sprawe, ze aby przeprowadzi¢ analiz¢ procesow pod
katem obcigzenia praca nalezy zebra¢ dane na temat czasow realizacji poszczegdlnych dziatan na 3
poziomie. Przy kilkuset procesach to gigantyczna praca. Prosimy zatem odpowiedzie¢ na pytanie, czy
Zamawiajacy dysponuje danymi na temat czasow realizacji poszczegolnych dziatan, jesli nie to kto ma
te dane zbiera¢? Czy w trakcie wywiadow pracownicy podadza czasy realizacji, przestojow etc?
Prosimy poda¢ informacje jak Panstwo sobie wyobrazacie wykonanie obcigzenia pracg?

Odpowiedz:

Pracownicy zamawiajacego w trakcie wywiadéw z przedstawicielami wykonawcy beda w stanie
udzieli¢ informacji o przyblizonym czasie potrzebnym na realizacje procesu, ktdrego sa wlascicielami,
lub czasu realizacji danej czgsci procesu. Dodatkowo czg$¢ procesow i terminy ich realizacji okreslone
sg przepisami prawa takimi jak np. Kodeks postgpowania administracyjnego.

Pytanie 6:

Na jakiej podstawie Zamawiajacy okreslit pracochtonno$¢ poszczegdlnych etapow i1 podetapow?
Wydaje sie, ze 20% dla Etapu 2 to zdecydowanie za mato - czy te proporcje beda mogly ulec zmianie?
Odpowiedz:

Tak, pod warunkiem dochowania ostatecznego terminu realizacji zamoOwienia (z zastrzezeniem
postanowien § 11 ust. 2 pkt 2 wzoru Umowy). Zamawiajacy dopuszcza, jako zmiany nieistotne,
przesunigcia czasowe miedzy poszczegolnymi etapami i podetapami zamowienia.

Pytanie 7:

Proporcje pracochtonnosci poszczegélnych etapow w stosunku do propozycji ptatnosci sa
niesprawiedliwe i naruszaja...(Marcin napisz co$ tadnie), dlatego prosimy o wprowadzenie zapisow
ptatnosci adekwatnych do pracochtonnosci.

Odpowiedz:

Ze wzgledu na brak reakcji Marcina, Zamawiajgcy nie wprowadza zmian.

Pytanie 8:

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje wypozyczenia licencji tylko na czas realizacji
projektu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 9:

Wdrozenie EZD bedzie obejmowato w szczegolnosci:

» administracj¢ centralng wraz z jednostkami wspomagajacymi Uczelni;

* administracj¢ jednostek migdzywydziatowych i migdzyinstytutowych Uczelni;

* administracj¢ wydziatowg i instytutowg Uczelni.

Jak nalezy rozumie¢ okreSlenie: ,,administracj¢ centralng”, administracj¢  jednostek
miedzywydziatlowych i migdzyinstytutowych”, ,,administracj¢ wydziatlowg”? Czy chodzi o procesy
zarzadcze 1 wspierajace bez podstawowych? W dalszej czgéci pojawia si¢ okreslenie ,,procesy gtowne”,
czy chodzi réwniez o procesy podstawowe?

Czy oczekujecie Panstwo opisu procesow realizowanych we wszystkich Wydzialach, Instytutach? Czy
kazdy Wydziat / Instytut ma posiada¢ oddzielne mapy procesow?

Odpowiedz:

Zgodnie z postanowieniami Statutu US oraz Regulaminu organizacyjnego US — linki do dokumentoéw
zamieszczono w Rozdziale 2 SWZ. Zgodnie z § 145 ust. Statutu Uniwersytetu Szczecinskiego
Pracownicy administracji wykonujgcy obstuge administracyjng jednostek organizacyjnych
Uniwersytetu wykonujq zadania zlecone przez kierownika danej jednostki, wynikajgce z zakresu
dziatalnosci danej jednostki.

Procesy zarzadcze rozumiane sg tu jako czg$¢ procesow wspierajacych (pomocniczych). Procesy
gtdwne rozumiane sg tu jako procesy podstawowe. Zamawiajagcy wymaga opracowania mapy procesow
dla poszczegélnych dziatdbw, a nastgpnie facznia ich w calo$¢ co oznacza, ze dla kazdego
Instytutu/Wydziatu nalezy opracowaé mapg procesow.

Pytanie 10:

Przedmiotem zaméwienia jest:



kompleksowa analiza procesowa i systemowa aktualnego stanu Zamawiajacego uwzgledniajaca
procedury wewnetrzne, przepisy zewnetrzne, strukture organizacyjna, technologie i systemy
informatyczne wykorzystywane w funkcjonowaniu Uczelni oraz systemy planowane do wdrozenia;
Okreslenie ,.kompleksowa analiza procesowa i systemowa” jest bardzo szerokim pojeciem, dlatego
prosimy o doprecyzowania wymagan dla tej czg¢éci przedmiotu oraz jednoznacznie zdefiniowanych
produktow.

Odpowiedz:

Obszary ujete w ramach wykonania analizy procesowej zostaly nazwane zgodnie ze standardami
odnoszacymi si¢ do zarzadzania procesami. Analiza posiada kompleksowy i systemowy charakter, gdyz
odnosi si¢ nie tylko do zarzadzania procesami, ale takze do elementow systemu organizacyjnego
zamawiajacego takich jak dokumentacja organizacyjna, systemy zarzadzania ryzykiem, zasobami
ludzkimi, finansami, majatkiem trwatym, inwestycje i remonty, obstuga prawna systemy I'T wspierajace
zarzadzanie procesami, zamoéwienia publiczne itp. wymienione w SWZ.

Pytanie 11:

Zapis ,,systemow teleinformatycznych, rejestrow elektronicznych posiadanych przez Zamawiajacego,
majacych znaczenie dla prowadzenia dziatalno$ci Zamawiajacego oraz obstugi klienta zewngtrznego i
wewnetrznego”

Czy Zamawiajacy moze doprecyzowac okreslenie ,rejestr elektroniczny” najlepiej poprzez wskazanie
kilku przyktadow?

Odpowiedz:

Pod podjeciem rejestru elektronicznego zamawiajacy rozumie wszelkie elektroniczne bazy danych
zawierajace informacje usystematyzowane wg z gory okreslonych kryteriow, np. POLON, rejestr uméw
ADQO, ksigga dyplomowa, ksigga albumowa, baza danych AZAK wspomagajaca ewidencj¢ archiwum
zaktadowego.

Pytanie 12:

W ramach wykonywania ustugi Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu nieodptatne na czas realizacji
zaméwienia oprogramowanie do modelowania i zarzadzania procesami. Dobierajac oprogramowanie,
Wykonawca uwzglednia kontekst projektu oraz funkcjonalno$ci, takie jak: mozliwo$¢ zarzadzania
dokumentami systemu zarzadzania jakos$cia, zarzadzania ryzykiem, mozliwo$¢ wykorzystania
opracowanych map procesé6w do budowy systemu elektronicznego obiegu dokumentow.

Jaki jest cel zapewnienia oprogramowania z funkcjonalno$ciami zarzadzania dokumentami systemu
zarzadzania jakoS$cia, zarzadzania ryzykiem? Z opisu przedmiotu zamdowienia nie wynika konieczno$¢
wykorzystania takich funkcjonalnosci oprogramowania.

Odpowiedz:

Wykorzystanie tego oprogramowania w trakcie analizy objetej zamOwieniem ma na celu ustalenie
potencjalnego modelu funkcjonowania Uczelni przy uwzglednieniu intensywnego rozwoju narzedzi
informatycznych o charakterze wspomagajacym dla badanych proceséw. Dla Zamawiajacego nie tyle
wazne jest jak te procesy przebiegaja obecnie, ile zbudowanie modelu, jak bedg one przebiega¢ w
przypadku wprowadzenia szerokiego spektrum rozwiagzan z zakresu EZD.

Pytanie 13:

przeprowadzenie analizy procesowej i informacyjnej w celu identyfikacji/przegladu i aktualizacji listy
procesoOw Zamawiajacego, obejmujace:

— przeglad istniejacych proceséw Zamawiajacego oraz ich aktualizacje,

— opracowanie aktualnej mapy procesow,

— zidentyfikowanie w drodze analizy i opisanie nowych procesow,

Jak Zamawiajacy rozumie ,,nowe procesy”. Czy chodzi o procesy, ktore obecnie nie sg realizowane
przez Zamawiajgcego, a powinny by¢ realizowane? Czy chodzi o opisanie nowych procesOw w postaci
zmian do obecnie realizowanych? Czy ,,nowe procesy” majg by¢ rowniez przygotowane w formie map?
Odpowiedz:

Zamawiajacy pod pojeciem nowego procesu rozumie wprowadzenie zmian optymalizujacych obecne
procesy wraz z przygotowaniem ich w formie map, a takze wykrycie tych proceséw, ktore ze wzgledu
na braki organizacyjne i inne sg pomijane, mimo istniejacego zapotrzebowania na ich prowadzenie w
ramach organizacji.



Pytanie 14:
Prosimy o przekazanie przyktadow dotyczacych procesow wariantowych, ktére moga posiadaé
kilkanascie wariantow?
Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ ,,procesy wspolne”? Czy chodzi o takie same procesy
realizowane w roznych czgéciach organizacji, czy nalezy je rozumie¢ w inny sposéb?
Prosimy o doprecyzowanie o jaka analize ,,efektywnosci alokacji zasobow ludzkich przypisanych do
procesow” chodzi zamawiajacemu?
Odpowiedz:
Po pierwsze, w wielu procesach zachodzacych w Uczelni wystepuja warianty postepowania.
Przyktadowo — inaczej wyglada proces rozpoznawania sprawy studenckiej w sytuacji, gdy student w
pierwszej instancji otrzyma decyzje administracyjna uwzgledniajagca jego wniosek, a inaczej, jezeli
student otrzymuje decyzje¢ odmowna i korzysta ze §rodka zaskarzenia. Wariantowe postepowania beda
si¢ odnosily w wigkszo$ci przypadkow do spraw administracyjnych, ale réwniez do spraw
wewnetrznych, np. dotyczacych raportow audytu wewngtrznego i ich konsekwencji w zaleznosci od
rodzaju i zakresu wnioskéw wynikajacych z raportéw.
Po drugie procesy wspdlne odnoszg si¢ do sytuacji, w ktorych w dany proces jest zaangazowana wigcej
niz jedna komorka, albo jednostka organizacyjna Uczelni, np. proces dotyczacy wystania nauczyciela
akademickiego na wyjazd z programu Erasmus+ bedzie zaangazowany Dyrektor Instytutu, Dziat Spraw
Miedzynarodowych oraz Prorektor ds. Organizacji.
Po trzecie, mapowanie, przede wszystkim poprzez ustalenie cze¢stotliwosci i czasu realizacji
poszczegblnych proceséw powinno przynajmniej posrednio pokazaé rzeczywisty stopien obcigzenia
poszczegolnych komorek organizacyjnych i pracownikow, co pozwoli zdiagnozowa¢ Zamawiajacemu
miejsca, w ktorych dochodzi do przecigzenia pracownikow oraz te, w ktorych wystepuje przerost
zatrudnienia.
Pytanie 15:
Wykonawca opracuje liste zidentyfikowanych, aktualnych proceséw podstawowych/gtownych oraz
pomocniczych Zamawiajgcego i przedtozy te liste Zamawiajacemu do akceptacji. W razie zgloszenia
uwag, Wykonawca naniesie zmiany zalecone przez Zamawiajacego. Lista aktualnych procesow bedzie
stanowila cze$¢ raportu podsumowujacego przeglad procesoOw przeprowadzony u Zamawiajacego.
Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu raport do zaopiniowania.
Czy Zamawiajacy oczekuje przygotowania listy (definicji) proceséw, czy modeli (diagramow)
procesOw?
Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje listy definicji procesow, ktdra stanowi czg$¢ raportu podsumowujacego przeglad
procesow oraz graficznego przedstawienia procesOw w ramach opracowania mapy procesow.
Pytanie 16:
Analiza bedzie uwzgledniata funkcjonujace aktualnie u Zamawiajacego systemy informatyczne, za
pomoca ktorych realizowane sg zadania w w/w obszarach oraz planowane wdrozenie systemu EZD
PUW.
Na czym ma polega¢ analiza uwzgledniajagca funkcjonujace aktualnie u Zamawiajacego systemy
informatyczne? Jaki jest cel tej analizy?
Odpowiedz:
Analiza w zakresie systemow informatycznych funkcjonujacych u Zamawiajacego, dokonana
zwlaszcza w perspektywie wdrozenia EZD-PUW powinna wskaza¢ nastepujace kategorie systemow
informatycznych:
1) Systemy informatyczne, ktore prawidlowo i w pelni wpisuja si¢ w model funkcjonowania
Uczelni z udzialem EZD,;
2) Systemy informatyczne, ktore wymagaja rozbudowy, unowocze$nienia, albo innej modyfikacji
w tym modelu;
3) Systemy informatyczne, ktore stajg si¢ zbedne, lub bedg wyraznie zmarginalizowane z uwagi
na wdrozenie EZD;
4) Systemy informatyczne, ktorych obecnie Uczelnia nie ma, a ktore w przysztym modelu
powinny zosta¢ wdrozone jako efektywne uzupelienie EZD.



Waznym aspektem tej analizy powinna by¢ rdéwniez istniejgca, nieistniejgca, wzglednie pozadana
interoperacyjno$¢ systeméw informatycznych istotnych dla podniesienia sprawnosci badanych
procesow.

Pytanie 17:

Wykonanie analizy informacyjnej. Analiza informacyjna powinna by¢ dokonana z uwzglednieniem
plandéw strategicznych i rozwojowych Zamawiajacego oraz jego specyfiki dziatalnos$ci i modelu
zarzadzania. Opracowanie ma na celu ustalenie kierunku rozwoju w zakresie systemow
informatycznych Zamawiajacego. Realizacja zadania odbywaé sie¢ bedzie w uzgodnieniu z
Zamawiajacym, a wyniki zostang zaprezentowane w formie raportu.

Czy zamawiajacy posiada obecnie opracowang strategi¢ oraz opracowany model zarzadzania w formie
umozliwiajacej jej wykorzystanie dla ,analizy informacyjnej”? Czy sa okreslone cele, mierniki,
inicjatywy strategiczne? Czy model zarzadzania jest zdefiniowany i opisany?

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada opracowang Strategi¢ rozwoju Uniwersytetu Szczecinskiego na lata 2019-2028 -
https://usz.edu.pl/wp-content/uploads/Uchwata-nr-106-w-spr.-Strategia-rozwoju-UsS.pdf

W zakresie systemow informatycznych szczegdlowa strategia jest w fazie opracowania, co pozwoli
Wykonawcy na zapoznanie si¢ z projektem na etapie realizacji Umowy.

Pytanie 18: ,

Z jednej strony Zamawiajacy oczekuje podania jak najkrotszego terminu realizacji (tak wynika z
kryteridw oceny), z drugiej strony zapisy przedmiotu zamdwienia wskazujg na podejscie ,,zwinne”
(Agile) do realizacji produktow projektu. Jakie wigc podejscie do realizacji i zarzadzania projektem
preferuje Zamawiajacy, sztywne uzgodnienie koncowych produktow, czy podejscie plynne oparte na
biezacych uzgodnieniach?

Odpowiedz:

Zamawiajacy preferuje podejécie oparte na zasadzie balansu pomiedzy realnym terminem wykonania
zamdwienia a uzyskaniem jak najbardziej efektywnej informacji o przebiegu badanych proceséw.
Pytanie 19:

Opracowanie aktualnej mapy proceséw:

1) Mapowanie proceséw pracy polega¢ bedzie na graficznym przedstawieniu procesu lub zespotu
procesoOw wraz z ich wzajemnymi powigzaniami (opracowanie mapy procesow dla poszczegoélnych
dziatow, a nastgpnie tgczenie ich w catos$¢) oraz przekazaniu plikow wymiany danych umozliwiajacych
wymiang definicji procesow z innymi narzedziami obstugujacymi notacje BPMN 2.0. (Business Process
Model and Notation 2.0) wraz z dokumentacjg opisowa. Dokumentacja opisowa powinna zawierac:
identyfikacje procesow, opis procesow, identyfikacje podproceséw, czynnosci podejmowane w
procesach, a takze opis powiazan pomiedzy procesami.

Czy zamawiajacy moze doprecyzowa¢ wymaganie dotyczace ,,opracowanie mapy procesow dla
poszczegblnych dziatdw, a nastepnie taczenie ich w cato$¢”? Czy nalezy przez to rozumiec, ze jako
mapg procesoOw Zamawiajacy rozumie czynnosci realizowane w jednym dziale? Jak nalezy podejs¢ jesli
zadanie w procesie jest realizowane przez role przypisana do réznych dzialow, albo stanowiska z
r6znych dziatow?

Odpowiedz:

Mapa ma odnosi¢ si¢ do procesu, co oznacza, ze jej zakres przestrzenny w obrgbie Uczelni bedzie
zréznicowany w zalezno$ci od charakteru tego procesu. Pewne procesy beda zamykaly si¢ w obrebie
jednego Dziatu, albo innej jednostki organizacyjnej. Inne beda przebiegaty wariantowo, zamykajac si¢
w obrebie jednej komorki, albo — w razie zaistnienia pewnych okolicznos$ci — bgda przebiegaly w wiecej
niz jednej komorce organizacyjnej. Jednoczesnie bedzie taka kategoria procesow, ktore ze swej natury
zawsze bedg przebiegaly w obrebie wigcej niz jednej komoérki organizacyjnej, np. opracowanie
sprawozdania Rektora US.

Pytanie 20:

Czy zamawiajacy moze sprecyzowaé oczekiwania dotyczacego formatu generowanych raportéw
dotyczagcych modeli w notacji BPMN 2.0? Czy chodzi o format BPMN 2.0 xml file?

Czy Zamawiajacy oczekuje opracowania wszystkich diagramoéw w notacji BPMN 2.0? Pytanie jest
m.in. zwigzane z oczekiwaniami wskazanymi dla poszczegdlnych poziomdéw hierarchicznego modelu
procesow, w szczegolnosci Poziomu 0, ale réwniez do oczekiwan dla modeli na poziomie 11 2?



https://usz.edu.pl/wp-content/uploads/Uchwała-nr-106-w-spr.-Strategia-rozwoju-US.pdf

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje przygotowania raportu w formie elektronicznej zawierajagcego opracowanie
tekstowe wraz z elementami graficznymi prezentujacymi zamodelowane procesy w notacji BPMN 2.0.
Dodatkowo, zamawiajacy oczekuje przekazania wersji elektronicznej plikow zrédlowych
zawierajacych zamodelowane procesy, ktore begdzie mozna przeglada¢ i edytowaé za pomoca
zaproponowanego oprogramowania narzgdziowego.

Pytanie 21:

Mapowanie proceséw wykonane zostanie w notacji BPMN 2.0. na podstawie analizy przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacych, przepisow wewnetrznych Uczelni, innych dokumentéw organizacyjno-
prawnych Zamawiajgcego, osobistych wywiadow i konsultacji z pracownikami Zamawiajgcego oraz
wgladu w funkcjonalno$ci uzywanych przez Zamawiajacego systemow informatycznych.
Zamawiajacy oczekuje opracowania aktualnej mapy procesow. W zwiazku z tym opisywanie
aktualnych procesow na podstawie przepisdw prawa, przepisow wewngtrznych i innych dokumentow
regulujacych funkcjonowanie organizacji Zamawiajacego bedzie odzwierciedleniem przepiséw, a nie
czy ijak sa one realizowane, a wiec rzeczywistego obrazu procesOw stanu ,,jest”. Prosimy o wyjasnienie
tej intencji?

Odpowiedz:

Intencja zamawiajacego jest zidentyfikowanie rzeczywistego stanu procesOw 1 poprzez
przeprowadzenie analizy poroéwnawczej z obowigzujacymi przepisami prawa powszechnego i
wewnetrznego zamawiajacego aktualizacja procesé6w do stanu zgodnego z tymi przepisami w
przypadku ich niezgodnosci.

Pytanie 22:

Mapowanie procesdOw musi obejmowaé¢ miedzy innymi okre§lenie wlascicieli poszczegdlnych
procesow, okreslenie miernikow poszczegodlnych procesow

Zamawiajacy oczekuje opracowania aktualnej mapy proceséw. W zwiazku z tym mamy pytanie, czy
zamawiajacy posiada aktualnie wiascicieli procesow oraz mierniki poszczegélnych procesow? Z
wczesniejszych zapisow zawartych w przedmiocie zamowienia zaktadamy, ze ich obecnie nie ma, w
zwigzku z tym nie bgdzie mozliwos$ci ich okreslenia podczas opracowania aktualnej mapy procesow.
Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje w ramach mapowania procesow zidentyfikowania wiascicieli proceséw oraz
zaproponowania miernikow, uwzgledniajacych szczegdlny status prawny i specyficzne zadania
realizowane przez Zamawiajacego.

Pytanie 23:

Opracowane mapy umozliwiag wykonanie analizy i optymalizacji poszczegélnych procesow, w tym
takze analizy poréwnawczej procesow w grupach podobnych proceséw i wybor najlepszych praktyk.
Ponadto, opracowane mapy umozliwia analize alokacji zasobow w poszczeg6lnych procesach, tj.
analize proceséw pod katem obcigzenia praca

Prosimy o doprecyzowanie okreslenia ,,grupy podobnych procesow”? Jak nalezy rozumiec takie grupy?
Czy chodzi o te same procesy realizowane w roéznych czesciach organizacji (np. na dwoch Wydziatach)?
Prosimy o doprecyzowanie okreslenia ,,analiza proceséw pod katem obcigzenia pracg”? Czy chodzi o
parametryzacje procesOw oraz przeprowadzenie symulacji obcigzenia zasobéw osobowych w procesie?
Odpowiedz:

Tak, pojecie ,,Grupa podobnych procesow” nalezy rozumie¢ jako te same procesy realizowane w
réznych czesciach organizacji (np. na dwoch Wydziatach).

Tak, analiza procesow pod katem obcigzenia pracg t0 inaczej parametryzacja procesOw oraz
przeprowadzenie symulacji obcigzenia zasobéw osobowych w procesie.

Pytanie 24:

W celu usprawnienia pracy nad mapami procesOw w czasie trwania umowy w sprawie zamowienia,
niezwlocznie po jej zawarciu Wykonawca zainstaluje na nie wigcej niz 15 komputerach wskazanych
przez Zamawiajacego oraz nieodplatnie udostepni Zamawiajacemu na czas do konca umowy
oprogramowanie sluzagce do modelowania i zarzgdzania procesami, zapewniajace pelng funkcjonalnosé
w zakresie potrzeb Zamawiajacego.

Czy poprzez udostepnienie 15 stanowisk komputerowych dla Zamawiajacego nalezy rozumieé, ze
Zamawiajacy bedzie uczestniczyl w modelowaniu procesow? Jesli tak, to prosimy o okreslenie w jakim
zakresie oraz czy przedstawiciele Zamawiajacego posiadaja doswiadczenie w tym zakresie?



Odpowiedz:
Udzial Zamawiajacego i jego pracownikow bedzie ograniczony do udzielania informacji niezbg¢dnych
do realizacji zamowienia, co — jesli chcemy zoptymalizowaé przydatnos¢ tych informacji — wymaga
dostepu pracownikow do konstruowanych modeli procesow. To zapobiegnie rowniez sytuacji, w ktorej
Wykonawca skonstruuje model oderwany od mozliwos$ci organizacyjnych Zamawiajacego, albo tez
sprzeczny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami dotyczacymi
szkolnictwa wyzszego i nauki.
Pytanie 25:
Produkty:
— ustugi doradcze w zakresie identyfikacji proceséw funkcjonujacych u Zamawiajacego;
— Raport z analizy i mapowania proceséw pracy i przeptywu dokumentéw za pomoca graficzne;j
prezentacji wraz z plikami zrédlowymi modelu i dokumentacja opisowa w wersji elektronicznej (w
formacie zgodnym z edytorem tekstu MS Word od 2016 lub p6zniejsze oraz w formacie zgodnym z
Adobe Acrobat) i papierowej.
Czy Zamawiajacy moze zrezygnowac z wersji papierowej w zakresie map (diagramow) proceséw? Ze
wzgledu na wielkos$¢ diagramow, wersja papierowa moze by¢ trudna do wydrukowania.
Odpowiedz:
Zamawiajacy rezygnuje z papierowej wersji w zakresie map (diagramow) procesow.
Pytanie 26:
Podetap 1: Optymalizacja procesow funkcjonujacych u Zamawiajacego
Optymalizacji zostang poddane procesy zmapowane i przeanalizowane w ramach poprzedniego etapu,
w odniesieniu do ktérych w poprzednim etapie zidentyfikowano stabe strony oraz inne procesy, zgodnie
z decyzja Zamawiajacego. Liczba ww. proceséw moze ulec zmianie, co kazdorazowo bedzie
przedmiotem decyzji Zamawiajacego.
Jak nalezy rozumie¢ zapis ,,liczba proces6w moze ulec zmianie”? Czy Zamawiajacy oczekuje opisanie
czesci procesow? Jak ten zapis nalezy odnie$¢ do stalego terminu realizacji, ktory nalezy okresli¢ w
ofercie?
Odpowiedz:
Pod tym pojeciem Zamawiajacy rozumie sytuacje, w ktorych ze wzgledu na zmiany przepisow prawa
w trakcie realizacji zamowienia nastgpi usunigcie jakiego§ procesu, jego modyfikacja albo
wprowadzenie dotychczas nieistniejacego.
Pytanie 27:
Wykonawca dokona optymalizacji wybranych proceséw. Ich liczba na dzien opracowania SWZ nie jest
mozliwa do ustalenia, gdyz w gldwnej mierze zalezy od liczby zmapowanych proceséw, w odniesieniu
do ktoérych w poprzednim etapie zidentyfikowano stabe strony.
Zamawiajacy okreslit, ze procesy odnosza si¢ do 2 poziomu hierarchii procesow? Czy w zwiazku z tym
nie byloby mozliwosci oszacowania procentowego zakresu optymalizacji procesow? Bedzie to miato
duze znaczenie dla wyceny, ktorej nalezy dokona¢ w oparciu o tzw. ,.fixed price”, a wiec umowa ma
charakter umowy o dzieto.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie jest w stanie dookresli¢ cho¢by szacunkowego procentu zakresu optymalizacii
procesow. Do tej pory analizy takie nie byly prowadzone.
Pytanie 28:
Usprawnienia mogg dotyczy¢ catego procesu lub poszczegoélnych jego elementdw i beda odnosic si¢ do
celowosci, efektywnosci i skutecznosci danego procesu, a takze alternatywnej alokacji zasobow
niezbednych do jego realizacji.
Prosimy o doprecyzowanie parametrow analitycznych ,,celowos¢, efektywnos¢ i skutecznos¢ danego
procesu”? Jak nalezy rozumiec¢ te okreslenia z punktu widzenia analizy i propozycji usprawnien?
Odpowiedz:
Pod wskazanymi pojeciami Zamawiajacy rozumie:
1) Celowos¢ — odpowiedz na pytanie, czy okreslony proces i jego przebieg moze doprowadzi¢ do
osiagnigcia celu, dla ktérego zostat ustalony;
2) Skuteczno$¢ — odpowiedz na pytanie, w jakim procencie pozadany cel moze osiagniety na
skutek danego procesu, a w przypadku celéw niestopniowalnych — czy w ogole zostat
osiggnigty, np. jaka jest skutecznos$¢ rekrutacji wyrazona w procencie zapelionych limitow



przyje¢ na dany kierunek studiow, a jako cel niestopniowalny — wydanie decyzji
administracyjnej zgodnej z prawem;
3) Efektywnos¢ — to odpowiedz na pytanie, jakimi kosztami uzyskali$my dang skutecznos¢.

Pytanie 29:
Zamawiajacy preferuje, aby opis usprawnien mial, o ile to mozliwe, charakter uniwersalny, tzn.
zoptymalizowany proces (lub jego cze$¢) powinien by¢ mozliwy do wdrozenia w innych obszarach
Zamawiajacego, w ktorych istnieja podobne procesy.
Dla zrozumienia intencji prosimy o podanie przyktadu dla ,,usprawnienia/procesu uniwersalnego” oraz
procesow podobnych?
Odpowiedz:
Przyktadem procesu uniwersalnego moze by¢ proces zmierzajacy do wydania decyzji administracyjnej,
ktory z racji swojego osadzenia w przepisach KPA bedzie przebiegal w bardzo podobny sposob w
ro6znych czgséciach organizacji, niezaleznie od przedmiotu tej decyzji. Z kolei procesy podobne moga si¢
odnosi¢ do tego samego przedmiotu, np. ustalenia wynagrodzenia pracownika, ale mogg w sobie
zawiera¢ pewne roznice decydujace o tym, ze nie sg procesami identycznymi, np. ten sam pracownik
uzyskuje wynagrodzenie z umowy o pracg, umowy cywilnoprawnej, a ponadto wynagrodzenie jest
finansowane z r6znych srodkoéw pozostajacych w dyspozycji Zamawiajacego.
Pytanie 30:
Produkty: raport zawierajacy rekomendacje w zakresie kompleksowej informatyzacji procesow
funkcjonujacych u Zamawiajgcego. Raport musi zawiera¢ zoptymalizowana mape procesow z
uwzglednieniem aktualnie funkcjonujacych u Zamawiajacego systemow informatycznych oraz pod
katem wdrozenia systemu EZD PUW wraz z opisowym uzasadnieniem w formie dokumentacji oraz
opracowanie planu wdrozenia zmian usprawniajacych w zakresie objetym przedmiotem zamowienia w
formie opisowej.
Czy zgodnie z wczes$niejszymi zapisami zoptymalizowane mapy proces64)w beda dotyczyly tylko
procesoW wybranych do optymalizacji? Jesli tak, to wnioskujemy o doprecyzowanie tego zakresu, ktory
jest wymagany do wyceny projektu.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, iz zoptymalizowane mapy proces65)w beda dotyczyly tylko procesow
wybranych do optymalizacji.
Pytanie 31:
Prosimy o doprecyzowanie, jak nalezy rozumie¢ ,,Raport musi zawiera¢ zoptymalizowana mape
procesow ... wraz z opisowym uzasadnieniem”? O jakie i czego uzasadnienie chodzi?
Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje uzasadnienia dokonanej optymalizacji co do przyjetych kryteriow, miernikow i
innych okolicznosci, ktore legly u podstaw tej optymalizacji.
Pytanie 32:
W raporcie oczekiwane jest przedstawienie rekomendacji dotyczacych:
a) zakresu niezbednych prac adaptacyjnych zasobow informatycznych Zamawiajacego,
koniecznych do wprowadzenia kompleksowej informatyzacji procesow,
b) kolejnosci prowadzonych prac nad kompleksowa informatyzacja, z uwzglednieniem
priorytetow Zamawiajacego,
c) przy zatozeniu, ze prace nad kompleksowa informatyzacja beda prowadzone stopniowo,
wskazania etapow prowadzonych prac, zakresu procesow poddawanych kompleksowej informatyzacji
w poszczegolnych etapach i ram czasowych dla poszczegdlnych etapow,
W produktach Zamawiajacy okreslit, Ze zoptymalizowana mapa proceséw ma uwzglednia¢ aktualnie
funkcjonujagce u Zamawiajacego systemy informatyczne oraz wdrozenie systemu EZD PUW. Czy
zamawiajacy oczekuje takze opracowania koncepcji kompleksowej informatyzacji, ktora rozumiemy
jako przygotowanie wymaganych zmian do architektury informatycznej i opracowanie docelowej
architektury systemow na poziomie aplikacji oraz ujecie jej w modelach docelowych procesow?
Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy oczekuje opracowania koncepcji kompleksowej informatyzacji w ponizszym
zakresie:

1) Systemy informatyczne, ktére prawidlowo i w pelni wpisuja si¢ w model

funkcjonowania Uczelni z udziatem EZD;



2) Systemy informatyczne, ktoére wymagajg rozbudowy, unowoczes$nienia, albo innej
modyfikacji w tym modelu;

3) Systemy informatyczne, ktore stajg si¢ zbedne, lub beda wyraznie zmarginalizowane z
uwagi na wdrozenie EZD;
4) Systemy informatyczne, ktorych obecnie Uczelnia nie ma, a ktore w przysztym modelu

powinny zosta¢ wdrozone jako efektywne uzupekienie EZD.
Waznym aspektem tej analizy powinna by¢ réwniez istniejaca, nieistniejgca, wzglednie pozadana
interoperacyjno$¢ systeméw informatycznych istotnych dla podniesienia sprawnosci badanych
procesow.

Pytania do projektu umowy zawartego w Rozdziale 111 SWZ:

Pytanie 33:
§2.6.
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢, aby powierzenie wykonywania Umowy personelowi
Wykonawey zatrudnionemu na podstawie umoéw cywilnoprawnych nie wymagato odrgbnego
uzyskiwania zgody w trybie przewidzianych w § 2 ust. 6 Umowy?
Odpowiedz:
Tak, z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 7-10 wzoru Umowy.
Pytanie 34:
§ 3.6.
Czy Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie Umowy rowniez zdalnie czy wymaga wykonywania prac
wylacznie w siedzibie Zamawiajacego?
Odpowiedz:
Tak, vide: § 3 ust. 6 wzoru Umowy.
Pytanie 35:
§ 4.4.
Czy Zamawiajacy dopuszcza wydluzenie terminu na uwzglednienie uwag lub przedtozenie wyjasnien
do 7 Dni Roboczych? Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzaleznienie prawa do odstapienia od Umowy
od dodatkowego pisemnego wezwania Wykonawcy z zastrzezeniem zamiaru wypowiedzenia?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wydluza termin na uwzglgdnienie uwag lub przedtozenie wyjasnien do 5 dni
kalendarzowych.
Pytanie 36:
§6.2.
Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zapisu precyzujacego, iz przeniesienie praw autorskich na
Zamawiajacego nie pozbawia Wykonawcy prawa do standardowych produktéw Wykonawcy (np.
szablonéow i wzoréw dokumentéw, metodologii), jak réwniez nie pozbawia Wykonawcy prawa
okreslonego sposobu redagowania kolejnych utworow o charakterze podobnym jak utwory objete
umowa?
Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie proponowanego zapisu. Zamawiajacy uzupetnia tre$¢ § 6 o ust.
13, nadajac mu brzmienie: ,przeniesienie na Zamawiajagcego autorskich i pokrewnych praw
majatkowych, o ktérych mowa w ust. 2 nie pozbawia Wykonawcy prawa do standardowych produktéw
Wykonawcy (np. szablonow i wzoréow dokumentéw, metodologii), jak réwniez nie pozbawia
Wykonawcy prawa okreslonego sposobu redagowania kolejnych utworéow o charakterze podobnym jak
utwory objete umowa.
Pytanie 37:
§ 6.11.
Czy Zamawiajagcy przewiduje mozliwo$¢ doprecyzowania przedmiotowego postanowienia o
zobowigzania Zamawiajacego do niezwlocznego zawiadomienia Wykonawey o zgloszonych
roszczeniach oraz umozliwienia Wykonawcy podjecia stosownych dziatan obronnych w stosunku do
zgloszonych roszczen.
Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie proponowanego zapisu. Zamawiajacy uzupehnia tre$¢ § 6 o ust.
12, nadajagc mu brzmienie: ,,Zamawiajagcy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zawiadomienia



Wykonawcey o zgloszonych roszczeniach, o ktorych mowa w ust. 11 celem umozliwienia Wykonawcy
podjecia stosownych dziatan obronnych w stosunku do zgtoszonych roszczen.”

Pytanie 38:

§9.2.2.

Czy Zamawiajacy wyraza zgodg¢ na obnizenie maksymalnego limitu dla kar umownych do wartosci 15%
wynagrodzenia umownego netto?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na obnizenie maksymalnego limitu dla kar umownych, o ktorych mowa w
§ 9 ust. 2 pkt 2 wzoru Umowy do wartosci 20 % wynagrodzenia umownego netto.

Pytanie 39:

§9.2.3.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na obnizenie kary umownej do 250 ziotych za kazdy dzien? Czy
Zamawiajacy wyraza zgod¢ na obnizenie maksymalnego limitu dla kar umownych do wartosci 15%
wynagrodzenia umownego netto?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na obnizenie maksymalnego limitu dla kar umownych, o ktérych mowa w
§ 9 ust. 2 pkt 3 wzoru Umowy do wartosci 20 % wynagrodzenia umownego netto.

Pytanie 40:

§9.4.

Czy Zamawiajacy wyraza zgodg¢ na obnizenie maksymalnego limitu dla kar umownych do wartosci 25%
wynagrodzenia umownego netto?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na obnizenie maksymalnego limitu dla kar umownych, o ktéorych mowa w
§ 9 ust. 4 wzoru Umowy do wartosci 40 % wynagrodzenia umownego netto.

Pytanie 41:

§9.

Czy Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytulu zawartej umowy do
wysokosci catkowitego wynagrodzenia umownego netto oraz wylaczenie odpowiedzialnosci za
utracone korzysci?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wylaczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za utracone przez
Zamawiajacego korzysci (lucrum cessans).

Pytanie 42:

§ 9.

Majac na uwadze, ze przedmiotem umowy czy Zamawiajacy dopuszcza wylaczenie rekojmi za wady
fizyczne?

Odpowiedz:

Nie.

Z powazaniem,
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