Załącznik nr 3 do SWZ


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)


1. Definicje pojęć:
a) Oprogramowanie – oprogramowanie XPrimer,
b) Dni robocze – dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
c) Godziny robocze – godziny w przedziale 08:30-16:30 liczone w Dni robocze,
d) Rozwiązanie indywidualne – Oprogramowanie wraz z wprowadzonymi u Zamawiającego modyfikacjami,
e) Problem – działanie lub zachowanie się Rozwiązania Indywidualnego uznane przez Zamawiającego za niezgodne ze Specyfikacją i zgłoszone Wykonawcy zgodnie z określonymi w Umowie zasadami,
f) Usterka – każda niesprawność w działaniu Oprogramowania wynikająca z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności zatrzymanie działania całości lub części Oprogramowania lub jego funkcji,
g) Czas reakcji – czas liczony od momentu zgłoszenia Wykonawcy Usterki przez Zamawiającego do momentu podjęcia działań przez Wykonawcę; czas reakcji liczony jest w godzinach roboczych Wykonawcy,
h) Czas naprawy – czas liczony od momentu podjęcia działań przez Wykonawcę w celu wyeliminowania Usterki do momentu jej usunięcia; Czas naprawy liczony jest w godzinach roboczych Wykonawcy; do Czasu naprawy zalicza się wyłącznie czas pracy Wykonawcy,
i) Błąd krytyczny – Usterka powodująca zatrzymanie pracy całego systemu lub zatrzymanie krytycznego procesu uniemożliwiające terminową realizację obligatoryjnych zobowiązań; nie ma żadnej możliwości realizacji procesu biznesowego,
j) Błąd ważny – Usterka pozwalająca Użytkownikowi na korzystanie z kluczowych funkcji systemu w ograniczonym zakresie; nie ma możliwości pełnej realizacji procesu biznesowego,
k) Błąd normalny – pozostałe Usterki systemu,
l) Rozwiązanie zastępcze – działanie polegające na umożliwieniu realizacji procesu biznesowego Użytkownikowi, mimo nie usunięcia przyczyn Usterki.
m) Wdrożenie - wdrożenie elektronicznego obiegu dokumentów zapotrzebowania i faktury z uwzględnieniem budżetów oraz pobieraniem faktur z systemu KSeF w ramach systemu XPrimer.
n) KSeF – Krajowy System e-Faktur.
2. Przedmiotem zamówienia jest wdrożenie elektronicznego obiegu dokumentów zapotrzebowania i faktury z uwzględnieniem budżetów oraz pobieraniem faktur z systemu KSeF w ramach systemu XPrimer oraz zwiększeniem licencji użytkowników jednoczesnego dostępu z 15 do 30 sztuk i dostarczeniem licencji modułu XPRIMER.KSeF. Dokumenty Zakupu – licencja na serwer (odbieranie faktur) – wersja 1 firmowa.
3. Przedmiot zamówienia obejmuje:
a) dostarczenie licencji modułu XPRIMER.KSeF Dokumenty Zakupu – licencja na serwer (odbieranie faktur) – wersja 1 firmowa;
b) dostarczenie kolejnych 15 szt. licencji użytkowników jednoczesnego dostępu (zwiększenie licencji użytkowników jednoczesnego dostępu z 15 do 30 sztuk);
c) wdrożenie elektronicznego obiegu dokumentów zapotrzebowania i faktury z uwzględnieniem budżetów oraz pobieraniem faktur z systemu KSeF w ramach systemu XPrimer – zgodnie z Załącznikiem nr. 1 do Projektu Umowy;
d) przeprowadzenie szkoleń na zasadach określonych w pkt 10 Załącznika nr 1 do Projektu Umowy;
e) opracowaniem Dokumentacji powdrożeniowej;
f) świadczenia rocznej Opieki Serwisowej;
4. Wykonawca ramach świadczenia  Opieki serwisowej dla Oprogramowania zobowiązany będzie do:
a) dostarczenia kluczy licencyjnych Oprogramowania (jeśli są niezbędne);
b) dostarczenia (udostępniania) nowych wersji Oprogramowania, w tym w szczególności nowych wersji Oprogramowania umożliwiających dostosowanie jego funkcjonalności do zmian w obowiązujących przepisach prawnych;
c) wykonywania niezbędnych zmian w Oprogramowaniu w terminie umożliwiającym Zamawiającemu przetestowanie i zastosowanie zmiany aktów prawnych, do których przestrzegania zobligowany jest Zamawiający;
d) utrzymania gotowości do czynności serwisowych, przyjmowania zgłoszeń i podejmowania czynności serwisowych;
e) zapewnienia Zamawiającemu bezpośredniego kontaktu telefonicznego z helpdeskiem Wykonawcy w wymiarze 10 godzin w trakcie obowiązywania Umowy;
f) posiadania aplikacji internetowej do przyjmowania i obsługi zgłoszeń, będącej podstawą komunikacji między Zamawiającym i Wykonawcą w zakresie zgłoszeń; aplikacja musi posiadać możliwość wysyłania powiadomień nt. zgłoszeń poprzez przydzielone Zamawiającemu konta w aplikacji;
g) przyjmowania zgłoszeń będących Usterkami bez limitu;
h) niezwłocznego podjęcia działań na każde potwierdzone przez Wykonawcę zgłoszenie;
i) usuwania Usterek z zapewnieniem jak najkrótszych Czasów Reakcji i Czasów Naprawy, nie dłuższych, niż określone tabeli poniżej

	Usterka
	Maksymalny Czas Reakcji
w Godzinach Roboczych
	Maksymalny Czas Naprawy
w Godzinach Roboczych

	Błąd krytyczny
	10 godz.
	14 godz.

	Błąd ważny
	16 godz.
	80 godz.

	Błąd normalny
	48 godz.
	     240 godz.



5. Wykonawca będzie realizował Umowę w związku z posiadaniem przez Zamawiającego prawa do eksploatacji oprogramowania XPrimer (numer Licencji 210886) oraz SIMPLE.ERP (numer licencji 00004604). 
6. Sposób realizacji przedmiotu zamówienia został szczegółowo określony w  Projekcie Umowy stanowiącym załącznik nr 4 do SWZ.
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