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Zarzad Transportu Miejskiego

/TM.DZ.1430.1 2024
Poznan, dnia 08.11.2024 r.

Wszyscy zainteresowani Wykonawcy

dot. postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzanego w trybie
obowigzujgcego w ZTM w Poznaniu ,Regulaminu udzielania zamdwien publicznych o wartosci
ponizej kwoty 130 000 ztotych netto” pn. ,,Swiadczenie w 2025 r. ustug dostepu do obiektéw
i zajec sportowo-rekreacyjnych zlokalizowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym
w szczegolnosci na terenie Poznania i powiatu poznanskiego, w ramach pakietow oferowanych
przez Wykonawce pracownikom Zamawiajgcego, osobom towarzyszgcym oraz dzieciom

zgtoszonym przez pracownikéw Zamawiajacego”, nr sprawy ZTM.DZ.1430.1 2024

Zamawiajgcy - Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu udziela odpowiedzi na pytania, ktére

wptynety od Wykonawcy.

Pytanie nr 1:

W celu unikniecia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o doprecyzowanie definicji
obiektu bez dopfaty:

a) czy jest to obiekt, w ktédrym przynajmniej jedna ustuga jest Swiadczona bez doptaty ze strony
Uzytkownika?

b) czy jest o obiekt, w ktérym wszystkie ofertowane przez obiekt ustugi w ramach abonamentu

sg Swiadczone bez zadnych dopftat ze strony Uzytkownika?

Odpowiedz:

Ustugi majg by¢ dostepne dla uzytkownikéw na zasadach okreslonych Opisie Przedmiotu
Zamowienia i Wzorze Umowy.

§ 1 ust. 5 Umowy brzmi: ,,Dostep do ustugi nie moze pociggac za sobg dodatkowych kosztow

dla Uzytkownika, z zastrzezeniem okreslenia w danym obiekcie limitéw czasu korzystania z ustug
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w danym dniu (ktdre nie mogg by¢ krétsze niz czas okreslony w ust. 4), ktérych przekroczenie
powoduje koniecznos¢ doptaty”.

Zamawiajacy zweryfikuje, czy Wykonawca udostepnia na terenie Miasta Poznania i powiatu
poznanskiego min. 100 obiektdéw spetniajgcych warunki opisane w Opisie Przedmiotu Zamdwienia,
w tym min. 10 sitowni i 5 basendw/Aquaparkow.

Wykonawca moze rozszerzy¢ oferte o dostep do obiektéw ptatnych, w tym czesciowo ptatnych.

Pytanie nr 2:
W przypadku zastosowania definicji z podpunktu a), zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego
o wprowadzenie wymogu, aby kazdy Wykonawca obligatoryjnie dodat do swojego wykazu

kolumne z wysokoscig doptaty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zweryfikuje, czy Wykonawca udostepnia na terenie Miasta Poznania i powiatu
poznanskiego min. 100 obiektéw spetniajgcych warunki opisane w Opisu Przedmiotu Zamdwienia,
w tym min. 10 sitowni i 5 basendéw/Aquaparkow wg listy obiektow przedstawionych przez
Wykonawce.

Lista moze zawiera¢ dodatkowe informacje, w tym o rabatach, ale Zamawiajgcy do podliczenia

uwzgledni tylko te obiekty, ktore spetniajg wymogi wskazane w Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

Pytanie nr 3:

Prosimy o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci uzytkownikow
abonamentdw, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych

w, trakcie realizacji przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy nie dopuszcza by Wykonawca wymagat
pobierania od Zamawiajgcego ani bezposrednio od Uzytkownikdow takich danych jak numer PESEL

i petna data urodzenia.
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Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe muszg by¢
adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sg
przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim sg zbierane oraz by¢
niezbedne dla jego realizacji.

W ocenie (......) pozyskiwanie numeru PESEL lub daty urodzenia od uzytkownikéw abonamentéw
sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wiec numer PESEL i data urodzenia
uzytkownikow tych produktow jest dang nadmiarowgq z perspektywy (.....) jako dostawcy
abonamentéw sportowych.

Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i zapewnia,
iz zamowienie moze zostac zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikdéw powyzszych
nadmiarowych danych. Brak checi podania takich danych jak PESEL i data urodzenia nie powinno

warunkowaé mozliwosci skorzystania z programu sportowo-rekreacyjnego.

Odpowiedz:

Katalog przetwarzanych danych osobowych zostat okreslony we Wzorze Umowy powierzenia
danych osobowych w par. 2 ust. 1 pkt. 4). Katalog ten moze zosta¢ zawezony lub rozszerzony
o inne dane o ile jest to konieczne do realizacji Umowy Gtéwnej, z uwzglednieniem zasady
minimalizmu przetwarzania danych osobowych. Szczegdty katalogu przetwarzanych danych

zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg na etapie podpisywania Umowy.

Pytanie nr 4:

Ze wzgledu na to, ze przedmiot zamdwienia bedzie czesciowo finansowany z Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, iz dostep do ustug
bedgcych przedmiotem zamdwienia nie moze by¢ uzalezniony od kryteridéw pozasocjalnych takich
jak posiadanie i umiejetnosc obstugi telefonu komdrkowego badz posiadanie i umiejetnos¢ obstugi
aplikacji mobilnej.

Podstawowym warunkiem skorzystania ze $wiadczer: Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych jest posiadanie statusu pracownika w oparciu o umowe o prace. Pracodawca
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przeznacza okreslone srodki adekwatnie do statusu materialnego danego pracownika.
Przyznawanie ulgowych ustug i Swiadczen oraz wysokos¢ dopfat z zaktadowego funduszu
Swiadczen socjalnych winno by¢ uzaleznione jedynie od tzw. kryterium socjalnego czyli sytuacji
zyciowej, rodzinnej i materialnej osoby uprawnionej do korzystania z jego zasobdw. Udzielanie
wsparcia socjalnego przez zaktad pracy w oparciu o przestanki o charakterze pozasocjalnym jest
niedozwolone. Zdaniem wykonawcy takie czynniki jak umiejetno$é obstugi telefonu komdrkowego
badz umiejetnos¢ obstugi aplikacji mobilnej nie powinny decydowacé o mozliwosci korzystania

z programu sportowego, ktéry jest finansowany z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.
W nawigzaniu do powyzszego wnosimy o to, zeby kazdy Wykonawca zagwarantowat
Zamawiajgcemu podstawowy sposdb weryfikacji (tj. imienng chipowg karte), ktéra nie wymaga

od Uzytkownikéw posiadania zadnych urzadzen).

Odpowiedz:

Sposdb potwierdzania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych zostat opisany w pkt. 7 Opisu
Przedmiotu Zaméwienia. Wybér formy weryfikacji dostepu nalezy do Wykonawcy, ale musi
miescic sie w zapisach okreslonych w pkt. 7 Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

Whioskowanie o dofinansowanie z ZFSS do zamdéwionego pakietu nalezy wytacznie do decyz;ji
pracownika. Pracownik moze zamoéwic¢ pakiet a nie wystgpi¢ o dofinansowanie. Zgodnie

z obowigzujacym u Zamawiajacego Regulaminem ZFSS, przyznanie dofinansowania nie jest zalezne
od uzalezniony od kryteriéw pozasocjalnych takich jak posiadanie i umiejetnos$¢ obstugi telefonu
komédrkowego badz posiadanie i umiejetnos¢ obstugi aplikacji mobilnej. Pracownicy
Zamawiajgcego majg mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania sportu i rekreacji takze w innej

formie niz dofinansowanie do pakietow ofertowanych za posrednictwem Zamawiajgcego.

Pytanie nr 5:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze w przypadku weryfikacji przez Wykonawce
poprzez imienng karte, powinna ona zabezpiecza¢ weryfikacje Uzytkownika w obiekcie w taki
sposob, aby wyeliminowac¢ jakgkolwiek mozliwosé wystgpienia naduzyé w postaci sztucznego
nabijania na karte wejs¢ uzytkownikéw np. poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska
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magnetycznego. Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposéb weryfikacji stosowany przez
Wykonawcow powinien opierac sie na okazaniu dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosc.
Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR
nie jest wystarczajgcym zabezpieczeniem dla Zamawiajgcego jak i jego Uzytkownikéw ze wzgledu
na fakt, iz takg karte tatwo mozna skopiowac (zrobi¢ skan lub zdjecie) i postuzy¢ sie taka kopia

w sposéb nieuprawniony poprzez rejestracje wizyt, ktére w rzeczywistosci sie nie odbyty.
Wykonawca, dziatajgc na rynku od 2005 r. wielokrotnie miat do czynienia z tego typu procederem
i od lat stara sie zabezpieczy¢ interes swdj i swoich klientéw stosujgc odpowiednie i wtasciwe

dla procesu weryfikacji uzytkownikéw zabezpieczenia.

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajgcy na rynku Wykonawecy rozliczajg sie z obiektami sportowymi
za kazdg zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane za pomocg karty ma

w konsekwencji wptyw na wycene danego kontraktu oraz jego finalng rentownos¢.

Kazdy z Wykonawcéw powinien zagwarantowaé, ze z ustug nie powinny korzysta¢ osoby do tego
nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez
Wykonawcow powinna by¢ tak skonstruowana, aby wykluczyé jakiekolwiek mozliwosci tego typu
naduzy¢ i unikng¢ ich wptywu na rentownos¢ zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie
zwiekszonej wyceny kolejnego kontraktu i prawdopodobnej koniecznosci zmiany dostawcy

po wygasnieciu kazdej nowo zawartej umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu srodkéw publicznych obowigzuje przede wszystkim zasada
oszczednosci, celowosci i efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finansow publicznych,
dokonujacy zakupow, dostaw, ustug i robot budowlanych, jest zobowigzany przestrzegac tych
zasad. Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego wydatkowania srodkéw publicznych, natomiast
dopuszczenie do sytuacji, w ktérej karta nie zabezpiecza finanséw publicznych przed naduzyciami,
ktore mogg sie pojawic ze strony oséb trzecich, wg. najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie
narusza te zasady.

Wykonaweca bazujgc na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-rekreacyjnych
i stosowaniu roznych metod zabezpieczen moze potwierdzi¢, ze w przypadku zmiany karty

z kodem kreskowym na karte chipowg, zaobserwowat ogromny spadek ilosci nieuprawnionych
wizyt.
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W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejma prosbga o potwierdzenie, ze oferowana przez
Wykonawcow karta powinna wyklucza¢ jakiekolwiek mozliwosci narazenia Zamawiajgcego i jego
pracownikéw na ryzyko zewnetrznych naduzy¢, wtasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub
paskiem magnetycznym odczytywanym przez infrastrukture Wykonawcy w kazdym obiekcie

sportowo — rekreacyjnym.

Odpowiedz:
Sposdb potwierdzania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych zostat opisany w pkt. 7 Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia. Wybér formy weryfikacji dostepu nalezy do Wykonawcy, ale musi

miescic sie w zapisach okreslonych w pkt. 7 Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

Pytanie nr 6:

Czy pracownicy Zamawiajgcego wyrazajg zgode na korzystanie z ustug sportowo — rekreacyjnych,
ktorych realizacja odbywa sie tylko przy uzyciu ich telefonéw komoérkowych?

Jako, ze beneficjentem przedmiotu zamdwienia majg by¢ pracownicy Zamawiajacego prosimy

o informacje, czy wyrazajg oni chec na korzystanie z takich ustug, jesli obtozone sg one
koniecznoscig kazdorazowego zabierania ze sobg do obiektu sportowo — rekreacyjnego telefonu
komédrkowego, na podstawie ktérego dokonywana jest obligatoryjna weryfikacja i rejestracja

Uzytkownika w obiekcie.

Odpowiedz:

Sposdb potwierdzania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych zostat opisany w pkt. 7 Opisu
Przedmiotu Zamowienia. Wybér formy weryfikacji dostepu nalezy do Wykonawcy, ale musi sie ona
miescic sie w zapisach okreslonych w pkt. 7 Opisu Przedmiotu Zamdéwienia.

Zamawiajacy nie jest uprawniony weryfikowadé, czy wszyscy pracownicy wyrazajg zgode na taka

badz inng forme sposobu potwierdzania dostepu do obiektéw.
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Pytanie nr 7:
Prosimy o potwierdzenie, ze nie wyrazajg Panstwo zgody na wykluczenie ze Swiadczenia
przedmiotu zamodwienia Pracownikéw i Ich Oséb Towarzyszgcych nie posiadajgcych komadrkowych

aparatow telefonicznych (np. osoby starsze, dzieci)?

Odpowiedz:

Sposdb potwierdzania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych zostat opisany w pkt. 7 Opisu
Przedmiotu Zamdéwienia. Wybér formy weryfikacji dostepu nalezy do Wykonawcy, ale musi sie ona
miescic sie w zapisach okreslonych w pkt. 7 Opisu Przedmiotu Zamdwienia. To do Wykonawcy
nalezy taki wybor formy weryfikacji dostepu badz réznych form, aby nie ograniczaé dostepu do
oferowanych przez siebie ustug. Majac na wzgledzie zapisy Opisu Przedmiotu Zamdwienia i zapisy
zawarte we Wzorze Umowy, Zamawiajgcy nie jest wtadny decydowac o wykluczeniu jakiejkolwiek
grupy uzytkownikoéw w zaleznosci od wyboru formy weryfikacji dostepu do obiektu. Jednoczesnie
Zamowienie obejmuje swiadczenie ustug dla wszystkich wskazanych w Opisu Przedmiotu

Zamowienia grup uzytkownikéw, tj.: pracownikow, dzieci pracownikéw, oséb towarzyszacych.

Pytanie nr 8:

Czy jezeli pracownik Zamawiajgcego nie wyrazi zgody na korzystanie z telefonu komoérkowego
w celu podstawowej metody weryfikacji karnetu w obiekcie sportowo — rekreacyjnym

to wykonawca ma obowigzek zaproponowac inng forme weryfikacji w obiekcie, jak np. imienna

karta potwierdzana dokumentem tozsamosci?

Odpowiedz:

Sposdb potwierdzania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych zostat opisany w pkt. 7 Opisu
Przedmiotu Zamdéwienia. Wybér formy weryfikacji dostepu nalezy do Wykonawcy, ale musi sie ona
miescic sie w zapisach okreslonych w pkt. 7 Opisu Przedmiotu Zamdwienia. To do Wykonawcy
nalezy taki wybor formy weryfikacji dostepu badz réznych form, aby nie ogranicza¢ dostepu

do oferowanych przez siebie ustug. Majac na wzgledzie zapisy Opisu Przedmiotu Zamdwienia
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i zapisy zawarte we Wzorze Umowy, Zamawiajgcy nie jest wtadny decydowaé o wykluczeniu
jakiejkolwiek grupy uzytkownikow w zaleznosci od wyboru formy weryfikacji dostepu do obiektu.
Jednoczesnie Zamowienie obejmuje swiadczenie ustug dla wszystkich wskazanych w Opisu
Przedmiotu Zamodwienia grup uzytkownikow, tj.: pracownikéw, dzieci pracownikéw, oséb

towarzyszgcych.

Pytanie nr 9:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze wszystkie informacje o czasie trwania
poszczegdlnych ustug oraz wysokosci ewentualnych, wystepujacych w nich doptat dla
Pracownikéw Zamawiajgcego powinny znajdowac sie na stronie internetowej Wykonawcy

i w aplikacji mobilnej dostepnej dla kazdego Pracownika Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Wybér sposobu przekazywania informacji pracownikom Zamawiajgcego nalezy do Wykonawcy.
To do Wykonawcy nalezy taki wybor formy informowania pracownikdw Zamawiajgcego, aby nie
ogranicza¢ dostepu do oferowanych przez siebie ustug. Majgc na wzgledzie zapisy Opisu
Przedmiotu Zamdwienia i zapisy zawarte we Wzorze Umowy, Zamawiajacy nie jest wiadny
decydowac o sposobie informowania pracownikdw Zamawiajgcego o oferowanych przez
Wykonawce ustugach. Jednoczesnie sposéb informowania pracownikdw nie moze generowac

kosztéw po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 10:

W nawigzaniu do ust. 7 OPZ uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze Pracownicy Zamawiajgcego

i ich osoby towarzyszace powinny mie¢ mozliwos¢ zamiennego korzystania z wskazanych

w przedmiotowym zapisie sposobéw weryfikacji uzytkownika w obiekcie partnerskim Wykonawcy

tzn. zaréwno z karty w wersji elektronicznej (aplikacji) jak i karty fizycznej?
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Odpowiedz:
Sposdb potwierdzania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych zostat opisany w pkt. 7 Opisu
Przedmiotu Zamowienia. Wybér formy weryfikacji dostepu nalezy do Wykonawcy, ale musi sie ona
miescic sie w zapisach okreslonych w pkt. 7 Opisu Przedmiotu Zamdéwienia. To do Wykonawcy
nalezy taki wybor formy weryfikacji dostepu badz réznych form, aby nie ogranicza¢ dostepu

do oferowanych przez siebie ustug.

Pytanie nr 11:

W nawigzaniu do zapisu OPZ ust. 3, kierujgc sie wygodg Pracownikéw i majgc na wzgledzie korzysci
dla Pracownikéw Zamawiajacego, wnosimy aby catkowita liczba wymaganych przez
Zamawiajgcego obiektédw bez doptat na terenie Poznania i powiatu poznanskiego wynosifa
minimum 150.

Informacja dla Zamawiajgcego:

Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze Pracownicy majg rézne preferencje i w bardzo rdzny
sposéb i z rézna czestotliwoscia korzystajg z kart. Tym samym kazdy z Pracownikéw powinien miec
jak najszerszy wybor obiektéw, ze wzgledu na potozenie danego obiektu jak i wachlarz ustug
znajdujacy sie w danym punkcie. Aby zapewnic takg mozliwos¢ Pracownikom, wnioskujemy

o zwiekszenie wymaganej ilosci obiektow bez doptat na terenie Poznania i powiatu poznanskiego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

Pytanie nr 12:

Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 1 ust. 3 i ust. 5 Umowy, w ten
sposob, ze Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc indywidulanych doptat przez Uzytkownikéw,
wnoszonych bezposrednio na rzecz obiektéw partnerskich Wykonawcy w sytuacji kiedy wymaga
tego sam obiekt i wynika to wprost z regulaminu obowigzujgcego w danym obiekcie?

Aktualne zapisy sugerujg, iz wszystkie dostepne obiekty sportowo-rekreacyjne i zajecia przez nie
prowadzone powinny by¢ wolne od wnoszenia przez uzytkownikdéw doptat z tytutu Swiadczonych
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ustug, z zastrzezeniem okreslenia w danym obiekcie limitow czasu korzystania z ustug w danym
dniu (ktére nie mogg by¢ krétsze niz czas okreslony w § 1 ust. 4 Umowy). Cze$¢ obiektow,
Swiadczgcych ustug dostepu do drozszych aktywnosci w swoich regulaminach ma zagwarantowany
obowigzek ponoszenia dodatkowych opfat przez uzytkownikéw na rzecz tych obiektdw, z tytutu
korzystania z czesci ustug. Dotyczy to np. wynajmu kortow tenisowych, kortéw do sqasha, czy tez
np. gokartéw. W takiej sytuacji konieczne jest uwzglednienie w umowie mozliwosci ponoszenia
takich optat przez uzytkownikow bezposrednio, pod warunkiem, ze optaty te wynikaja

z wewnetrznych regulacji obiektow i s3 ponoszone bezposrednio na ich rzecz. Na przykfad czas
korzystania z toru gokartowego liczony jest w minutach np. 10-20 i rzadko kiedy przekracza

45 minut wskazanych w ust. 4.

Odpowiedz:

Ustugi majg by¢ dostepne dla uzytkownikéw na zasadach okreslonych Opisu Przedmiotu
Zamowienia i Wzorze Umowy § 1 ust. 5 Umowy brzmi: ,,Dostep do ustugi nie moze pociggac

za sobg dodatkowych kosztéw dla Uzytkownika, z zastrzezeniem okreslenia w danym obiekcie
limitow czasu korzystania z ustug w danym dniu (ktore nie mogg by¢ krétsze niz czas okreslony

w ust. 4), ktérych przekroczenie powoduje koniecznos¢ doptaty”.

Zamawiajacy zweryfikuje, czy Wykonawca udostepnia na terenie Miasta Poznania i powiatu
poznanskiego min. 100 obiektéw spetniajgcych warunki opisane w Opisu Przedmiotu Zamowienia,
w tym min. 10 sitowni i 5 basendw/Aquaparkow.

Wykonawca moze rozszerzy¢ oferte o dostep do obiektow ptatnych, w tym czeSciowo ptatnych.

Pytanie nr 13:

Czy Zamawiajacy zgadza sie na dodanie do tresci postanowienia § 2 Umowy zapisu, ktory
zobowigzywatby Zamawiajgcego do informowania Wykonawcy z co najmniej jednomiesiecznym
wyprzedzeniem o mozliwym wyczerpaniu sie kwoty przeznaczonej na realizacje zamowienia?
Aktualne zapis Umowy mowi o jej automatycznym rozwigzaniu z chwilg osiggniecia limitu srodkéw
przeznaczonych przez Zamawiajgcego na realizacje zamdwienia. Tak skonstruowany zapis moze
spowodowag, z pomimo braku srodkéw, Wykonawca bedzie dalej swiadczyt swoje ustugi,

POZnan'

Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan
tel. +48 61 834 61 46 | ztm@ztm.poznan.pl | www.ztm.poznan.pl
nr BDO 000138597




K

Zarzad Transportu Miejskiego

nie majgc wiedzy o wyczerpaniu $rodkéw finansowych. Powinien on otrzymacé uprzednia
informacje od Zamawiajgcego o mozliwym wyczerpaniu $Srodkéw z odpowiednim wyprzedzeniem,

tak aby moc zablokowac karty z dniem wygasniecia Umowy.

Odpowiedz:

Wartos$¢ Umowy wynikajaca z oferty ztozonej przez Wykonawce zostanie wpisana do tresci
Umowy. Wykonawca na biezgco bedzie miat wiedze o poziome wykorzystania wartosci Umowy
poprzez wystawiane przez siebie faktury za zamawiane pakiety. Zamawiajgcy przewidziat takze
mozliwo$é aneksowania wartosci Umowy w przypadku wiekszego zainteresowania pakietami przez

pracownikdw Zamawiajgcego.

Pytanie nr 14:

Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 8 ust. 1 lit. a) dotyczacego kary
umownej nakfadanej na Wykonawce przez Zamawiajgcego w ten sposob, zeby Zamawiajgcy miat
mozliwo$é natozenia na Wykonawce wskazanej w przedmiotowym postanowieniu kary umownej,
ale dopiero po bezskutecznym uptywie 7 - dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy

na piSmie, do naprawy stwierdzonych naruszen?

Aktualny zapis umozliwia natozenie kary umownej na Wykonawce bez uprzedniego wskazania
naruszenia oraz wezwania Wykonawcy do naprawy tegoz naruszenia. Wskazany zapis jest bardzo
rygorystyczny i nie daje on mozliwosci Wykonawcy na naprawe ewentualnych naruszen, badz
wykazania, ze stwierdzone nienalezyte wykonywanie Umowy jest wynikiem dziatan lub
okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy. Istotg zastosowania kary umowne;j jest funkcja
dyscyplinujaca, kiedy inne Srodki prawne nie skutkujg. Zdaniem Wykonawcy, we wskazanym
przypadku uprzednie wezwanie Wykonawcy do prawidtowego wykonania Umowy, pod rygorem
naliczenia kary umownej powinno by¢ podstawowym $rodkiem prewencyjnym, ktory

da mozliwos$é Wykonawcy odniesienia sie do zarzutéw Zamawiajgcego lub niezwtocznego

naprawienia uchybien.
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Odpowiedz:
Mozliwo$é natozenia kary umownej nie moze zawieraé zaproponowanego obostrzenia 7 dni na
naprawe naruszenia. Kara umowna przewiduje sytuacje, w ktérej uzytkownik nie mogt skorzystaé
z ustugi, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, co musi zosta¢ udokumentowane. W ocenie
Zamawiajgcego nie jest dopuszczalny zapis umozliwiajgcy rozciggniecie w czasie do 7 dni braku
mozliwosci korzystania z ustugi przez uzytkownika, bez jakiegokolwiek dziatania Wykonawcy
w kierunku naprawy sytuacji, jednoczesnie bez cigzgcej na Wykonawcy odpowiedzialnos¢ kar
umownych.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte we Wzorze Umowy.

Pytanie nr 15:

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 8 ust. 1 lit. b) dotyczgcego kary
umownej nakfadanej na Wykonawce przez Zamawiajgcego w ten sposdb, zeby Zamawiajgcy miat
mozliwos¢ natozenia na Wykonawce wskazanej w przedmiotowym postanowieniu kary umownej,
w wyniku odstgpienia przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezgcych tylko po stronie
Wykonawecy, a nie jak wskazano w postanowieniu z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego?
Aktualny zapis umozliwia natozenie kary umownej na Wykonawce w wyniku odstgpienia

od Umowy przez Wykonawce nawet, gdy powodem odstgpienia jest dziatanie lub zaniechanie
0s0b trzecich, a nie samego Wykonawcy. Wykonawca nie powinien ponosié¢ odpowiedzialnosci
za dziatania lub zaniechania oséb lub podmiotéw trzecich, niebedacych strong Umowy i na ktére
nie ma wptywu. Moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania lub zaniechania, a takze

za dziatania lub zaniechania oséb lub podwykonawcéw, ktdrymi postuguje sie przy wykonaniu

Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte we Wzorze Umowy.
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Pytanie nr 16:

Czy Zamawiajacy zgadza sie na doprecyzowanie tresci postanowienia § 10 ust. 2 pkt 1) i 2) w ten
sposob aby wskazac w jego tresci minimalny termin 7 dni na wykonanie przez Wykonawce uwag
Zamawiajacego lub odniesienie sie do nich, po uptywie ktérego Zamawiajacy bedzie uprawniony
do odstgpienia od Umowy?

Wskazane postanowienie Umowy nie zawiera terminu na naprawe naruszenia lub ustosunkowanie
sie do zarzutéw Zamawiajgcego przez Wykonawce. W ocenie Wykonawcy zapis ten nie daje
mozliwosci Wykonawcy na naprawe ewentualnych naruszen, badz wykazania, ze stwierdzone
nienalezyte wykonywanie Umowy jest wynikiem dziatan lub okolicznosci niezaleznych od niego
samej. Istotg zastosowania instytucji odstgpienia od umowy jest funkcja unicestwiajgca umowe,
kiedy inne srodki prawne nie skutkujg. Zdaniem Wykonawcy, w omawianym przypadku uprzednie
wezwanie Wykonawcy do prawidtowego wykonania Umowy ze wskazaniem minimalnego terminu
na wykonanie wezwania, pod rygorem odstgpienia od umowy, powinno by¢ podstawowym
Srodkiem prewencyjnym, ktory da mozliwos$¢ odniesienia sie do zarzutéw lub niezwtocznego

naprawienia uchybien.

Odpowiedz:

Zapisy Wzoru Umowy sg na tyle ogdlne, aby mac uwzglednié rdzne sytuacje, ktore mogg sie
zdarzy¢ w trakcie realizacji Umowy. Zapisy obejmujg koniecznos¢ ,,wezwania przez
Zamawiajgcego”, w ktérym to zostanie okreslony termin przekazania wyjasnien, bgdz podjecia
dziatan. W zaleznosci od sytuacji moze on by¢ diuzszy lub krotszy, a jego wskazanie w tresci
Umowy moze byc szkodliwe zaréwno dla Zamawiajacego jak i dla Wykonawcy.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte we Wzorze Umowy.

Pytanie nr 17:
Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 2 ust. 1 pkt 4) Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych poprzez rozszerzenie katalogu rodzaju przetwarzanych danych

o dodatkowe rodzaje takie jak: rodzaj pakietu, numer pakietu, a w przypadku pakietéw osdéb
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dodatkowych niebedacych pracownikami—imie i nazwisko pracownika, ktéry zgtosit osobe
dodatkowa?

Projektowany zapis umowy przewiduje mozliwos¢ powierzenia do przetwarzania nastepujgcych
rodzaj rodzajow/zakresu danych osobowych: imie i nazwisko uzytkownika, nr telefonu
komérkowego, nazwa i siedziba pracodawcy. W ocenie Wykonawcy katalog ten jest niepetny.
Jezeli pakiety zostang wydane uzytkownikom w formie kart dostepu — kazda z nich bedzie
posiadata unikalny numer stanowigcy odrebna dane osobowg. Bedzie tez ona oznaczona nazwg
pakietu jakiego dotyczy np. open albo karta basenowa — wedtug nazw wtasnych Wykonawcy.
Kolejng dang osobowg przetwarzang w zwigzku ze zgtoszeniem np. oséb towarzyszacych lub
dzieci, o ktorych jest mowa w § 1 ust. 2 Umowy gtdwnej beda imiona i nazwiska pracownikéw
zgtaszajgcych te osoby dodatkowe. Nalezy je traktowac jako osobne kategorie/rodzaje danych
osobowych, za pomocg ktérych jest mozliwos¢ identyfikacji podmiotu danych.

Aby dane te przetwarza¢, w ramach powierzenia, w sposdb zgodny z prawem, konieczne jest ich
wskazanie w umowie powierzenia w katalogu zawierajgcym rodzaj/zakres powierzonych danych,
w innym przypadku istnieje ryzyko poniesienia odpowiedzialno$ci administracyjno-karnej z uwagi
na przetwarzanie danych z naruszeniem powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie

ochrony danych osobowych.

Odpowiedz:

Katalog przetwarzanych danych osobowych zostat okreslony we Wzorze Umowy powierzenia
danych osobowych w par. 2 ust. 1 pkt. 4). Katalog ten moze zosta¢ zawezony lub rozszerzony

o inne dane o ile jest to konieczne do realizacji Umowy Gtéwnej, jednoczesnie kierujac sie zasada
minimalizmu przetwarzania danych osobowych. Szczegdty katalogu przetwarzanych danych

zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca na etapie podpisywania Umowy.

Z powazaniem
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