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Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji MSWiA

Warszawa, dnia 22 WRZ. 2021 .

Nr sprawy: ZER-ZP-4/2021

Wykonawcy

W zwigzku z zapytaniami zgloszonymi w trybie art. 284 ust. | ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z p6Zn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa Pzp”, w sprawie
postepowania nr ZER-ZP-4/2021, prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, zgodnie z art. 275
pkt 1 ustawy Pzp na: Dostawe licencji, urzqdzen i elementéw do rozbudowy uiytkowanego prrez
Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWiA Systemu FUDO wraz 7 uslugq wdroZenia, wsparcia technicznego
i serwisu posprzedainego, Zamawiajacy, na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 ustawy Pzp, ponizej przedstawia
ich tre$¢ wraz z wyjasnieniami.

Jednoczednie Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 286 ust. 1 i 7 ustawy Pzp dokonat zmiany tresci
specyfikacji warunkow zaméwienia, zwanej dalej ,,SWZ”, zgodnie z trescia niniejszego pisma.

Pytanie nr 1:
..Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy ma na mysli poprzez stwierdzenie ,,inne systemy funkcjonujace
u Zamawiajacego” uzyte w par 2 ust 3 lit d.) wzoru umowy oraz w OPZ par 2 ust 3 lit d.):
d) ,integracje dostarczonych licencji, urzadzen i elementéw z posiadanym Systemem FUDO oraz
innymi systemami funkcjonujacymi u Zamawiajacego™ ?
Prosimy o podanie listy innych systemdéw z ktérymi Zamawiajacy oczekuje integracji.”

Odpowiedz na pytanie nr 1:
Przez integracje z innymi systemami funkcjonujacymi u Zamawiajacego, Zamawiajacy rozumie integracje
z Ushuga katalogowa Active Directory.

Pytanie nr 2:

~Zamawiajacy w definicji Systemu Fudo zawarty we worze umowy przewiduje, ze jest to: ,kompletne
Srodowisko programowo — sprzetowe dedykowane do zabezpieczenia i monitorowania sesji zdalnych oraz
zarzadzania dostepem uprzywilejowanym™. Jednoczesnie we wzorze oferty w tabeli nr 1 Zamawiajacy
uzywa sformutowania systemu FUDO dla ,,Dostawy urzadzen o parametrach nie gorszych niz FUDO PAM
F1002 okreslonych w OPZ” oraz ,,Dostawa licencji: FUDO PAM - 30 servers (FPAM-30) oraz FUDO
PAM - 30 servers HA (FPAM-30-HA) z pracami wdrozeniowymi”. Czy zatem intencja Zamawiajacego
jest traktowaé ,system FUDO” jako $rodowisko bedace wynikiem polaczenia dotychczasowych (.
posiadanych juz przez Zamawiajacego) i nowych (ij. dostarczanych przez Wykonawce w wyniku
postepowania) licencji oraz urzadzen Fudo, czy tez przez ,system Fudo” rozumie wylgcznie nowe
urzadzenia i licencje?

Wyjasnienie powyzszych terminow jest kluczowe =z punktu widzenia oceny zakresu prac
1 odpowiedzialnosci Wykonawcy oraz znaczenia takich definicji jak btad krytyczny, wsparcie techniczne,
serwis posprzedazny.  Utrzymanie definicji ,systemu FUDO” w szerokim znaczeniu tj. jako
kompleksowego $rodowiska programowo — sprzetowego oznacza¢ bedzie, ze Wykonawca bedzie
zobowiazany do usuwania bledow i usterek nie tylko w zakresie urzadzen, ktore dostarczyt ale takze tych,
ktore Zamawiajacy posiadat juz wezesniej a ktdre majg status end of life oraz end of support. Zakres
odpowiedzialnosci Wykonawcy powinien by¢ adekwatny do oferty i dostawy Wykonawcey tj. nowych
urzadzen i nowych licencji.”
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Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy dokonat modyfikacji definicji Systemu FUDO, w OPZ i projekcie umowy w brzmieniu:
System FUDO — kompletne s$rodowisko programowo-sprzgtowe dedykowane do zabezpieczenia
i monitorowania sesji zdalnych oraz zarzadzania dostgpem uprzywilejowanym, ztozone z dostarczonych
w ramach Zamowienia urzadzen/elementéw oraz posiadanych przez Zamawiajacego licencji FUDO PAM
(licencji FUDO PAM - 50 servers i licencji Fudo PAM - 50 servers HA).

Zamawiajacy - dla zachowania spéjnosci zapiséw — dokonat modyfikacji tredci ponizszych punktow:

-w OPZ: pkt 3 ppkt 2,

- w projekcie umowy: § 2 ust 2 pkt 1.

Zmodyfikowana tresé SWZ stanowi zatacznik do niniejszego pisma.

Pytanie nr 3:

.Zamawiajacy w paragrafie 10 ust 1 pkt 1) -7) oraz 10-11) wzorca umowy oraz w OPZ w paragrafie 10
ust 1 pkt 1) -7) oraz 10-11) odwoluje si¢ kazdorazowo do .urzadzer/elementéw wchodzacych w skiad
Systemu FUDO, podczas gdy w paragrafie 10 ust 1 pkt 8) oraz w OPZ tres¢ paragrafu 10 ust 1 pkt 8),
dotyczacym czasu usuniecia bledéw/usterek, postuguje sie wyrazeniem ,Systemu Fudo™. Utrzymanie
wyrazenia ,,System Fudo™ w jego aktualnym znaczeniu skutkuje tym, ze Wykonawca bylby zobowiazany
do usuwania bledéw/usterek w zakresie nie tylko przedmiotu swojej dostawy ale takze w zakresie urzadzen
i licencji posiadanych wczeéniej przez Zamawiajacego. W zwiazku z powyZszym zwracamy sig
z pytaniem, czy Zamawiajacy zmodyfikuje tres¢ paragrafu 10 ust | pkt 8) oraz w OPZ tres¢ paragrafu 10
ust 1 pkt 8) w ten sposdb, ze otrzyma on brzmienie:

..8) Gwarantowany czas usuniecia bledow/usterek urzadzei/elementow wehodzgcych w skiad Systemu
Fudo (...)” dalej bez zmian.”

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajacy dokonal modyfikacji tresci § 10 ust 1 pkt 8 projektu umowy, a ponadto — dla zachowania
spojnosci zapiséw — dokonat modyfikacji tresci punktow:

-w OPZ: pkt 6 ppkt 8, pkt 6 ppkt 10 oraz pkt 6 ppkt 11,

- w projekcie umowy: § 10 ust 1 pkt 10 oraz § 10 ust 1 pkt 11.

Zmodyfikowana tre§¢ SWZ stanowi zatacznik do niniejszego pisma.

Pytanie nr 4:

..Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy ma na my$li przez sformutowanie ,,oprogramowanie Systemu
FUDO”, ktérego uzywa w réznych kontekstach w par 10 ust 2. Wzoru umowy oraz OPZ. Powyzsze
wyjasnienie jest niezbedne, poniewaz ani we wzorze umowy ani wzorze oferty Zamawiajacy nie uzywa
tego terminu. Jednoczes$nie pozostawienie tego terminu w jego ogélnym rozumieniu oznaczaloby, ze
wsparciem technicznym nalezy obja¢ zarowno dotychczas posiadane przez Zamawiajacego
oprogramowania w ilosci 50 licencji, jak i nowe licencje w tym w ilosci 30 sztuk, co do ktérych
Zamawiajacy nie oczekuje wsparcia technicznego. Skutkowaé to bedzie zobowigzaniem Wykonawey do
producenta do obstugi bledéw i usterek w szerszym niz wynika to z przedmiotu umowy zakresie.”

Odpowiedz na pytanie nr 4:

W projekcie umowy - § 10 ust 2 pkt. 1-3 - jest okre$lony zakres i okres trwania wsparcia technicznego.
Zamawiajacy dokonatl modyfikacji definicji Systemu FUDO w OPZ i projekcie umowy, w brzmieniu:
System FUDO - kompletne s$rodowisko programowo-sprzgtowe dedykowane do zabezpieczenia
i monitorowania sesji zdalnych oraz zarzadzania dostepem uprzywilejowanym, zlozone z dostarczonych
w ramach Zamdwienia urzadzen/elementéw oraz posiadanych przez Zamawiajacego licencji FUDO PAM
(licencji FUDO PAM - 50 servers i licencji Fudo PAM - 50 servers HA).

Zamawiajacy dodat definicje oprogramowanie Systemu FUDO, w OPZ i projekcie umowy w brzmieniu:
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oprogramowanie Systemu FUDO — oprogramowanie pozwalajace na dziatanie Systemu FUDO.
Zamawiajacy — dla zachowania spdjnosci zapisow — dokonat modyfikacji tre$ci ponizszych punktow:
-w OPZ: pkt 7 ppkt 5, pkt 7 ppkt 10, pkt 7 ppkt 13 oraz pkt 7 ppkt 16,

- w projekcie umowy: § 10 ust 2 pkt 5, § 10 ust 2 pkt 10, § 10 ust 2 pkt 13 oraz § 10 ust 2 pkt 16.
Zmodyfikowana tres¢ SWZ stanowi zatacznik do niniejszego pisma.

Pytanie nr 5:

wZamawiajgcy we wzorcu umowy w paragrafie 10 ustep 3 oraz w OPZ paragrafie 10 ustep 3 ,,Warunki
serwisu posprzedaznego” oczekuje od Wykonawey naprzemiennie dziatania w odniesieniu do
wdostarczonego urzadzenia/elementu” lub ,,Systemu Fudo®”. Zgodnie z definicja serwisu posprzedaznego,
ktora nalezy czyta¢ tacznie z definicja serwisu gwarancyjnego, dzialanie i odpowiedzialno$é Wykonawcy
dotyczy urzadzen/elementéw wehodzacych w sktad Systemu Fudo, a nie catego Systemu Fudo. W zwigzku

z tym zwracamy sie z pytaniem, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane OPZ oraz draftu umowy
w zakresie:

e paragrafu 10 ust 3 pkt 4) w ten sposob, ze otrzyma od brzmienie:
»4) Zgloszenia o btedach/usterkach w dziataniu urzadzen/elementéw Systemu Fudo doreczone wykonawcy
w dni robocze po godz. 16.15 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane beda jako zgloszenia
otrzymane o godz. 8.15 kolejnego dnia roboczego™.

e paragrafu 10 ust 3 pkt 10) w ten sposdb, ze otrzyma od brzmienie:
»10) Wykonaweca zapewni podejmowanie dziatan proaktywnych, majacych na celu utrzymywanie
urzadzen/elementow Systemu Fudo w petnej sprawnosci funkcjonalnej”.

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajacy dokonat modyfikacji tresci §10 ust 3 pkt 4 oraz §10 ust 3 pkt 10 projektu umowy,
a ponadto — dla zachowania spdjnosci zapiséw — dokonat modyfikacji tresci ponizszych punktow:

- w OPZ: pkt 8 ppkt 2, pkt 8 ppkt 4, pkt 8 ppkt 8, pkt 8 ppkt 9 oraz pkt 8 ppkt 10,

- w projekcie umowy: § 10 ust 3 pkt 2, § 10 ust 3 pkt 8 oraz § 10 ust 3 pkt 9.

Zmodyfikowana tresé¢ SWZ stanowi zalacznik do niniejszego pisma.

Pytanie nr 6:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje OPZ oraz wzorca Umowy poprzez dodanie w paragrafie
10 ustgpu 4 pod tytutem Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy oraz pkt. 1) o nastepujacej tresci:

1). Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy Systemu Fudo wynikajace z bledow
oprogramowania sktadajacego sie na System Fudo, do ktorego majagtkowe prawa autorskie naleza do Fudo
Security Sp. zo.o [dalej Producent]. W przypadku, gdy przyczyna btedu Systemu Fudo jest biad
oprogramowania Producenta, wymagajacy opracowania przez Producenta zmian w oprogramowaniu
(np. opracowanie zmian konfiguracyjnych pomiedzy komponentami oprogramowania, wydania przez
Producenta tzw. Patch’a lub fix’a do oprogramowania lub innych zmian wymagajacych ingerencji
Producenta w kod Zrodiowy lub inne komponenty oprogramowania) zatrzymywane sa czasy liczone dla
usuniecia bleduéw/usterek i niedostepnosci Systemu Fudo, a zgtoszenie procedowane jest zgodnie z umowa
Producenta oprogramowania, w ramach zakupione] przez Zamawiajgcego ustugi wsparcia technicznego,
o ktoregj mowa w § 10 ust. 2 Umowy. Powyzsze nie zdejmuje z Wykonawcy obowiazku dotozenia
najwyzszej starannosci majacej na celu naprawe lub zastosowanie obejscia.

Odpowiedz na pytanie nr 6:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje OPZ oraz wzorca umowy poprzez dodanie w §10 ustepu 4
pod tytutem Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy.
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Prosze o uwzglednienie powyzszego przy sporzadzaniu oferty.

Komisja Przetargowa:

Przewodniczaca: - Anna Piekut
Sekretarz: - Kinga Prusak
Czlonek: - Radostaw Staron
Cztonek: - Marek Miszczak




