Europejskie Rzeczpospolita N g e n
Program Regionalny - Polska M ALO P O L S I( A Rozwoju Regionalnego

Krakow, 10.05.2023 .

DZ.271.9.489.2023

Dziat Zamdéwien Publicznych
tel. 0-12 614 22 61
e-mail: przetargi@szpitaljp2.krakow.pl

dotyczy: postepowania DZ.271.9.2023 — Rozbudowa funkcjonalnosci posiadanego i
eksploatowanego zintegrowanego systemu informatycznego Repozytorium EDM oraz PACS o
komponenty niezbedne do integracji oraz integracja z Platformg Regionalng w ramach

projektu: ,,Matopolski System Informacji Medycznej (MSIM)”

Do wszystkich Wykonawcow biorgcych udziat w postepowaniu

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta Il, ul. Prgdnicka 80 w Krakowie,
powiadamia zainteresowane strony, ze w zwigzku z ww. postepowaniem, zostaty zadane

nastepujgce pytania,

Pytanie nr 1

Pragniemy zauwazyc, ze wskazany przez Zamawiajgcego okres dostepnosci Wykonawcy i
reakcji na zgtoszenie AWARII wykracza poza zakres standardowej obstugi dostawcy systemu
HIS dla interfejsu integracyjnego z Platformg MSIM i znaczgco wptywa na przekroczenie
budzetu Zamawiajgcego jak rowniez uniemozliwia Wykonawcy ztozenie oferty. Dlatego
prosimy Zamawiajgcego o zmiane wymagania dotyczgcego reakcji i naprawy w przypadku
wystgpienia AWARII, na maksymalny czas reakcji jako 1 dzien roboczy i maksymalnego czasu
naprawy jako 3 dni robocze.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia zapis SWZ — Zatacznik 3 Opis przedmiotu zamodwienia I.2.A tabela 1
,Ustugi gwarancji i serwisu” na:

AWARIA:

OKRES DOSTEPNOSCI WYKONAWCY: 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

CZAS REAKCJI WYKONAWCY: niezwtocznie, nie pdzniej niz 1 dzien roboczy od czasu przyjecia
zgtoszenia

CZAS NAPRAWY: niezwtocznie, nie pdzniej niz 3 dni robocze od czasu przyjecia zgtoszenia

KRAKOWSKI INSTYTUCIA
SZPITAL SPECJALISTYCZNY ~ WOQIEWODZTWA
‘ IM. JANA PAWEA 11 MALOPOLSKIEGO

KRAKOWSKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY IM. JANA PAWEA 11, UL. PRADNICKA 80, 31-202 KRAKOW


mailto:przetargi@szpitaljp2.krakow.pl

Fundusze : Unia Europejska
ki Rzeczpospolita N e
Europejskie O POI S Europejski Fundus:
i Program Regionalny - Polska MAL l(A Rozwl;?lpkégi;n\;?n:aé

Pytanie nr 2

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o zmiane wskazanych w SWZ zatozen
podstawowych dotyczgcych godzin, w jakich majg zosta¢ prowadzone prace wdrozeniowe
przez Wykonawce na standardowe godziny pracy Pracownikéw Wykonawcy tj. godziny 08:00-
16:00. W przypadku braku zmiany wymagania, Wykonawca musi uwzgledni¢ w ofercie
dodatkowy koszt, jakim sg nadgodziny Pracownikdw, co znaczgco wptynie na oferte
Wykonawcy i moze skutkowa¢ przekroczeniem opublikowanego budzetu przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia zapis w SWZ — Zatacznik 3 Opis przedmiotu zamdwienia pkt 1.6
Organizacja wdrozenia A. Zatozenia Podstawowe nr 10 na:

»Wykonawca zorganizuje prace tak, aby w maksymalnym stopniu nie zaktdcac ciggtosci
funkcjonowania prac u Zamawiajgcego. Wszelkie prace wymagajgce wstrzymania dziatania
uzytkowanych przez Zamawiajgcego systemow HIS, RIS, LIS, Repozytorium EDM oraz PACS
muszg by¢ wykonywane w terminach wczesniej uzgodnionych i zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego”.

Z powazaniem
Lek. Grzegorz Fitas — Dyrektor Szpitala
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