Załącznik nr 4 do SWZ

Umowa nr SMMP.IV/331-…../24
Zawarta w dniu …......……...2024

Pomiędzy:
Miastem Poznań – Strażą Miejską Miasta Poznania, ul. Głogowska 26, 60-734 Poznań, 
NIP 209 000 1440 , REGON 631257822,reprezentowanym przez:

Pana Waldemara Matuszewskiego – Komendanta Straży Miejskiej Miasta Poznania, działającego na podstawie pełnomocnictwa nr 885/2015 z dnia 27 lipca 2015 r.,
zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”
a

……………………………………………………………………………………, wpisanym do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla ……………………………, pod numerem KRS/prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą ………………………, NIP: ………………….; REGON: ………………….., zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: 
Pana/Panią ……………………. – ……………….,
zwanymi w dalszej części Umowy łącznie „Stronami”, każda z nich oddzielnie „Stroną”.
Umowa zostaje zawarta na podstawie art. 275 pkt 1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych.
§ 1 DEFINICJE
Strony ustalają dla potrzeb interpretacji Umowy, znaczenie następujących pojęć:
Oprogramowanie - 
oprogramowanie/aplikacje/usługi, do których mają zostać udzielone licencje, subskrypcje i wsparcie techniczne wskazane w Załączniku nr 1 do Umowy;
Umowa - 
niniejsza Umowa wraz z Załącznikami;
§ 2 PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest dostawa licencji na 340 kont wraz z subskrypcją i wsparciem technicznym dla dostarczonego Oprogramowania w ramach Umowy Google

· 70 kont Workspace Enterprise Standard 

· 270 kont w pakiecie Frontlaine Standard

dla domeny smmp.pl
Podstawowego wsparcia udziela Wykonawca, z zastrzeżeniem, że za funkcjonowanie 
i dostępność usługi odpowiada jej dostawca. Wykonawca wspiera Zamawiającego 
w kontaktach z dostawcą oprogramowania w zakresie wykraczającym poza podstawowy zakres wsparcia możliwy dla Wykonawcy zamówienia.
2. Szczegółowy opis przedmiotu Umowy zawiera Załącznik nr 1 do Umowy.
§ 3 PODSTAWOWE ZOBOWIĄZANIA STRON
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy zgodnie z jej treścią, wraz z załącznikami, z zachowaniem należytej staranności, z uwzględnieniem zawodowego charakteru swej działalności, przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia, oraz zgodnie ze złożoną ofertą, stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, normami, standardami, z poszanowaniem wszelkich praw autorskich osób trzecich. 
2. Przy realizacji Umowy, Wykonawca jest odpowiedzialny za przestrzeganie uregulowań prawnych, norm oraz zasad bhp, ppoż. i ochrony środowiska.
3. Wykonawca oświadcza, że dysponuje stosowną wiedzą, odpowiednią bazą i środkami 
do wykonania przedmiotu Umowy.
4. Wykonawca niebędący producentem Oprogramowania oświadcza, że jest autoryzowanym partnerem bądź pośrednikiem producenta Oprogramowania, upoważnionym do sprzedaży licencji Oprogramowania oraz usługi subskrypcji i wsparcia technicznego producenta Oprogramowania dla tego Oprogramowania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
5. Wykonawca zobowiązuje się do informowania na bieżąco Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach, trudnościach lub przeszkodach związanych z wykonaniem Umowy, w tym także okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ 
na jakość, termin, bądź zakres usług, pod rygorem utraty prawa powoływania się Wykonawcy na te okoliczności, jako okoliczności wyłączające lub ograniczające odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu nienależytego wykonania Umowy. Informacje te powinny być przekazywane osobie wskazanej w §7 ust. 1 Umowy. Zamawiający zobowiązuje się podejmować działania w celu usunięcia przeszkód związanych 
z wykonaniem Umowy leżących po stronie Zamawiającego, zgłoszonych przez Wykonawcę zgodnie z niniejszym ustępem.
6. Licencje pochodzić będą wyłącznie z oficjalnych kanałów dystrybucyjnych autoryzowanych przez producenta Oprogramowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
7. Wykonawca zobowiązany jest, aby przedmiot Umowy był realizowany przez osoby posługujące się językiem polskim, w szczególności w trakcie wszelkich kontaktów i korespondencji. 
§ 3 Wynagrodzenie i warunki płatności

1. Ustala się wynagrodzenie brutto Wykonawcy w wysokości …………………. zł (słownie: ………………………………………………………………./100), w tym: cena netto w wysokości …………………. zł (słownie: ………………………………………………………………./100), podatek VAT 
w wysokości …………………. zł (słownie: ………………………………………………………………./100).

2. Cena brutto za 1 konto Workspace Enterprise Standard miesięcznie w okresie obowiązywania Umowy wynosi ……………. zł, w tym cena netto w wysokości ………….. zł, podatek VAT w wysokości ………………. zł . 
3. Cena brutto za 1 konto pakiecie Frontlaine Standard miesięcznie w okresie obowiązywania Umowy wynosi ……………. zł, w tym cena netto w wysokości ………….. zł, podatek VAT w wysokości ………………. zł . 

4. Usługi rozliczane będą w miesiącach kalendarzowych, a opłaty za niepełne miesiące rozliczane będą proporcjonalnie, tj. dzieląc opłatę miesięczną przez ilość dni w danym miesiącu.

5. Wynagrodzenie obliczane jest jako iloczyn zamówionej ilości licencji do Kont i kosztu licencji jednego Konta. 

6. Faktury wystawiane są do 10. dnia następującego po zakończonym okresie rozliczeniowym w PLN. 
7. Termin płatności wynosi 21 dni od wystawienia faktury.

8. Fakturę należy wystawić na:

Miasto Poznań Straż Miejska Miasta Poznania, 

ul. Głogowska 26, 60-734 Poznań

NIP 209 000 1440 

9. W przypadku wystawienia faktury elektronicznej, musi ona zostać przesłana za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. 2018 r., poz. 2191) oraz zawierać następujące dane: 

NABYWCA: Miasto Poznań, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznań, NIP: 2090001440

ODBIORCA: Miasto Poznań Straż Miejska Miasta Poznania, ul. Głogowska 26, 60-734 Poznań, GLN 5907459620405.
10. Zamawiający nie wyraża zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych na innych zasadach niż określone w ustawie z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.
11. Od dnia wejścia w życie zapisów ustawy o zmianie ustawy o podatku od towarów i usług oraz niektórych innych ustaw, wprowadzającej termin obligatoryjnego obowiązku wystawiania faktur wyłącznie drogą elektroniczną przy użyciu Krajowego Systemu 
e-Faktur (dalej „KSeF”), w miejsce zapisów ust. 7 – 10 Umowy, stosuje się następujące postanowienia:
1) faktura ustrukturyzowana w postaci elektronicznej wystawiona przy użyciu KSeF musi zawierać następujące dane Zamawiającego:

· Podmiot 2 jako Zamawiający: Miasto Poznań, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznań, NIP 2090001440

· Podmiot 3 jako Odbiorca: Miasto Poznań Straż Miejska Miasta Poznania, 

ul. Głogowska 26, 60-734 Poznań, NIP: NIP 2090001440

2) Zamawiający nie wyraża zgody na otrzymywanie wizualizacji faktury ustrukturyzowanej drogą mailową, skanem, faksem lub innym komunikatorem, 
za wyjątkiem niedostępności lub awarii KSeF, zgodnie z art. 106 ne ust. 1 i 4 ustawy o podatku od towarów i usług. 

3) W sytuacji wymienionej w pkt 2), wizualizację faktury ustrukturyzowanej 
wraz z kodem QR oraz numerem identyfikacyjnym KSeF należy przesłać na adres mailowy: kancelaria@smmp.pl niezwłocznie, jednakże nie później niż 3 dni 
po ustaniu niedostępności lub usunięciu awarii KSeF.

4) Wymagane Umową wszelkie załączniki do faktury ustrukturyzowanej należy przesłać w dacie wpływu faktury do KSeF i nadania numeru identyfikacyjnego KSeF na adres mailowy …………………………….. wraz z wizualizacją faktury ustrukturyzowanej posiadającej kod QR. 

5) Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, płatne będzie przelewem w terminie do 21 dni licząc od dnia następnego po dacie wystawienia faktury ustrukturyzowanej 
w systemie KSeF na rachunek bankowy nr ……………………………., który znajduje się 
w prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w wykazie podatników VAT (tzw. białej liście podatników VAT).

6) Zamawiający dokona zapłaty wynagrodzenia należnego Wykonawcy mechanizmem podzielonej płatności w sytuacji przewidzianych zapisami ustawy o podatku 
od towarów i usług.

§ 4 Waloryzacja
1. Strony przewidują możliwość zmiany Umowy w przypadku zmiany powszechnie obowiązującego prawa w zakresie:

a. stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, 

b. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

c. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne, 

d. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych.

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

W takim przypadku, Wykonawca zobowiązany jest złożyć pisemne uzasadnienie wpływu zmian, o których mowa powyżej, na koszt realizacji zamówienia. Zamawiający podejmie dialog z Wykonawcą służący ustaleniu ewentualnej zmiany wysokości wynagrodzenia.

2. W przypadku gdy ceny materiałów lub inne koszty związane z realizacją Umowy ulegną zmianie o co najmniej 5 % w stosunku do tych cen i kosztów z daty złożenia oferty w odniesieniu do odpowiedniego komunikatu Prezesa GUS o wskaźniku cen i usług, wynagrodzenie należne Wykonawcy ulegnie odpowiedniej zmianie (zwiększeniu lub zmniejszeniu). 

3. Początkowy termin waloryzacji wynagrodzenia to pierwszy dzień siódmego miesiąca realizacji Umowy. Waloryzacja nie działa wstecz, co oznacza, że nie znajduje ona zastosowania w stosunku do wypłaconego już wynagrodzenia przed datą pierwszej waloryzacji. W przypadku Umowy zawartej po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień otwarcia ofert.

4. Kolejna waloryzacja może mieć miejsce począwszy od daty pierwszej waloryzacji wskazanej w ust. 3, co 6 miesięcy (na pierwszy dzień każdego następnego miesiąca po tym okresie).

5. Maksymalna wysokość zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy w związku z waloryzacją wynagrodzenia nie może przekroczyć 10% wartości wynagrodzenia brutto za wykonanie Umowy, o którym mowa w § 3 ust. 1.

6. Wykonawca wnosząc o waloryzację wynagrodzenia umownego zobowiązany jest do przedstawienia szczegółowego uzasadnienia, wskazującego:

a. jakie ceny i koszty związane z realizacją Umowy wzrosły w stosunku do cen i kosztów z daty złożenia oferty wraz z odniesieniem się do odpowiednich komunikatów Prezesa GUS na temat wskaźników cen i usług,

b. dlaczego ww. zmiana wpływa na koszt realizacji Umowy (np. wzrost cen niezakupionych jeszcze materiałów),

c. kwotę, o jaką zmienił się koszt wykonania Umowy, w związku ze zmianą cen i kosztów związanych z realizacją Umowy wraz z uzasadnieniem.

7. Wynagrodzenie należne Wykonawcy zostanie zmienione o wysokość kwoty, o której mowa w ust. 6 pkt c, z zastrzeżeniem maksymalnej kwoty zmiany wynagrodzenia określonej w ust. 5 oraz w wysokości proporcjonalnej do wpływu zmian wskaźników na koszty wykonania Umowy, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 

8. W przypadku wątpliwości w zakresie przedstawionych informacji, każda ze Stron może żądać uzupełnienia, poprawienia informacji przedstawionych przez drugą Stronę, wnioskującą o zmianę wynagrodzenia wynikającą z jego waloryzacji.
9. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 1–5, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, 
w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 

a. przedmiotem umowy są dostawy lub usługi,

b. okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy.
§ 5 Termin realizacji umowy
1. Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesięcy od terminu obowiązywania licencji, tj. od dnia 22.12.2024 r. do dnia 21.12.2027 r.
2. Wykonawca zrealizuje dostawę licencji nie później niż w terminie 7 dni od zawarcia umowy.

3. Termin obowiązywania licencji: od 22.12.2024 r.
§ 6 Kary umowne
1. Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną:

a. w wysokości 0,01 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy za każdy dzień zwłoki, w przypadku niewywiązania się przez Wykonawcę z terminu, o którym mowa w §5 ust.2

b. w wysokości 0,01% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, 
w przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcy z tytułu zmiany wynagrodzenia, o której mowa w art. 439 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

2. O naliczeniu kar Zamawiający powiadomi niezwłocznie Wykonawcę na piśmie 
z uzasadnieniem. 

3. Kary umowne płatne będą w terminie 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Wykonawcę wezwania do zapłaty. 

4. Zapłata kar umownych wynikających z faktu zwłoki w dochowaniu terminu określonego 
w § 5 ust. 2 Umowy, nie zwalnia Wykonawcy od wykonania Przedmiotu Umowy. 

5. W przypadku zwłoki w zapłacie wynagrodzenia, Wykonawca ma prawo żądać należnych odsetek ustawowych.

6. Limit kar umownych, jakie Zamawiający może naliczyć Wykonawcy wynosi 15% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust 1 Umowy.
§ 7 Przedstawiciele stron
1. Do bezpośredniej współpracy w ramach wykonywania niniejszej Umowy, Zamawiający upoważnia następującą osobę: ……………………………, tel.: ……………., e-mail: ………………………
2. Do bezpośredniej współpracy w ramach wykonywania niniejszej Umowy, Wykonawca upoważnia następującą osobę: …………………………, tel.: ……………., e-mail: ………………………
§ 8 Zmiana Umowy 
1. Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający dopuszcza zmianę postanowień Umowy w stosunku do treści złożonej oferty 
w przypadku:

a. gdy zmieni się zakres usług Google Workspace Enterprise Standard / Frontlaine Standard świadczonych przez firmę Google,

b. gdy zmienią się zasady świadczenia przez firmę Google usług Google Workspace Enterprise Standard / Frontlaine Standard.

Zmiany te będą skutkowały odpowiednią zmianą warunków Umowy

c. zwiększenia ilości licencji, co będzie skutkowało zwiększeniem wynagrodzenia 
o maksymalnie 10%. 
2. Zmiany postanowień zawartej Umowy wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy.
§ 9 Podwykonawstwo (o ile dotyczy)
1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy współudziale podwykonawców 
(imię, nazwisko/nazwa i siedziba firmy): - wypełnić jeżeli dotyczy

· ……………………………………………………………………………………………

część przedmiotu zamówienia dotyczącą:

· ………………………………………………………………………………………………

2. W przypadku powierzenia wykonania zamówienia Podwykonawcom, Wykonawca zobowiązuje się do koordynacji wykonywanych przez nich prac. 

3. Za działania lub zaniechania Podwykonawców, którym Wykonawca powierzył realizację części przedmiotu Umowy, Wykonawca odpowiada jak za własne działania lub zaniechania. Niewykonanie jakiejkolwiek części Umowy przez Podwykonawcę nie zwalnia Wykonawcy z jego zobowiązań wynikających z Umowy.

4. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa 
i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa 
i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane postanowieniami Umowy zawartej między Zamawiającym a Wykonawcą.

5. Zmiana podwykonawcy, zatrudnienie dodatkowego podwykonawcy lub zmiana zakresu prac powierzonych podwykonawcy dopuszczalna jest po poinformowaniu o tym fakcie Zamawiającego.

§ 10 Dane osobowe
1. Dane osobowe reprezentantów Stron będą przetwarzane w celu wykonania Umowy. 

2. Każda ze Stron oświadcza, że jest administratorem danych osobowych osób przeznaczonych do wykonania Umowy i zobowiązuje się̨ udostępnić je Stronom Umowy, wyłącznie w celu i zakresie niezbędnym do jej realizacji, w tym dla zapewniania sprawnej komunikacji pomiędzy Stronami. 

3. Dane, o których mowa w punkcie poprzedzającym, w zależności od rodzaju współpracy, mogą̨ obejmować́: imię̨ i nazwisko pracownika, zakład pracy, stanowisko służbowe, służbowe dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu) oraz dane zawarte w dokumentach potwierdzających uprawnienia lub doświadczenie zawodowe. 

4. Każda ze Stron zobowiązuje się wypełnić tzw. obowiązek informacyjny administratora wobec ww. osób, których dane udostępnione zostały Stronom w celu wykonania Umowy, poprzez zapoznanie ich z informacjami, o których mowa w art. 14 RODO (tzw. ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

5. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego znajdują się pod adresem: https://sm.poznan.pl/mim/straz/rzecznik-prasowy,p,2322,20202.html
6. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdują się pod adresem Wykonawcy: …………………../stanowią Załącznik nr 3 do Umowy.

§ 12 Postanowienia końcowe
1. Wszelkie spory wynikające z niniejszej Umowy strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi Powszechnemu właściwemu dla Zamawiającego. W przypadku ewentualnych sporów, Strony przed ich skierowaniem na drogę sądową będą dążyć do ich ugodowego rozwiązywania.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych oraz innych właściwych aktów prawnych.

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy winny być dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Umowę sporządzono w formie elektronicznej przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, w 1 egzemplarzu.
5. Lista załączników:
a. Załącznik nr 1- Opis przedmiotu zamówieniach
b. Załącznik nr 2- Oferta Wykonawcy
c. Załącznik nr 3- Informacje nt. przetwarzania danych osobowych Wykonawcy (jeżeli dotyczy).

Wykonawca:








Zamawiający:
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