POWIAT
POZNANSKI

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone w trybie podstawowym
na dostawe licencji na oprogramowanie do inwentaryzacji sprzetu wraz z modutem helpdesk.

Wasze pismo z dnia: Znak: Nasz znak: Data:
ZP.272.00052.2024 18.11.2024 .
l.dz.: ZP.ZD-00621/24

Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.
z 2024 r., poz. 1320), informuje, iz do Zamawiajacego wptyneto zapytanie dotyczace tresci Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia.

ZAPYTANIE:

DOTYCZY: Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia, Zatacznik nr 3 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
§ 1. ust. 6 ,,Definicje bteddw i czaséw reakc;ji:

1) przez btad krytyczny Systemu rozumie sie btad uniemozliwiajgcy w danej chwili eksploatacje catego Systemu lub ktérejs
z jego funkcjonalnosci lub powodujacy utrate danych i jednoczesnie niepozwalajgcy na znalezienie takiego sposobu
uzywania Systemu, aby obejs¢ skutki jego wystgpienia. Zgtoszenia dotyczace tego typu btedu powinny zosta¢ naprawione
w czasie nieprzekraczajagcym 8 godzin roboczych od momentu zgtoszenia,

2) przez btgd powaziny Systemu rozumie sie btad uniemozliwiajagcy w danej chwili eksploatacje jednej lub wielu
funkcjonalnosci programu ale nie blokujgcy pracy catego Systemu i jednoczesnie pozwalajacy na znalezienie takiego
sposobu uzywania Systemu aby obejs¢ skutki jego wystgpienia, bez istotnego wydtuzenia czasu wykonywanych operacji.
Zgtoszenia dotyczgce tego typu btedu powinny zosta¢ naprawione w czasie nieprzekraczajgcym 16 godzin roboczych od
momentu zgfoszenia,

3) przez pozostate btedy Systemu rozumie sie btedy, ktére nie sg btedami krytycznymi lub powaznymi. Zgtoszenia
dotyczace tego typu btedédw powinny zostaé naprawione w czasie nieprzekraczajgcym 48 godzin roboczych od momentu
zgtoszenia.

PYTANIE 1:

Zastosowanie w/w czasOw SLA znacznie wptynie na wzrost kosztu ustugi wsparcia technicznego i spowoduje, ze bedzie
ona dwukrotnie wyzsza, dlatego proponujemy wydtuzenie tych czasdw. Z naszego doswiadczenia wynika, ze
zaproponowane ponizej czasy SLA pozwolg na sprawng obstuge zgtaszanych przez Zamawiajgcego bteddéw i przy
oferowanym przez Wykonawce systemie, w zupetnosci wystarczg, a przy tego typu systemach, nie stosuje sie tak krétkich
czaséw. Wnosimy zatem o zmiane na nastepujace czasy SLA:

a. Priorytet krytyczny: czas reakcji serwisu - 1 dzien roboczy - czas realizacji — 4 dni robocze (oznacza przywrdcenie
sprawnosci systemu),

b. Priorytet wysoki: czas reakcji serwisu - 1 dzien roboczy - czas realizacji - 6 dni roboczych

c. Priorytet normalny: czas reakcji serwisu - 1 dzien roboczy - czas realizacji - 10 dni roboczych.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ projektowanych postanowien umowy w zakresie § 1 ust. 6 oraz § 2 ust. 14, ktére otrzymuja
brzmienie:
1. § 1 ust. 6 Definicje bteddw i czasow reakcji:
1) przez btad krytyczny Systemu rozumie sie btgd uniemozliwiajgcy w danej chwili eksploatacje catego Systemu
lub ktorejs z jego funkcjonalnosci lub powodujgcy utrate danych i jednoczesnie niepozwalajgcy na znalezienie
takiego sposobu uzywania Systemu, aby obejs¢ skutki jego wystgpienia. Zgtoszenia dotyczace tego typu btedu
powinny zosta¢ naprawione w czasie nieprzekraczajgcym 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia,
2) przez btad powazny Systemu rozumie sie btad uniemozliwiajgcy w danej chwili eksploatacje jednej lub wielu
funkcjonalnosci programu ale nie blokujgcy pracy catego Systemu i jednoczesnie pozwalajgcy na znalezienie
takiego sposobu uzywania Systemu aby obejs¢ skutki jego wystgpienia, bez istotnego wydtuzenia czasu
wykonywanych operacji. Zgtoszenia dotyczace tego typu btedu powinny zosta¢ naprawione w czasie
nieprzekraczajacym 6 dni roboczych od momentu zgtoszenia,
3) przez pozostate btedy Systemu rozumie sie btedy, ktére nie sg btedami krytycznymi lub powaznymi. Zgtoszenia
dotyczace tego typu bteddéw powinny zosta¢ naprawione w czasie nieprzekraczajgcym 10 dni roboczych od
momentu zgtoszenia.
2. § 2 ust. 14 Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia Wykonawcy nastepujacych kar umownych:
1) 10% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 4, w przypadku, gdy Zamawiajacy odstgpi od
Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,



2) 10% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 4, w przypadku, gdy Wykonawca odstgpi od
umowy z powodu zaistnienia okolicznosci niezawinionych przez Zamawiajgcego,

3) 2% facznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 4, za kazdy dzien przekroczenia terminu realizacji
przedmiotu umowy wskazanego w § 1 ust. 3 pkt 1),

4) 2% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 4, za kaidy dzierh przekroczenia termindéw
wskazanych w § 1 ust. 7 pkt 2) i 5),

5) 5,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien roboczy, ktéry wykracza za
czas wskazany w § 1 ust. 6 pkt 1) — 3),

6) 0,2% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 4, za kazdy dzier zwtoki w realizacji
postanowien zawartych w § 8 ust. 2i 3.

Jednoczesnie, na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. 22024 r., poz. 1320), Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w zakresie:
1. Rozdziatll ust. 3 SWZ otrzymuje brzmienie:
»Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca wykonat zamdwienie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, 3 oraz 4 powyzej,
w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.”
2. Rozdziat Ill pkt 1) otrzymuje brzmienie:
»W zakresie, o ktérym mowa w Rozdziale Il ust. 1 pkt 1, 3 oraz 4 SWZ do 7 dni kalendarzowych od daty podpisania
umowy.
Termin wykonania zamoéwienia stanowi jedno z kryterium oceny ofert. Faktyczny termin wykonania zaméwienia
zalezny bedzie od ilosci dni kalendarzowych zaproponowanych przez Wykonawce w ofercie.”
3. Rozdziat Xl ust. 1 pkt b) otrzymuje brzmienie:
,T—Termin wykonania zamdwienia —40%.
Zamawiajgcy nie dopuszcza zaproponowania przez Wykonawce terminu wykonania zamowienia wyrazonego w
inny sposéb niz w petnych dniach.
Maksymalny, wymagany przez Zamawiajacego, termin wykonania zamowienia, o ktérym mowa w Rozdziale Il
ust. 1 pkt 1, 3 oraz 4 SWZ, wynosi 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Oferty z dtuzszym terminem
wykonania zamdwienia niz 7 dni kalendarzowych, podlegajg odrzuceniu.
W przypadku wskazania terminu wykonania zamoéwienia krotszego niz 3 dni kalendarzowe, do oceny ofert
przyjety zostanie termin 3 dni kalendarzowych.
Ocena ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana wg nastepujgcych zasad:

Termin maksymalny — Termin zaproponowany w badanej ofercie
T= x 40 pkt.
Termin maksymalny — Termin minimalny

W zakresie przedmiotowych kryteriéw oferta moze uzyskaé¢ maksymalnie 100 punktow, gdzie 1% = 1 pkt.”

4. Zamawiajacy zafacza zmieniony w zakresie terminu wykonania zamdwienia zatgcznik nr 1 do SWZ — formularz
ofertowy.
5. Zafacznik nr 3 do SWZ — projektowane postanowienia umowy:
1) § 2 ust. 5 otrzymuje brzmienie:
,Wynagrodzenie bedzie ptacone przelewem w ciggu 5 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury,
na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w fakturze VAT.”
2) § 8 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
»Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia w terminie 3 dni od zawarcia umowy dokumentow potwierdzajacych
tytut prawny do dysponowania zadeklarowang liczbg pojazdéw elektrycznych lub pojazdéw napedzanych gazem
ziemnym.”
Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

W zwigzku z powyzszym wyznaczone zostajg nowe terminy:
— sktadania ofert — 27.11.2024 r. do godz. 10:00,

— otwarcia ofert —27.11.2024 r. o godz. 10:15,

— whniesienia wadium —27.11.2024 r. do godz. 10:00,

— zwigzania ofertg — 26.12.2024 r.
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