Fundusze . 0 Unia Europejska
E Europejskie RZEC;DOSpOlIta azowsle. Europejski Fundusz

Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

Zatgcznik nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego
Projektu ,Informatyzacja bibliotek pedagogicznych na Mazowszu”

wspoffinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkow Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020

Symbole dostaw, ustug lub robé6t budowlanych zgodnie z CPV:

1. 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2. 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

72220000-3 Ustugi doradcze w zakresie systemow i doradztwo techniczne
72223000-4 Ustugi w zakresie wymogow technologii informac;ji

72226000-5 Ustugi doradcze w zakresie badan odbiorczych oprogramowania
systemowego

72240000-9 Ustugi analizy systemu i programowania

72246000-1 Ustugi doradcze w zakresie systemow

72265000-0 Ustugi konfiguracji oprogramowania

72266000-7 Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania

10. 72413000-8 Ustugi w zakresie projektowania stron WWW

11. 72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
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https://www.portalzp.pl/kody-cpv/szczegoly/uslugi-doradcze-w-zakresie-badan-odbiorczych-oprogramowania-systemowego-8420

1. Wykonawca zbada 2 witryny i ich tresci (1 witryne Biblioteki oraz 1 Portal MBP). Ocena

witryn odbedzie sie pod katem ich zgodnos$¢ z Ustawg z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz aktualnie

obowigzujgcym standardem WCAG na poziomie AA.

2. Wykonawca oceni tresci internetowe witryn ponizszymi sposobami:

a.

Oglad ekspercki — ocena ludzka: oglgdu i analiz wykonanych przez
doswiadczonego recenzenta — testera, audytora;

Testow automatycznych: badan wykonanych przez co najmniej dwa narzedzia
oceny dostepnosci, wskazane na prowadzonej przez W3C liscie narzedzi
dostepnosci (Web Web Accessibility Evaluation Tools List.
https://www.w3.org/WAI/ER/tools/).

3. Wykonawca oceni tresci internetowe witryn pod wzgledem:

a.
b.

uzytecznosci i spéjnosci;

zbada zrozumiatos¢ informacji i zaproponuje jej dostosowanie, tak, aby odpowiadata
standardowi jezyka zalecanego w komunikacji publicznej;

sprawdzi osadzone w wersji elektronicznej ilustracje i dokumenty urzedowe
stanowigce zatgczniki, aby byty zgodne z wymaganiami aktualnie obwigzujgcego
WCAG,;

wskaze poziom zgodnosci dla kazdej testowanej witryny wraz z uzasadnieniem,

w podziale na:

e poziom A — minimalny,

e poziom AA — zalecany,

e poziom AAA — pozgdany (komfortowy).

4. Z przeprowadzonych ocen, dla kazdej witryny oddzielnie, Wykonawca przygotuje raport

zawierajgcy informacije:

a.

Karta tytutowa:

e nazwa i adres URL witryny,

e dane wydawcy witryny,

e data publikacji witryny,

e data ostatniej istotnej aktualizacji,

e dane kontaktowe komisarza audytow (osoby, ktéra bedzie odpowiada¢ za
przeglady i audyty),

e technologia wykonania witryny (jesli cms, to jego nazwa, tworca, aktualna
wersja),

e liczba stron na witrynie;
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b. Mapa witryny — najlepiej w postaci diagramu obrazujgcego hierarchie tresci, aby
spojrzenie na diagram dawato wyobrazenie o strukturze witryny,
c. Strony wspélne dla catej witryny (nazwa i adres URL), np.
e strona z regulaminem witryny,
e strona z deklaracjg dostepnosci,
e strona z politykg prywatnosci,
e strona z mapg witryny lub spisem tresci,
e strona z informacjg w jezyku migowym,
e strona z informacjg w jezyku tatwym do czytania (ETR),
e strony z pomocg w zakresie korzystania z witryny,
e strony objasniajgce ustawienia, preferencje, opcje, skréty itp.
e strona z komunikatem o wykorzystaniu ciasteczek - Polityka cookies.
Do kazdego raportu Wykonawca dotgczy opisy probleméw, ktére wykryt podczas oceny,
zawierajgce informacije:
e Nazwa problemu
o Zwiezly opis
o Lokalizacja
e Sposéb naprawy
Wykonawca zapewni wsparcie techniczno-informatyczne dla Partneréw w formie
wideokonferencji w analizie wynikéw opracowanych raportow oraz przygotowaniu tresci
na strony internetowe witryn, zgodnie z Ustawg z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz aktualnie
obowigzujgcym standardem WCAG na poziomie AA w liczbie 62 godzin.
Wsparcie techniczno-informatyczne dla Partneréw realizowane bedzie od dnia
podpisania Umowy
Wykonawca przygotuje sprawozdanie z przeprowadzonego wsparcia techniczno-
informatycznego dla Partnerow, ktore zawiera¢ bedzie:
e Liczbe godzin konsultacji,
e Nazwa Biblioteki biorgcej udziat w konsultacji,
e Temat konsultacji,
e Materiaty informacyjne lub rekomendacje do omawianych materiatéw
Biblioteki.
Sprawozdanie, o ktorym mowa w pkt 8 musi by¢ zatwierdzone przez Wykonawce oraz
upowaznionego przedstawiciela Biblioteki.
Wykonawca bedzie swiadczyt prace w zakresie wsparcia techniczno-informatycznego

polegajgce na monitorowaniu wpiséw i realizacji ustug elektronicznych na Portalu
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Regionalnym i stronach internetowych bibliotek pod katem dostepnosci oraz
uzytecznosci graficznej interfejséw, ciggtosci dziatania i powszechnosci wykorzystania
na portalu przy uwzglednienie obowigzujgcego standardu WCAG.
Z prac, o ktérych mowa w pkt 10 Wykonawca przygotuje raport zawierajgcy
w szczegolnosci informacje o:
e Liczbie i rodzaju monitorowanych e-ustug,
o (Czasie dostepnosci/niedostepnosci monitorowanych e-ustug
e Liczbie wnioskéw ztozonych za posrednictwem Systemu MBP w
rozbiciu na poszczegdine Biblioteki,
e Liczbe zatozonych kont uzytkownikéw Systemu MBP,
o Opis problemow, ktore zostaty wykryte podczas monitorowania e-
ustug.
Forma dokumentow projektowych musi umozliwiaé Zamawiajgcemu i Bibliotekom fatwe
wyszukiwanie i odczytywanie informacji. Dokumenty muszg by¢ napisane w jezyku
polskim. Formatowanie dokumentéw musi by¢ zgodne z zasadami formatowania
dokumentéw w MS Word (réwniez w przypadku przekazywania dokumentow w
formatach réwnowaznych). Zestawienia i tabele muszg by¢ przekazywane w formacie
xlsx lub rownowaznym, umozliwiajgcym odczytywanie i prace z tymi dokumentami w MS

Excel.



