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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na ,Zakup Systemu Centralnego Wydruku (SCW) na okres 47 miesiecy dla Centrali ARiMR”.

. Dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2022. poz.
1710 t.j.; dalej: ,ustawa Pzp”) Agencja Restrukturyzacji Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana Pawta Il
nr 70, zwana w dalszej tresci pisma ,Zamawiajagcym”, udziela odpowiedzi na pytania zgloszone w przedmiotowym
postepowaniu.

Pytanie 1

Czy w ramach wymagar dot. zdolnosci technicznej i zawodowej Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek udziatu
we wskazanym w [I1.2. 1. 1.1 SWZ zakresie, jezeli Wykonawca wykaie, ze wykonat w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy- w tym okresie, a w przypadku
$wiadczen powtarzajacych sie lub ciaglych réwniez wykonuje: co najmniej 2 (dwie) dostawy urzadzen drukujacych wraz z
dostawg materiatow eksploatacyjnych i ustugg serwisu gwarancyjnego, o wartosci kazdej z nich nie mniejszej niz 2 000 000,00
zt brutto (stownie: dwa miliony ztotych zero groszy)?

Uzasadnienie: Wskazany powyzej zakres wykonanych $wiadczert pozwala oceni¢ zdolnosci podmiotu do wykonania
przedmiotu zaméwienia w sposéb naleiyty. Dopuszczenie wykonawcéw posiadajacych wskazane dos$wiadczenie znaczaco
poprawi konkurencyjno$¢ postepowania, gdyz wieksza ilos¢ Wykonawcéw, ktérzy majg doswiadczenie w realizacji duzych
kontraktéw, bedzie mogta wzig¢ w nim udziat. Zamawiajacy w podobnym postepowaniu o nr DPiZP.26.10.31.2022, ktore
dotyczyto duzo wigkszego i bardziej skomplikowanego zaméwienia {wigksza ilo$¢ sprzetu i wieksza ilosci lokalizacji), wyrazit
zgode na dopuszczenie wyzej wskazanego zakresu wykonanych $wiadczen w ramach wykazania zdolnosci technicznej lub
zawodowej

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie zmienia zapiséw SWZ.

Pytanie 2

Czy w ramach wymagan dot. zdolnosci technicznej i zawodowej Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek udziatu
we wskazanym w I11.2. 1. 1.2 SWZ zakresie jesli Wykonawca ma wdrozona jedynie norme: 1.2.1 systemu zarzadzania jakoscig
PN-EN 1SO 9001:2015-10 w zakresie obejmujacym: sprzedazy drukarek, oprogramowania i innych urzadzen biurowych oraz
ustugi serwisowe, serwis sprzetu informatycznego, realizacja projektdw informatycznych, projektowanie i wdrazanie
rozwigzan informatycznych?

Uzasadnienie: Dopuszczenie Wykonawcéw posiadajacych jedynie norme systemu zarzadzania jakoscig wptynie na poprawe
konkurencyjnos$ci postepowania. Norma systemu zarzadzania jakos$cia jest podstawowa norma wdrazang przez Wykonawcow
pozwalajacg na oceneg ich zdolnosci do wykonania przedmiotu zaméwienia w sposéb nalezyty. Zbyt rozbudowane wymogi w
zakresie posiadanych certyfikatéw bedg prowadzity do ograniczenia ilosci Wykonawcow i spadku konkurencyjnosci. Obecny
wymog uniemozliwi wigkszosci lub nawet wszystkim wykonawcom, zajmujacym sie wdrazaniem rozwigzari w zakresie druku,
zloienie oferty. Certyfikaty PN-ISO/IEC 27001:2013, PN-ISO/IEC 20000-1:2011 oraz PN-EN/1SO 14001:2015 sg wydawane na
potrzeby dziatalnosci producentéw oprogramowania oraz producentow sprzetu a nie dostawcow rozwigzai w zakresie druku.
Zamawiajgcy w podobnym postepowaniu o nr DPiZP.26.10.31.2022, ktére dotyczyto duzo wiekszego i bardziej
skomplikowanego zamdwienia nie wymagat posiadania wdrozonych ww. norm. W zwiazku z powyiszym prosimy o
dopuszczenie mozliwosci postugiwania sie wytacznie certyfikatem PN-EN 1SO 9001:2015-10 lub réwnowaznym.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany tresci SWZ w nizej opisanym zakresie:
SWZ, Rozdziat 111.2. Warunki udziatu w postepowaniu, pkt 1.2 przyjmuje brzmienie:

wivw.gov.pl/web/arimr UNOWOCZESNIAMY WSPIERAMY

info@arimr.gov.pl rolnictwo i obszary wicjskic sektor rybacki
infolinia: 800 38 00 84



.1.2 Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek udziatu we wskazanym zakresie, jezeli Wykonawca ma wdrozong
norme systemu zarzgdzania jakoscig PN-EN 1SO 9001:2015-10 lub nowsza; lub rdwnowaing.

UWAGA 3

Przez norme réwnowaing Zamawiajacy rozumie normy, ktére spetniajag wymagania normy wyzej wskazanej.

UWAGA 4

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia norme wymieniong powyzej musi miec
wdrozong kazdy z wykonawcow z osobna.”

Pytanie 3

Dotyczy: wymagari w zakresie parametréw technicznych urzadzer typu A:

Czy Zamawiajacy dopusci urzadzenia z Maksymalnym obcigzeniem miesiecznym (format A4): 120 000 stron?

Uzasadnienie: Zamawiajacy okreslit przewidywang szacowang Liczbe stron wydrukéw/kopii w okresie obowigzywania Umowy
dla wszystkich urzadzen. Wynika z niej, ze $rednia szacowana miesieczna ilo$¢ wydrukéw na pojedynczym urzadzeniu to ok.
3 000 stron. Dla urzadzenia z maksymalnym obcigzeniem miesigcznym na poziomie 120 000 stron zalecana ilos¢ wydrukéw
miesiecznie siega do 15 000 stron. Urzadzenie takie bedzie w petni dostosowane do przewidywanego Zamawiajacego a nawet
do pieciokrotnie wyiszego niz okreslone zapotrzebowania. W przypadkach jeszcze wigkszego incydentalnego
zapotrzebowania na wydruki urzadzenie takie jest w stanie wydrukowa¢ do 120 000 stron. Dopuszczenie urzgdzen z
obcigzeniem 120 000 stron pozwoli zmniejszy¢ koszt udostepnienia urzgdzen a co za tym idzie ceng oferty oraz poprawi
konkurencyjnos¢ postepowania.

Odpowiedi:
Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany tresci SWZ w nizej opisanym zakresie:

SWZ, Zatacznik nr 1 do ppu - Specyfikacja Systemu Centralnego Wydruku, Tabela nr 1 - typy Urzadzen dostarczonych przez
Wykonawce, TYP A, pkt 3 przyjmuje brzmienie:

»Maksymalne obcigzenie miesieczne (format A4): 150 000 stron”

Pytanie 4

Dotyczy: wymagan w zakresie parametréw technicznych urzadzer typu A:

Czy Zamawiajacy dopusci emulacje standardowych jezykdw drukarki?

Uzasadnienie: Emulacje to rozwiazania pozwalajace na osiggniecie takich samych rezultatow jak przy uzyciu jezykdw nie
bedacych emulacjami.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany tresci SWZ w nizej opisanym zakresie:

SWz, Zatacznik nr 1 do ppu - Specyfikacja Systemu Centralnego Wydruku, Tabela nr 1 - typy Urzadzen dostarczonych przez
Wykonawce, TYP A, pkt 7 przyjmuje brzmienie:

,Standardowe jezyki drukarki: PostScript 3 lub emulacja jezyka PostScript 3, PCL 6”

Pytanie 5

Dotyczy: wymagan w zakresie parametrow technicznych urzadzen typu A:

Czy Zamawiajacy dopusci urzadzenia z predkoscia skanowania duplex mono: minimum 94 obrazéw na minutg?
Uzasadnienie: Dopuszczenie predkosci skanowania pozwoli na poszerzenie konkurencyjnosci postgpowania, obnizenie ceny
oferty.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 6
Dotyczy: wymagan w zakresie parametréw technicznych urzadzeri typu A:
Czy Zamawiajacy dopusci urzadzenia z predkoscia skanowania duplex kolor: minimum 94 obrazéw na minutg?

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 7

Dotyczy: wymagari w zakresie parametréw technicznych urzadzer typu A:

Czy Zamawiajacy dopusci aby urzadzenie realizowato format pliku zawierajgcego zeskanowany obraz w zakresie PDFa
przeszukiwalnego poprzez system wydruku(funkcjonalnos¢ systemu a nie urzadzenia)?



Uzasadnienie: Z punktu widzenie uzytkownika nie ma réznicy czy mozliwoé¢ skanowania do PDF przeszukiwalnego bedzie
realizowana z ekranu urzadzenia poprzez oprogramowanie urzadzenia czy poprzez oprogramowanie dostarczanego systemu

Odpowiedi:
Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmian tresci SWZ w nizej opisanym zakresie:

ZMIANA|
SWZ, Zatacznik nr 1 do ppu - Specyfikacja Systemu Centralnego Wydruku, Tabela nr 1 — typy Urzadzen dostarczonych przez

Wykonawce, TYP A, pkt 22 przyjmuje brzmienie:

»Format pliku zawierajagcego zeskanowany obraz: TIFF, JPEG, PDF, MTIFF (Multipage TIFF), PDF — przeszukiwalny.
Funkcjonalnos¢ realizowana przez urzgdzenie lub system wydruku.”

ZMIANALI
SWZ, Zatacznik nr 1 do ppu - Specyfikacja Systemu Centralnego Wydruku, Tabela nr 1 ~ typy Urzadzen dostarczonych

przez Wykonawce, TYP B, pkt 22 przyjmuje brzmienie:

»~Format pliku zawierajgcego zeskanowany obraz: TIFF, JPEG, PDF, MTIFF (Multipage TIFF), POF — przeszukiwalny.
Funkcjonalnoé¢ realizowana przez urzgdzenie lub system wydruku.”

Pytanie 8
Dotyczy: wymagan w zakresie parametréw technicznych urzadzen typu A:
Czy Zamawiajacy poprzez ,Zainstalowang pamieé” rozumie i wymaga wylacznie pamieci RAM?

Odpowiedi:
Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmian tresci SWZ w nizej opisanym zakresie:

ZMIANA
SWZ, Zatacznik nr 1 do ppu - Specyfikacja Systemu Centralnego Wydruku, Tabela nr 1 - typy Urzadzen dostarczonych przez

Wykonawce, TYP A, pkt 13 przyjmuje brzmienie:
,Zainstalowana pamie¢: min 3 GB RAM”

ZMIANAII
SWZ, Zatacznik nr 1 do ppu - Specyfikacja Systemu Centralnego Wydruku, Tabela nr 1 - typy Urzadzen dostarczonych przez

Wykonawce, TYP B, pkt 13 przyjmuje brzmienie:
,Zainstalowana pamie¢: min 4 GB RAM”

ZMIANA (i
SWZ, Zatacznik nr 1 do ppu - Specyfikacja Systemu Centralnego Wydruku, Tabela nr 1 — typy Urzadzen dostarczonych przez

Wykonawce, TYP C, pkt 14 przyjmuje brzmienie:
»Zainstalowana pamie¢: min 2 GB RAM”

Pytanie 9

Dotyczy: wymagan w zakresie parametréw technicznych urzadzen typu B:

Prosimy o wykreslenie ,trybu pracy” dia jakosci druku poprzez zmiane parametru na: ,Jakos$¢ druku (w czerni): 1200x1200
dpi”. Uzasadnienie: Producenci réinie okreslaja tryb dot. drukowania w najwyiszej rozdzielczosci. Zamawiajgcy okre$lit
parametr graniczny jakosci wydruku 1200x1200dpi. Zatem wszystkie urzadzenia mogace drukowa¢ w jakosci 1200x1200 dpi
powinny by¢ uznane za spetniajagce wskazany parametr, niezaleznie od tego czy poszczegdlni producenci okreslili, ze
urzgdzenie drukuje w jakosci 1200x1200 dpi w trybie normalnym, czy w trybie precyzyjnym, czy trybie wysokiej jakosci. W
przypadku pozostawienia wymogu danego trybu dla wskazanej rozdzielczosci, mozedojs¢ do sytuacji nieréwnego traktowania
wykonawcéw oferujacych sprzet réznych producentdéw.

Odpowiedi:
Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmian tresci SWZ w nizej opisanym zakresie:

ZMIANA |
SWZ, Zatgcznik nr 1 do ppu - Specyfikacja Systemu Centralnego Wydruku, Tabela nr 1 — typy Urzadzen dostarczonych przez
Wykonawce, TYP A, pkt 4 przyjmuje brzmienie:



,Jakos$é druku (w czerni): min 600 x 600 dpi”

ZMIANAI
SWZ, Zatacznik nr 1 do ppu - Specyfikacja Systemu Centralnego Wydruku, Tabela nr 1 — typy Urzadzen dostarczonych przez
Wykonawce, TYP B, pkt 4 przyjmuje brzmienie:

,Jako$¢ druku (w czerni): min 1200 x 1200 dpi”

ZMIANA 1l
SW2z, Zatacznik nr 1 do ppu - Specyfikacja Systemu Centralnego Wydruku, Tabela nr 1 — typy Urzadzen dostarczonych przez

Wykonawce, TYP C, pkt 4 przyjmuje brzmienie:
Jakos$é druku (w czerni): min 1200 x 1200 dpi”

Pytanie 10

Dotyczy: wymagan w zakresie parametréw technicznych urzgdzeri typu B:

Czy Zamawiajacy dopusci emulacje standardowych jezykéw drukarki? Uzasadnienie: Emulacje to rozwigzania pozwalajace na
osiggniecie takich samych rezultatow jak przy uzyciu jezykéw nie bedacych emulacjami

Odpowiedi:
Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany tresci SWZ w nizej opisanym zakresie:

SWZ, Zatacznik nr 1 do ppu - Specyfikacja Systemu Centralnego Wydruku, Tabela nr 1 — typy Urzadzent dostarczonych przez
Wykonawce, TYP B, pkt 7 przyjmuje brzmienie:

Standardowe jezyki drukarki: PostScript 3 lub emutacja jezyka PostScript 3, PCL 6”

Pytanie 11

Dotyczy: wymagan w zakresie parametréw technicznych urzadzen typu B:

Czy Zamawiajacy poprzez parametr ,Zainstalowana pamie¢” rozumie i wymaga wylacznie pamigci RAM? Uzasadnienie:
Urzadzenia drukujgce moga by¢ wyposazane w dodatkowga pamie¢ flash {nieulotng). Pamiec ta jest znacznie tarisza od pamigci
RAM. Pamieci nie bedace pamiecia RAM s3 znacznie mniej wydajne tj. s3 od pamigci RAM o ok. 10-100 razy wolniejsze w
zapisie i odczycie danych, przez co urzadzenia nieposiadajgce wystarczajacej ilosci pamieci RAM a wyposazone w inne rodzaje
pamieci przetwarzajg procesy znacznie wolniej.

Odpowiedi:
Zamawiajacy udziela odpowiedzi zgodnie z odpowiedzig nr 8.

Pytanie 12

Dotyczy: wymagarn w zakresie parametrow technicznych urzadzen typu C:

Czy Zamawiajacy dopusci emulacje standardowych jezykéw drukarki?

Uzasadnienie: Emulacje to rozwigzania pozwalajace na osiagnigcie takich samych rezultatéw jak przy uzyciu jezykdw nie
bedacych emulacjami

Odpowiedi:
Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany tresci SWZ w nizej opisanym zakresie:

SWz, Zatacznik nr 1 do ppu - Specyfikacja Systemu Centralnego Wydruku, Tabela nr 1 - typy Urzadzen dostarczonych przez
Wykonawce, TYP C, pkt 7 przyjmuje brzmienie:

,Standardowe jezyki drukarki: PostScript 3 lub emulacja jezyka PostScript 3, PCL 6”

Pytanie 13

Dotyczy: wymagan w zakresie parametréw technicznych urzadzen typu C:

Czy Zamawiajacy poprzez ,Zainstalowang pamiec” rozumie i wymaga pamieci wytacznie pamigci RAM czy dopuszcza dowolny
rodzaj pamieci (np. flash)?

Odpowiedi:
Zamawiajacy udziela odpowiedzi zgodnie z odpowiedzig nr 8.

Pytanie 14
Prosimy o potwierdzenie, ze urzgdzenia w ramach danego typu muszg by¢ tego samego modelu. Natomiast modele moga sig
rozni¢ miedzy poszczegdlnymi typami. Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy wymaga jednolitej oferty pod katem



producenta tj. czy wymagane jest aby wszystkie zaoferowane urzadzenia niezaleznie od typu pochodzity od tego samego
producenta.

Odpowiedi:
Zamawiajacy wymaga aby urzadzenia w ramach danego typu ( Typ A, Typ B, Typ C ) byly tego samego modelu.
Zamawiajgcy nie wymaga, aby poszczegdlne typy zaoferowanych urzadzen pochodzity od tego samego producenta.

Pytanie 15

Zatacznik nr 1 do ppu, pkt. 13:

"Zapewnienia moiliwosci sterowania uprawnieniami uiytkownikéw do poszczegdlnych funkcji Urzadzenia poprzez
zmienianie  wartosci  atrybutu{(éw) AD/LDAP a w  szczegblnosci  wilaczanie/wylaczanie  dostepu  do:
a. uzywania koloru podczas drukowania i/lub kopiowania;

b. kopiowania;

c. drukowania;

d. skanowania do pliku;

e. skanowania do email;

f. skanowania do zasobu sieciowego zdefiniowanego w profilu uzytkownika w AD:"

Prosze o uszczegotowienie tego punktu w szczegdlInosci o podanie przyktadowych atrybutéw (?)

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze jego intencjqg jest, aby dodanie uiytkownika do okreélonej grupy w AD skutkowato nadaniem
uprawniet do okreslonych funkcjonalnosci systemu centralnego wydruku, np. dodanie uzytkownika do grupy
»Wydruk_kolor” skutkowato mozliwoscig drukowania i kopiowania w kolorze przez tego uzytkownika, lub funkcjonalnosé
skanowania do pliku byta dostepna tylko dla cztonkéw grupy w AD ,,Skanowanie do pliku”.

Pytanie 16
Zatacznik nr 1 do ppu, pkt. 53:

"Mozliwos¢ dokorczenia wydruku na innym Urzadzeniu w zakresie wydruku podaiajagcego w przypadku przerwania
rozpoczetego zadania 9np. Brak papieru, zaciecie papieru, awaria Urzadzenia). Uiytkownik po zalogowaniu do innego
Urzadzenia powinien dokoricza¢ zadanie od nastepnej strony, ktdra zostata juz wydrukowana."

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie w przypadku przerwania pracy drukowania (np. brak papieru, zaciecie papieru, awaria
urzadzenia) na konieczno$¢ wyboru zakresu stron na innym urzadzenia przez uzytkownika dla dokoriczenia wydruku ? Mozna
oczywiscie sprawdzac ktdra dokiadnie strona zostata wydrukowana jako ostatnia ale bedzie to bardzo obcigzajace dla
systemu.

Odpowiedi:
Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmian tresci SWZ w nizej opisanym zakresie:
SWZ, Zatacznik nr 1 do ppu - Specyfikacja Systemu Centralnego Wydruku pkt 53 przyjmuje brzmienie:

"Mozliwos¢ dokoriczenia wydruku na innym Urzadzeniu w zakresie wydruku podazajgcego w przypadku przerwania
rozpoczetego zadania (np. Brak papieru, zacigcie papieru, awaria Urzadzenia). Uzytkownik po zalogowaniu do innego
Urzadzenia moze dokoriczy¢ zadanie od nastepnej strony, ktdra nie zostata wydrukowana w sposéb automatyczny lub przez
reczne okreslenie stron przez uzytkownika."

Pytanie 17
Zatacznik nr 1 do ppu, pkt. 59:

"System musi zapewnia¢ monitorowanie wszystkich wydrukéw wykonywanych na Urzgdzeniach drukujgcych udostepnionych
zarowno przez serwery wydruku SCW jak i udostepnionych lokalnie przez port TCP/IP."

Czy Zamawiajacy dopusci instalacje Agentéw na stacjach roboczych dla umotzliwienia monitorowania urzadzen
udostepnonych lokalnie przez port TCP/IP ?

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.



Pytanie 18
Zatacznik nr 1 do ppu, pkt. 9, b:

"definiowanie uzytkownika fub grup uzytkownikéw, dla ktérych moina wytaczy¢ wydruk poufny/bezpieczny na wskazanym
Urzadzeniu przy domysinie wtaczonym/wymuszonym wydruku poufnym globalnie dla wszystkich uzytkownikéw SCw; "

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na mozliwo$¢ zainstalowania dla wybranych uzytkownikdw kolejek wydruku skierowanych na
adres IP wybranego Urzadzenia ?

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie zmienia zapiséw SWZ, ponadto informuje, ze dopuszcza moiliwoé¢ zainstalowania dla wybranych
uzytkownikéw kolejek wydruku skierowanych na adres IP wybranego Urzadzenia.

Pytanie 19
Zatacznik nr 1 do ppu, pkt. 31:

"Uprawnienia dostepu do indywidualnych folderdw uzytkownika, w ktorych przechowywane beda dokumenty do drukowania
i skany dokumentow powinien posiadaé tylko wiasciwy uzytkownik i administrator systemu.”

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie bez indywiduatnych folderéw - dokumenty do czasu wydrukowania przechowywane sq
na serwerze, dostep do takiego $rodowiska ograniczony jest do uprawnionych oséb/Administratoréw. Dokumenty
skanowane przekazywane sg do folderéw domowych uzytkownika lub jego skrzynki pocztowej.

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie zmienia zapiséw SWZ.

Pytanie 20

Prosze o odpowied: na pytania Pytania do postgpowania w zakresie wymagan dot. parametréw urzadzen Typ C: 1. Prosimy
o wykreslenie ,trybu pracy” dla jakosci druku poprzez zmiane parametru ,Jakos¢ druku (w czerni, tryb normalny): min. 1200
dpi”. na: ,lakos¢ druku (w czerni): min. 1200 dpi”. Uzasadnienie: Producenci réznie okredlajg tryb dot. drukowania w
najwyiszej rozdzielczoéci. Zamawiajacy okreslit parametr graniczny jakosci wydruku 1200dpi. Zatem wszystkie urzadzenia
mogace drukowad w jakoéci 1200 dpi powinny by¢ uznane za spetniajace wskazany parametr, niezaleinie od tego czy
poszczegdini producenci okreslili, ze urzadzenie drukuje w jakosci 1200 dpi w trybie normalnym, czy w trybie precyzyjnym,
czy trybie wysokiej jakosci. W przypadku pozostawienia wymogu danego trybu dla wskazanej rozdzielczosci, moze dojé¢ do
sytuacji nieréwnego traktowania wykonawcéw oferujacych sprzet réznych producentow.

Odpowiedi:
Zamawiajacy udziela odpowiedzi zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 9.

Pytanie 21

Zatacznik nr 1 do ppu, pkt 53:

"Mozliwoé¢ dokoriczenia wydruku na innym Urzadzeniu w zakresie wydruku podaiajacego w przypadku przerwania
rozpoczetego zadania 9np. Brak papieru, zacigcie papieru, awaria Urzadzenia). Uzytkownik po zalogowaniu do innego
Urzadzenia powinien dokoricza¢ zadanie od nastepnej strony, ktdra zostata juz wydrukowana.” Czy Zamawiajacy zgodzi sig
na funkcjonalnosé¢ polegajaca na ponownym wydruku catego dokumentu bez wyboru zakresu stron ?

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 22

Zatgcznik nr 1 do ppu, pkt. 54:

"Modyfikacja ustawieri wydrukéw po ich wystaniu na Urzadzenie na panelu Urzadzenia (w zakresie: mono/kolor,
simplex/duplex, krawed: diuga/krotka, zakres stron, ilo$¢ kopii), Czy Zamawiajacy zgodzi sig na system bez mozliwosci
modyfikacji wydruku na panelu urzadzenia w zakresie krawedzi?

Odpowiedi:



Zamawiajgcy dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany tresci SWZ w nizej opisanym zakresie:
SWZ, Zatacznik nr 1 do ppu - Specyfikacja Systemu Centralnego Wydruku, pkt 54 przyjmuje brzmienie:

»Modyfikacja ustawien wydrukéw po ich wystaniu na Urzadzenie na panelu Urzgdzenia {w zakresie: mono/kolor,
simplex/duplex, zakres stron, ilo$¢ kopii).”

Pytanie 23

Dotyczy Rozdziatu It pkt 1.2 SWZ:

Stwierdzamy, iz Zamawiajacy wymaga od kazdego z wykonawcow (w tym kazdego z wykonawcédw wspélnie ubiegajacych sie
o realizacje zamdwienia) posiadania nastepujacych certyfikatéw:

PN-EN 1SO 9001:2015-10 lub nowsza, rownowazna (w zakresie zarzgdzania jakoscig)

PN-ISO /IEC 27001:2013 lub nowsza, réwnowazna (w zakresie zarzgdzania bezpieczeristwem informaciji)

PN/ISO/IEC 20000-1:2011 lub nowsza, réwnowaina (w zakresie zarzgdzania ustugami)

PN-EN (SO 14001:2015 lub nowsza, réwnowazna (w zakresie zarzadzania ochrong srodowiska).

Whnosimy o wykreslenie obowiazku posiadania certyfikatu PN-ISO /IEC 27001:2013 oraz PN/ISO/IEC 20000-1:2011 jako
naruszajacych art. 16 pkt 3) ustawy PZP tj zasade proporcjonalnosci prowadzaca do dalszego naruszenia art. 16 pkt 1) ustawy
PZP czyli zasady uczciwej konkurencji.

O ile w $wietle przedmiotu zamodwienia mozna uznaé zgodne z zasada proporcjonalnosci oczekiwanie aby wykonawcy
posiadali certyfikat zgodnosc z norma zarzadzania jakoscig czy tez zarzadzania ochrong srodkowiska {z uwagi na generowanie
odpadkéw z materiatéw eksploatacyjncych) to wymaganie certyfikatu zarzadzania bezpieczeristwa informacji i zarzagdzania
ustugami jest nadmiarowe.

Co do zasady wykonawca nie bedzie w posiadaniu informacji Zamawiajacego gdyz system centralnego wydruku bedzie
eksploatowany przez Zamawiajgcego na jego infrastrukturze. Oznacza to, ze ewentaulnym adresatem wymagania certyfikatu
zarzadzania bezpieczeristwem informacji mégtby byé co najwyzej Zamawiajacy. W zakresie ceryfikatu zarzadzania ustugami
nalezy wskaza¢ iz norma 20000-1:2011 adresowana jest do Sektora STi, Sektor Technik Informacyjnych i Komunikacji.
Tymczasem przedmiotem zamdwienia jest co do zasady zapewnienie Zamawiajacemu ustugi wydruku realizowanej na
maszynach opartych na rozwigzaniach w dziedziny automatyki wspieranej komponentami mikroelektronicznymi. Wdrozenie
systemu centralnego wydruku ma marginalny udziat w wartosci zaméwienia i zamyka sie w krotkim okresie przeznaczonym
na wdrozenie. Tym samym wymaganie posiadania certyfikatu dla tej normy jest nadmiarowe.

Podmioty dziatajace na rynku urzadzer drukujgcych nie przeprowadzajg certyfikacji dla norm PN-ISO /IEC 27001:2013 i
PN/ISO/IEC 20000-1:2011, gdyz jak wyzej wskazano nie s one adekwatne do dziatalnosci w zakresie sprzedazy, serwisu
urzadzen drukujacych ani zapewniania ustug wydruku. W konsekwencji wprowadzenie wymagania w obszarze tych dwoch
nieadekwatnych certyfikatow skutkowaé bedzie uniemoiliwieniem udziatu w postepowaniu szerszej grupie wykonawcéow i
ograniczny liczbg ofert do jednej lub dwdch, tak jak to miato miejsce w poprzednich postepowaniach.

Odpowiedi:
Zamawiajacy udziela odpowiedzi zgodnie z odpowiedzig nr 2.

Ponadto Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmian tre$ci SWZ w nizej opisanym zakresie:

ZMIANAI

Rozdziat IX.1. pkt Sposéb oraz termin sktadania ofert i otwarcia ofert pkt 2 i 3 przyjmujg brzmienie:
2. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 22.08.2023 r. o godzinie 11:00
3. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 22.08.2023 r. o godzinie 12:00.

ZMIANA N

Rozdziat VII. Termin zwigzania ofertg przyjmuje brzmienie:

Wykonawcy pozostajq zwigzani ztozong ofertg do dnia 19.11.2023 r. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z
uptywem terminu sktadania ofert.

ZMIANA NI
SW2Z, Zatacznik nr 1A do ppu Scenariusz testéw Systemu Centrainego Wydruku, w tabeli: ,Autoryzacja urzadzen w sieci LAN”
zostajg wykreslone parametry pn.:

»Autoryzacja urzadzenia w oparciu o adres fizyczny MAC”
LAutoryzacja urzadzenia w oparciu o protokét 802.1X TLS”



»Autoryzacja urzadzenia w oparciu o protokét 802.1X TTLS”

W zwigzku z powyiszym zatgcznik nr 1A do ppu Scenariusz testéw Systemu Centralnego Wydruku, tabela: ,Autoryzacja
urzgdzen w sieci LAN”

przyjmuje brzmienie:
»Autoryzacja urzgdzenia w oparciu o protokét 802.1X "

Zamawiajacy informuje, ze udzielone odpowiedzi i wszystkie zmiany tresci SWZ sa wigzace dla Wykonawcéw.
Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze zmienione zataczniki nr 1 oraz 1A do ppu stanowig zataczniki do niniejszego pisma.

p;fdpis Zamawiajqgcego



Zatgcznik nr 1 do Umowy nr __ /DZ1/2023/2610

Specyfikacja Systemu Centrainego Wydruku

Dostarczenie Urzadzeri skiadajacych sig na SCW spetniajacych wymagania okreslone w Tabeli nr 1 do wskazanych
przez Zamawiajgcego miejsc w Centrali ARIMR.

Rozmieszczenie instalacja i konfiguracja Urzadzen w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego znajdujacych sie w
Centrali ARIMR.

Wdrozenie Oprogramowania na posiadanej przez Zamawiajacego platformie sprzetowo-systemowej opartej na Microsoft
Windows Server 2016 lub wyzszym. Zamawiajacy na potrzeby SCW planuje przeznaczy¢ docelowo maksymalnie do
dwoch wirtualnych maszyn o {gcznych parametrach do 8vCPU oraz 24GB vRAM na wspétdzielonym srodowisku
Microsoft Hyper-V.

Przeprowadzenia warsztatéw dla 10 pracownikéw Zamawiajacego z zakresu dziatania SCW:
a. warsztaty dla pracownikéw serwisu IT z zakresu zarzagdzania Urzadzeniami;
b. warsztaty zaawansowane dla administratoréw z zakresu zarzadzania Urzgdzeniami i raportowania kosztéw:

Zapewnienia stalej, wysokiej jakosci kopii i wydrukéw wg ustalonego wzorca (plansza testowa producenta urzadzen) i
niezawodnej pracy Urzadzen oraz calego SCW,

Zapewnienia, ze wdrozony SCW nie zakléci w jakikolwiek sposéb dotychczas funkcjonujacych ustug wydruku opartych o
platforme Microsoft Windows Server (Print Server);

Zapewnienie obslugi serwisowej i wsparcia technicznego dla zaoferowanego SCW;

Zaoferowany przez Wykonawce SCW zapewni funkcjonalno$¢ druku bezpiecznego/podazajacego na wszystkich
dostarczonych przez Wykonawcg Urzadzeniach opisanych w Tabeli Nr1, dla ktérych:
a. wymagane jest wykorzystanie do identyfikacji uzytkownikéw posiadanych przez Zamawiajacego kart
zblizeniowych HID iCLASS .
b. czytnik kart zblizeniowych HID iCLASSma by¢ wbudowany w Urzadzenie lub dolgczany w sposéb
uniemozliwiajacy uzytkownikowi jego odigczenie lub demontaz;
c. mozliwa jest alternatywna metoda autoryzacji poprzez podanie loginu i hasia (tak jak do komputera w
domenie AD Zamawiajgcego) na pulpicie sterujgcym Urzadzenia;

Zaoferowany SCW musi umozliwiaé :
a. konfiguracje profilu/wtasciwosci wydruku dla uzytkownika lub grupy uzytkownikéw (z wymuszeniem
drukowania o danych wtasciwosciach pomimo ustawienia przez uzytkownika innych parametréwy);
b. definiowanie uzytkownika lub grup uzytkownikéw, dla ktérych mozna wytaczy¢ wydruk
poufny/bezpieczny na wskazanym Urzadzeniu przy domysinie wigczonym/wymuszonym wydruku poufnym
globalnie dla wszystkich uzytkownikéw SCW;

10.

Zapewnienia synchronizacji uzytkownikéw SCW z AD Zamawiajacego;

1.

Zapewnienia wydrukéw ze wszystkich aplikacji i systeméw uzywanych przez Zamawiajacego, posadowionych na
serwerach pracujgcych w srodowisku UNIX/Linux przez bezposrednie przekazanie zadania na adres IP Urzadzenia
drukujacego bez autoryzacji uzytkownika w systemie drukowania.

12.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ wsparcie drukowania z systeméw: Windows, UNIX/Linux.

13.

Zapewnienia mozliwosci sterowania uprawnieniami uzytkownikéw do poszczegoéinych funkcji Urzadzenia poprzez
zmienianie wartosci atrybutu(6éw) AD/LDAP. a w szczeg6lnosci wigczanie/wytaczanie dostepu do:

a . uzywania koloru podczas drukowania i/lub kopiowania;

b. kopiowania;

c. drukowania;

d . skanowania do pliku;

e. skanowania do email;

f. skanowania do zasobu sieciowego zdefiniowanego w profilu uzytkownika w AD:

14.

Zapewnienia mozliwosci delegacji uprawnien do odbierania wydruku poufnego danego uzytkownika przez innych
wskazanych uzytkownikéw systemu.

15.

Mozliwos¢ zarzgdzania Systemem Centralnego Wydruku bezposrednio poprzez przegladarke internetowa (interfejs

WWW)

16.

Zapewnienia statego uzupeiniania podrecznego skiadu podstawowych materialéw eksploatacyjnych (tonery, pojemniki na
zuzyty toner, itp.). niezbednych dla nieprzerwanej pracy Urzadzer , ktére Zamawiajacy bedzie mogt wymieni¢ we
wiasnym zakresie.

17.

Zaoferowany SCW musi umozliwia¢ generowanie raportéw zawierajacych minimaine informacje takie jak:

a . ilosci wydrukéw z podziatem na format (np. A3/A4), wydruk kolorowy/monochromatyczny dia kazdego

Urzadzenia osobno lub dowoinej grupy Urzadzen:

b. ilosci skanéw dla kazdego Urzadzenia osobno lub dowolnej grupy Urzadzen:

c. za zdefiniowany przez uzytkownika okres (np. dzien, miesiac, zakres dat);

d. z mozliwoscig definiowania raportéw indywidualnych (np. rozliczenie pojedynczego uzytkownika, grupy uzytkownikow);
e. z mozliwoscia eksportowania danych rozliczeniowych do innych systeméw poprzez pliki .csv lub .xIs bez potrzeby
instalowania oprogramowania MS Excel w systemie operacyjnym SCW;

18.

Nadzér nad wdrozonym SCW moze byé réwniez realizowany zdalnie - monitorowanie Systemu Centralnego Wydruk'ﬁ
przez serwis Wykonawcy w ramach Umowy, celem zapewnienia peinej dostepnosci dostarczonego SCW.

19.

SCW musi zapewni¢ zdalng konfiguracje i diagnostyke Urzadzeri. Monitoring ustugi bedzie polegat na monitorowaniu
gotowosci do pracy wszystkich Urzadzen oraz Systemu Centralnego Wydruku. Monitoring musi posiada¢ petne dane od
momentu uruchomienia ustugi do momentu jej zakoriczenia. Wymagana jest mozliwo$¢ wykonania raportéw dostepnosci
oraz czaséw niedostepnosci ustugi, SCW lub Urzgdzeti przez caly czas trwania Umowy.

20.

Do ustugi serwisowej zalicza si¢ wszelkie niezbedne prace zwigzane z utrzymaniem Urzadzen i systemu w ciaglej
dostepnosci (wszelkie materialy eksploatacyjne wraz z ich wymiang, przeglady, konserwacie, itp .)

21.

Do ustugi serwisowej nie zalicza sie dostaw papieru, ktére lezg po stronie Zamawiajacego.

22.

W przypadku, gdy Awaria dotyczy pojedynczego Urzadzenia lub grupy Urzadzen, Wykonawca zobowigzany jest do
przywrécenia prawidiowego dziatania Urzadzenia lub Urzadzer w terminie zgodnym z informacjg zawartg w formularzu
ofertowym. W przypadku braku mozliwosci skutecznej naprawy w wymaganym czasie, Wykonawca w ww. czasie na swoj
koszt dostarczy Urzgdzenie zastepcze o nie gorszych parametrach.
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23.

Parametry techniczne i wymagania dotyczace zastosowanej platformy sprzetowo-programowej powinien okresli¢ i dobraé
Wykonawca, adekwatnie do wielkosci $rodowiska, ilosci urzgdzen i uzytkownikéw, tak aby zapewnié¢ optymalng
wydajnos$é catego SCW. Okreslajac powyzsze Wykonawca uwzgledni zapisy zawarte w punkcie 3 niniejszej tabeli.
Wykonawca odpowiedzialny jest za kompleksowa dostawe SCW w skiad, ktérego wchodzi rowniez wymagana platforma
sprzetowa (drukarki) oraz wszystkie niezbedne licencje.

Licencjonowanie oprogramowania w ramach Systemu Centralnego Wydruku musi zapewni¢ nastepujace warunki
uzytkowania:

24. Licencja na system musi by¢ wystawiona tak, aby Zamawiajacy mogt bez zadnych ograniczen korzystaé z urzadzen,
serweréw, baz danych, uzytkownikéw, kolejek wydruku, lokalnych serweréw wydruku skiadajacych sig na zaoferowany
SCW i mégt go w przysziosci rozbudowaé o dodatkowe urzadzenia.

25. Liczba uzytkownikéw korzystajacych z SCW jednocze$nie - min. 1500

26. Sterowanie SCW ( wydruk, scan, kopia) przez uzytkownika z poziomu panelu Urzgdzenia wielofunkcyjnego.

27. Interfejs uzytkownika w jezyku polskim.

28. Interfejs administratora w jezyku polskim.

29. Dostep do funkcji Urzadzenia mozliwy po uprzedniej prawidtowej weryfikacji uzytkownika.

30. Na wszystkich Urzadzeniach réznych producentéw wyglad panelu uzytkownika systemu druku musi by¢ jednakowy
(jednakowy uktad przyciskéw funkcjonalnych).

31. Uprawnienia dostepu do indywidualnych folderéw uzytkownika, w ktérych przechowywane beda dokumenty do
drukowania i skany dokumentéw powinien posiadac tylko wiasciwy uzytkownik i administrator systemu.

32. Automatyczne wylogowanie uzytkownika z Systemu Centralnego Wydruku po okreslonym przez administratora czasie
bezczynnosci uzytkownika przy Urzadzeniu.

33. Prawidlowe rozliczanie rzeczywistej ilosci wydrukowanych stron przez zliczanie wydrukdw dopiero w momencie, gdy
zostang wydrukowane na Urzadzeniu.

34. Skanowanie dokumentow do folderéw osobistych uzytkownika.

35. Skanowanie dokumentéw do poczty elektronicznej uzytkownika.

36. Mozliwo$¢ zmiany parametréw skanowania przez uzytkownika.

37. Interfejs uzytkownika musi by¢ zintegrowany z panelem Urzgdzen.

38. Przechowywanie prac uzytkownikéw na serwerze aplikacji do czasu autoryzacji uzytkownika na Urzgdzeniu
wielofunkcyjnym przez zdefiniowany okres czasu.

39. Funkgjonalno$¢ wydruku bezpiecznego, wedrujacego - kontrola przez uzytkownika miejsca i momentu fizycznego
zwolnienia wydruku po autoryzacji kartg zblizeniowa bezposrednio na Urzadzeniu lub informacji logowania pobieranej z
okna dialogowego na panelu Urzadzenia.

40. Funkcjonalno$é zarzadzania osobista kolejka wydrukow dla wszystkich uzytkownikéw Systemu Centrainego Wydruku w
zakresie mozliwosci przejrzenia listy wydrukow, wyboru konkretnej pracy, zlecenia jej druku lub usunigcia bezposrednio
na Urzadzeniu.

41. Mozliwo$é generowania raportéw recznie lub automatycznie.

42. Mozliwosé ustawienia praw dostepu do okreslonych statystyk dla poszczegéinych oséb/ grup oséb/departamentéw, ktorzy
beda mogli mie¢ do nich wglad za posrednictwem strony WWW.

43. Moziiwo$é centralnego raportowania w zakresie zrealizowanych wydrukéw, kopii i skandéw.

44, Mozliwo$¢ wykonania raportow o stanie materiatéw eksploatacyjnych.

45. Mozliwosé eksportu raportéw do formatéw: PDF, DOC, XLS. CSV, XML

46. Mozliwosé samodzielnej rejestracji przez uzytkownika kart zblizeniowych bezposrednio przy Urzgdzeniu.

47. Mozliwos¢ recznego lub automatycznego powigzywania dodatkowych loginéw do istniejacych loginow
uzytkownikow.

48. Mozliwos¢ przekierowania (delegacji) poszczegolnych wydrukéw uzytkownika do innego uzytkownika Systemu
Centralnego Wydruku.

49, System Centralnego Wydruku musi by¢ zarzadzany poprzez przegladarke internetowg wykorzystujgca sposob autoryzacji
przez SSO. Nie dopuszcza sie umieszczenia okna aplikacji desktopowej w przegladarce internetowej. Nie dopuszcza sig
instalaciji kilku aplikacji.

50. Mozliwo$é ograniczenia maksymalnego rozmiaru skanowanego dokumentu na e-mail zalogowanego uzytkownika i
zapisanie go na zasobie sieciowym uzytkownika lub przestanie linku do tego dokumentu na adres e-mail.

51. Mozliwosé skanowania do adreséw e-mail innych oséb niz zalogowany uzytkownik. W tym przypadku nadawcg
wiadomosci e-mail musi by¢ osoba zalogowana do SCW

52. SCW musi po wylogowaniu uzytkownika na panelu Urzadzenia, przerwa¢ wszystkie prace drukowania realizowane przez
Urzadzenie. W przypadku przerwania rozpoczetego zadania (np. brak papieru, zaciecie papieru, awaria Urzadzenia) i
wylogowaniu uzytkownika na Urzadzeniu system ma anulowac prace uzytkownika z kolejki Urzgdzenia, zeby
uniemozliwi¢ odbior wydruku po przywréceniu sprawnosci Urzgdzenia przez innych uzytkownikow.

53. Mozliwos¢ dokonczenia wydruku na innym Urzadzeniu w zakresie wydruku podazajgcego w przypadku przerwania
rozpoczetego zadania (np. Brak papieru, zacigcie papieru, awaria Urzadzenia). Uzytkownik po zalogowaniu do innego
Urzadzenia moze dokoriczyé zadanie od nastepnej strony, ktéra nie zostata wydrukowana w sposob automatyczny lub
przez reczne okreslenie stron przez uzytkownika.

54. Modyfikacja ustawieri wydrukéw po ich wysianiu na Urzadzenie na panelu Urzadzenia (w zakresie: mono/kolor,
simplex/duplex, zakres stron, ilo$¢ kopii).

55. Mozliwosé monitorowania Systemu Centralnego Wydruku i powiadamiania administratora o nieprawidtowos$ciach poprzez
wystanie informacji na adres e-mail rozumiana jako monitorowanie stanu urzadzen (materiaty eksploatacyjne, Awarie) jak
i problemoéw dziatania poszczegéinych modutéw SCW.

56. Uniwersalny sterownik drukowania, umozliwiajacy wydruk na Urzadzeniach poprzez System Centrainego Wydruku. Jeden
wspo6lny sterownik systeméw dla wszystkich Urzadzer.

57. Sterownik systemowy powinien umozliwia¢ drukowanie na wszystkich Urzadzeniach podigczonych do SCW i umozliwiac¢
wybieranie Zrédia papieru, rodzaju no$nika.

58. Sterownik systemowy musi posiada¢ certyfikat Microsoft.

59. System musi zapewniaé monitorowanie wszystkich wydrukéw wykonywanych na Urzadzeniach drukujgcych
udostepnionych zaréwno przez serwery wydrukéw SCW jak i udostepnionych lokalnie przez port TCP/IP.

60. System musi prawidtowo wspoldziata¢ wydrukami z systemu Oracle EBS w peinym zakresie zaréwno przy drukowaniu
plikéw zrodiowych z PDF i plikdw tekstowych.

61. System musi posiada¢ mozliwo$¢ przyjmowania prac w formatach XPS, PDF, DOC, TXT, PCL, PostScript.
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62. System musi umozliwia¢ automatyczne i reczne (w zaleznosci od wyboru administratora) generowanie i wysylanie
numeru PIN do nowo dodanego uzytkownika po zsynchronizowaniu z AD.
63. System musi posiada¢ zgodno$¢ z protokolem TLS 1.2 przy szyfrowaniu wysylanych wiadomosci elektronicznych za
posrednictwem poczty elektronicznej.
64. System musi umozliwiaé podigczenie do AD z uzyciem szyfrowanego kanatu komunikaciji.
65. Logowanie do SCW musi sie odbywa¢ z wykorzystaniem bezpiecznych protokoléw tj. min. TLS 1.2 przy uzyciu silnych
algorytméw szyfrowania minimum AES 256 bit, SHA256 i RSA 2048 bit.
66. System musi umozliwia¢ budowanie profili w oparciu o role uzytkownikéw uwzgledniajace :
a) dostep do wskazanych funkcji w systemie;
b) oddzielenia rél administracyjnych od biznesowych;
c) zarzadzanie prawami dostepu do funkcii. przyciskéw i danych na poziomie read/write/update/delete
67. Wszystkie interfejsy wykorzystywane w SCW do komunikacji pomiedzy poszczegdinymi elementami (skliadowymi)
rozwigzania, muszg by¢ zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem. System musi rejestrowaé kazde uzycie
interfejsow.
68. System musi zapewnia¢ rejestrowanie operacji wykonywanych w systemie.
a) Logi muszg zawiera¢ informacje o modyfikacjach zwigzanych z zarzadzaniem kontami i uprawnieniami. w
szczegodinosci dotyczace utworzenia. modyfikacji, zablokowania i usunigcia konta/grupy uzytkownika oraz
zmiany uprawnier uzytkownika.
b) System musi zapewnia¢ identyfikowalnos¢ i rozliczalno$¢ w zakresie udane/nieudane proby logowania z data
i czasem logowania/wylogowania, identyfikatorem uzytkownika , nazwa stacji lub adresem IP, z ktérego
nastgpito logowanie.
69. System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ animizacji danych z mozliwoscig jej parametryzacji co najmniej w zakresie
nastepujgcych danych: nazwa uzytkownika, imig, nazwisko, nazwa dokumentu, adres mail. login, alias, adres serwera
pocztowego, numery PIN uzytkownikéw, numery kart dostepu do systemu. W wyniku zastosowania funkcji wszystkie
dane dotyczace uzytkownika majg by¢ poddane nieodwracalnie anonimizacii.
70. Infrastruktura serwerowa na potrzeby wdrozenia Systemu Centralnego Wydruku
Do instalacji Oprogramowania zarzadzajgcego Systemem Centralnego Wydruku Zamawiajacy udostepni serwer wirtuainy
z systemem Microsoft Windows Server 2016 lub wyzszym albo serwer wirtualny do instalacji innego systemu
operacyjnego dostarczonego przez Wykonawce. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wymagane licencje i prawa do
uzytkowania tego systemu na czas trwania Umowy.
71. Licencje oprogramowania serweréw bazodanowych zapewni Wykonawca, jednocze$nie dostarczajac
Zamawiajagcemu wymagane licencje i prawa do uzytkowania tego oprogramowania na ¢zas trwania Umowy .
72. System musi mie¢ mozliwo$¢ monitorowania stanu innych materiatéw eksploatacyjnych (min, pojemnik na zuzyty toner,
fuser, Mkity, pasy, itp).

a) Prezentacja w systemie informacji o poziomie materiatach

b) Powiadomienie na email o poziomie zuzycia z progiem zadziatania.

c) Mozliwosé okreslania interwatéw powtarzania

d) Mozliwosé grupowania powiadomien (jedno powiadomienie dla wielu urzadzen)

e) Informacja o statusie wystania powiadomienia dla urzadzenia (czy byto wystane i kiedy)
73. System musi mie¢ mozliwos¢ podgladu i raportowania historii odczytéw dla materiatéw eksploatacyjnych.
Dla uzytkownika w systemie powinna by¢ dostepna historia wszystkich odczytéw, dla materialéw eksploatacyjnych (min,
toneréw, pojemnik na zuzyty toner, fuser, Mkity, pasy, itp).
74. System powinien mie¢ mozliwo$¢ nadania uprawnien dla uzytkownika/grupy do pracy (Autoryzacii, drukowania,
kopiowania, skanowania) na danej drukarce.
75. System musi posiada¢ mozliwo$¢ pobierania informacji o uzytkownikach z wielu domen takze domen ktére nie maja
relacji zaufania.

Zamawiajacy, zada od Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, aby Wykonawca posiadat na dzien skiadania ofert wazne
certyfikaty, wystawione przez jednostke akredytowang, w zakresie:

- systemu zarzadzania jakos$cig PN-EN 1SO 9001:2015-10 lub nowszego (lub réwnowaznego),

- systemu zarzgdzania bezpieczeristwem informacji PN-ISO/IEC 27001:2013 lub nowszego (lub réwnowaznego)

- systemu zarzadzania ustugami PN-ISO/IEC 20000-1:2011 lub nowszego (lub réwnowaznego),

- systemu zarzgdzania ochrong $rodowiska PN-EN/ISO 14001:2015 lub nowszego (lub réwnowaznego).

Tabela nr 1 — typy Urzadzen dostarczonych przez Wykonawce:

LP. Typ Opis / wymagania Ho$¢
1. Typ A Przeznaczenie: Urzadzenie do sekretariatow laserowe - A4 37 szt.

1. Funkcje: Drukowanie, kopiowanie w czerni i kolorze, skanowanie w kolorze z
wysylaniem dokumentéw pocztg elektroniczng, funkcja druku podazajacego
(poufnego).

Czas wydruku pierwszej strony (A4, w czerni): Ponizej 10 s

Maksymalne obcigzenie miesieczne (format A4): 150 000 stron

Jakos$é¢ druku (w czerni, ): min 600 x 600 dpi

Predkos¢ drukowania (A4, w czerni, tryb normalny): 40 str./min

Druk dwustronny (duplex): Automatyczny

Standardowe jezyki drukarki: PostScript 3, lub emulacja jezyka PostScript 3, PCL
6

Modut czytnika karty zblizeniowej: Wbudowany moduf czytnika karty zblizeniowej
obstugujacy standard kart posiadanych przez Zamawiajgcego — HID ICLASS,
(umozliwiajgcy autoryzacje uzytkownika na urzadzeniu i realizowanie funkcji
druku podazajacego). Czytnik musi by¢ zainstalowany w obrysie urzgdzenia, w
dedykowanym przez producenta miejscu.

9. Zmniejszanie/powiekszanie kopii: 25-400%

NooObsWN

®

3]S tron a DPiZP261082023"



10. Kopiowanie wielokrotne: 1-999

11. Sortowanie: Mozliwos$¢ elektronicznego sortowania

12. Standardowe rozwigzania komunikacyjne: port 10/100/1000Base-T. Wymaga si¢
aby wymienione interfejsy byly fabrycznie wbudowane w podstawowej
konfiguracji urzadzenia. Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania w
oferowanych urzadzeniach wielofunkcyjnych zewnetrznego serwera druku
podpietego do urzadzenia za pomoca kabla USB.

13. Zainstalowana pamieé: min 3 GB RAM

14. Wbudowany dysk szyfrowany kluczem AES256

15. Typ skanera: Skaner stolikowy, automatyczny podajnik dokumentéw skaner
jednoprzebiegowy

16. Rozdzielczo$é skanowania: 600 x 600 dpi

17. Maksymaliny format skanowania: A4

18. Automatyczny podajnik oryginatéw ADF: 100 kartek

19. Predko$¢ skanowania duplex mono: minimum 100 obrazéw na minute

20. Skanowanie w kolorze: Tak

21. Predkosé skanowania duplex kolor: minimum 100 obrazéw na minute

22. Format pliku zawierajacego zeskanowany obraz: TIFF, JPEG, PDF, MTIFF
(Multipage TIFF), PDF - przeszukiwalny. Funkcjonalno$¢ realizowana przez
urzadzenie lub system wydruku.

23. Funkcje skanowania: SMB (do ustalonej lokalizacji), do pliku, do email, do pamigci
uUsB

24. Nosniki: Papier zwykly, koperty, etykiety

25. Standardowe wymiary nosnikéw: A4, AS

26. Gramatura papieru: 60-200 g/m2

27. Pojemno$¢ podajnikéw papieru: Minimum 2000 arkuszy (80 g/m2)

28. Obslugiwane systemy operacyjne: Windows 8, Windows 10

29. Obsilugiwane sieciowe systemy operacyjne: Minimum Windows Server 2012 R2,
Unix

30. Panel sterowania: Dotykowy wyswietlacz LCD

31. Podstawa urzadzenia: Umozliwiajgca tatwe przemieszczenie Urzgdzenia

32. Zuzycie energii / certyfikaty certyfikat dla Urzadzenia: certyfikat CE

Typ B

Przeznaczenie: Urzadzenie korytarzowe laserowe (print room) - A3 i A4

1.

NN

Funkcje: Drukowanie, kopiowanie w czerni i kolorze, skanowanie w kolorze z
wysylaniem dokumentéw poczta elektroniczng, funkcja druku podazajacego
(poufnego).

Czas wydruku pierwszej strony (A4, w czerni): Ponizej 10 s

Maksymaine obcigzenie miesigczne (format A4): 200 000 stron

Jako$¢ druku (w czerni, }: 1200 x 1200 dpi

Predko$¢ drukowania (A4, w czerni, tryb normalny): 50 str./min

Druk dwustronny (duplex): Automatyczny

Standardowe jezyki drukarki: PostScript 3 lub emulacja jezyka PostScript 3, PCL 6
Modut czytnika karty zblizeniowej: Wbudowany modul czytnika karty zblizeniowej
obstugujacy standard kart posiadanych przez Zamawiajgcego — HID ICLASS,
(umozliwiajacy autoryzacje uzytkownika na urzadzeniu i realizowanie funkcji druku
podazajacego) .Czytnik musi by¢é =zainstalowany w obrysie Urzadzenia, w
dedykowanym przez producenta miejscu.

Zmniejszanie/powigkszanie kopii: 25-400%

Kopiowanie wielokrotne: 1-999

Sortowanie: Mozliwo$¢ elektronicznego sortowania

Standardowe rozwigzania komunikacyjne: port 10/100/1000Base-T Wymaga si¢ aby
wymienione interfejsy byly fabrycznie wbudowane w podstawowej konfiguracji
urzadzenia. Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania w oferowanych urzgdzeniach
wielofunkcyjnych zewnetrznego serwera druku podpigtego do Urzadzenia za pomoca
kabla USB

Zainstalowana pamie¢: min 4 GB RAM

Whbudowany dysk szyfrowany kiuczem AES256

Typ skanera: Skaner stolikowy, automatyczny podajnik dokumentéw skaner
jednoprzebiegowy

Rozdzielczo$¢ skanowania: 600 x 600 dpi

Maksymainy format skanowania: A3

Automatyczny podajnik oryginatéw ADF: 200 kartek

Predko$¢ skanowania: duplex mono: minimum 100 obrazéw na min

Skanowanie w kolorze: Tak

. Predko$é skanowania: duplex kolor: minimum 100 obrazéw na min.

Format pliku zawierajacego zeskanowany obraz: TIFF, JPEG, PDF, MTIFF (Multipage
TIFF), PDF - przeszukiwalny. Funkcjonalnos¢ realizowana przez urzgdzenie lub
system wydruku.

Funkcje skanowania: SMB (do ustalonej lokalizacji), do pliku, do email, do pamigci USB
Noséniki: Papier zwykly, koperty, etykiety

Standardowe wymiary no$nikéw: A3, A4, A5

Gramatura papieru: 60-300 g/m2

Pojemno$¢ podajnikéw papieru: Minimum 3000 arkuszy (80 g/m2)

Obslugiwane systemy operacyjne: Windows 8, Windows 10

Obslugiwane sieciowe systemy operacyjne: Minimum Windows Server 2012 R2, Unix
Panel sterowania: Dotykowy wys$wietlacz LCD

30 szt.
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31. Podstawa urzadzenia: Umozliwiajaca fatwe przemieszczenie urzgdzenia
32. Zuzycie energii / certyfikaty certyfikat dla urzadzenia: certyfikat CE
3. Typ C Przeznaczenie: Urzadzenie biurkowe, laserowe - A4 10 szt.

1. Funkcje: Drukowanie i kopiowanie w czerni i kolorze, funkcja druku
podazajgcego (poufnego).

2. Czas wydruku pierwszej strony (A4, w czerni): max 10 sek

3. Maksymalne obcigzenie miesigczne (format A4): 20000 stron

4. Jakos$¢ druku (w czerni, ): min 1200 x 1200 dpi

5. Predko$¢ drukowania (A4, w czerni, tryb normalny): min. 35 str/minute

6. Druk dwustronny (duplex): Automatyczny

7. Standardowe jezyki drukarki: PostScript 3 lub emulacja jezyka PostScript 3,
PCL 6

8. Modut czytnika karty zblizeniowej: Wbudowany modut czytnika karty
zblizeniowej obstugujacy standard kart posiadanych przez Zamawiajacego
— HID ICLASS, (umozliwiajacy autoryzacje uzytkownika na urzadzeniu i
realizowanie funkcji druku podgzajacego) .Czytnik musi by¢ zainstalowany
w obrysie urzadzenia, w dedykowanym przez producenta miejscu.

9. Zmniejszanie/powigkszanie kopii: 25-400%

10. Kopiowanie wielokrotne: 1-999

11. Sortowanie: Mozliwos¢ elektronicznego sortowania

12. Standardowe rozwigzania komunikacyjne: port 10/100/1000Base-T.
Wymaga sie aby wymienione interfejsy byty fabrycznie wbudowane w
podstawowej konfiguracji urzgdzenia. Zamawiajacy nie dopuszcza
zastosowania w oferowanych urzgdzeniach wielofunkcyjnych zewnetrznego
serwera druku podpietego do urzgdzenia za pomocg kabla USB

13. Wbudowany dysk szyfrowany kluczem AES256

14. Zainstalowana pamigé: min 2 GB RAM

15. Typ skanera: Skaner stolikowy, automatyczny podajnik dokumentéw skaner
jednoprzebiegowy

16. Rozdzielczo$¢ skanowania: 600x600 dpi

17. Automatyczny podajnik oryginaiéw ADF: 50 kartek

18. Nosniki: Papier zwykly, koperty, etykiety

19. Standardowe wymiary no$nikéw: A4, A5, koperty DL, C5

20. Gramatura papieru: 60-190 g/m2

21, Pojemnos$¢ podajnikéw papieru: Minimum 500 arkuszy (80 g/m2)

22, Obstugiwane systemy operacyjne: Windows 8, Windows 10

23. Obstugiwane sieciowe systemy operacyjne: Minimum Windows Server
2016, Unix

24, Panel sterowania: Dotykowy wys$wietlacz LCD

25, Zuzycie energii / certyfikaty certyfikat dla urzadzenia: certyfikat CE

26. Maksymalna wysoko$¢ urzadzenia — 65 cm

Dodatkowo:

1.

obwn

No

Kazde z urzadzer typu A i B i C powinno mieé¢ mozliwo$¢é uruchomienia zadar: wydruku, kopiowania i skanowania dopiero w
chwili zalogowania sie (autoryzacja z AD) oraz autoryzacji kartg zblizeniowa.

Urzgdzenie musi byé wyposazone w panel operacyjny z obstugg jezyka polskiego.

Kazdy typ Urzadzenia (A i B i C) musi by¢ oferowane w ramach jednego modelu.

W urzadzeniach stosowany bedzie standardowo papier o gramaturze 80g/m2.

Wymagane jest aby urzadzenia umozliwiato wydruk mono przy wykorzystywaniu niezaleznych pojemnikéw z czarnym tonerem
(tuszem).

Zamawiajgcy wymaga, aby koszt wydruku mono ksztattowat sie na tym samym poziomie zaréwno dia Urzadzen typu A jak typu
Boraz C.

Wszystkie Urzgdzenia powinny by¢ wyposazone w ujednolicony dia uzytkownika kolorowy, dotykowy panel sterujacy z obstuga
w jezyku poliskim.

Funkcje dostgpne na panelu sterujgcym urzadzen typu A i B i C powinny by¢ prezentowane w podobny sposoéb i dostepne dla
wszystkich typéw dostarczonych Urzadzen.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia kompletnych instrukcji obstugi Urzadzer oraz przygotowania i przekazania
krétkich instrukceji postepowania dla uzytkownika koficowego w jezyku polskim i w postaci instrukciji obrazkowej np. mozliwej do
powieszenia w poblizu Urzadzenia.

Wszystkie uzyte w systemie i Urzadzeniach dyski HDD oraz pamieci pozostang w siedzibie Zamawiajgcego do jego dyspozyciji rowniez
po zakoiriczeniu okresu realizacji Umowy.
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Zatgcznik nr 1A do Umowy nr __/DZ21/2023/2610

Scenariusz testéw Systemu Centralnego Wydruku

Instalacja sterownikéw

Powodzenie Niepowodzenie

Stacja w domenie
Instalacja po porcie TCP/IP
PCL6

PS

Funkcje ( wydruk z pakietu Office )

Powodzenie Niepowodzenie

Wydruk peinego zakresu stron

Wydruk wybranego zakresu stron

Wydruk wybranych stron (np. parzyste, stron 1,6,7-16)
Wydruk jednostronny

Duplex dtuga krawedz

Duplex krétka krawedz

Bindowanie dtuga krawedz - krawedz 0 cm
Bindowanie krotka krawedz - krawedz O cm
Bindowanie diuga krawedz - krawedz 1 cm 1,5 cm, 4 cm
Bindowanie krotka krawedz - krawedz 1 cm
Wydruk broszury (1-15 stron)

Wydruk broszury (50-200 stron)

Wydruk w pomniejszeniu

Wydruk w powiekszeniu

2 strony na 1 arkuszu

16 stron na 1 arkuszu

Wydruk posortowany (123 123 123)
Wydruk bez sortowania (111 222 333)
Wydruk A4

Wydruk A3

Wydruk z podajnika recznego

Wydruk z dodatkowego podajnika

Wydruk koperty C5

Wydruk koperty DL

Wydruk korespondencji seryjnej

Wydruk na papierze o innej gramaturze
Wydruk marginesy normaine

Wydruk marginesy waskie

Wydruk marginesy szerokie

Wydruk marginesy lustrzane

Wydruk HTML

Wydruk Internet

Wydruk FOTO

Wydruk zwrotki

Wydruk dokumentu XPS

Wydruk tta

Wydruk znak wodny

Wydruk od ostatniej strony

Wydruk czarny tekst — czarna linia (zaznaczenie tekstu)
Wydruk stopki

Wydruk nagtéwka

Wydruk przypiséw

Autoryzacja uzytkownikow

Powodzenie Niepowodzenie

Nowy uzytkownik

Uzytkownik uprzednio dodany w systemie
Uzytkownik z dwoma kartami

Uzytkownik bez karty (generowanie PIN)
Wydruk z Oracle EBS

Wydruk poufny
[ | Powodzenie | Niepowodzenie
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Wydruk kolorowy (wydruk peinej pracy)

Wydruk kolorowy (wydruk wybranego zakresu stron)

Wydruk monochromatyczny (wydruk peinej pracy)

Wydruk monochromatyczny (wydruk wybranego zakresu stron)

Wydruk podgzajgcy

Powodzenie

Niepowodzenie

Wydruk catej pracy

Wydruk 1 czes$ci pracy na 1 urzadzeniu

Kontynuacja wydruku na 2 urzadzeniu po awarii, wznowieniu

Kontynuacja wydruku od zadanej strony na urzadzeniu po awarii, wznowieniu

Wymuszenie ponownej autoryzaciji w przypadku Awarii

Wydruk z Oracle EBS

Powodzenie

Niepowodzenie

Wydruk catej pracy

Wydruk 1 czesci pracy

Wydruk w formacie A4

Wydruk w formacie A3

Skanowanie

Powodzenie

Niepowodzenie

Skanowanie do maila

Skanowanie do Home Directory

Skanowanie 1 strony

Skanowanie wielu stron (75 stron)

Skanowanie 1-stronne

Skanowanie 2-stronne

Skanowanie KOLOR

Skanowanie w réznych formatach

Kopiowanie

Powodzenie

Niepowodzenie

Kopia jednostronna

Kopia Duplex diuga krawedz

Kopia Duplex krétka krawedz

Kopia w pomniejszeniu

Kopia w powiekszeniu

2 strony na 1 arkuszu

8 stron na 1 arkuszu

Kopia A4

Kopia A3

Autoryzacja urzagdzen w sieci LAN

Powodzenie

Niepowodzenie

Autoryzacja urzadzenia w oparciu o protokét 802.1X

Rozliczanie ilo$ci

Powodzenie

Niepowodzenie

Wydruk kolorowy (wydruk petnej pracy)

Wydruk kolorowy (wydruk wybranego zakresu stron)

Wydruk kolorowy (wydruk petnej pracy, 2 strony w kolorze)

Wydruk kolorowy (wydruk wybranego zakresu stron, 2 strony w kolorze)

Wydruk kolorowy (wydruk petnej pracy, 1 znak w kolorze)

Wydruk kolorowy (wydruk wybranego zakresu stron, 1 znak w kolorze)

Wydruk monochromatyczny (wydruk peinej pracy)

Wydruk monochromatyczny (wydruk wybranego zakresu stron)

Wydruk monochromatyczny (wydruk peinej pracy, 2 strony w kolorze)

Wydruk monochromatyczny (wydruk wybranego zakresu stron, 2 strony w kolorze)

Wydruk monochromatyczny (wydruk petnej pracy, 1 znak w kolorze)

Wydruk monochromatyczny (wydruk wybranego zakresu stron, 1 znak w kolorze)

Wydruk 1 czesci pracy na 1 urzadzeniu

Wydruk z Oracle EBS (wydruk peinej pracy)

Wydruk z Oracle EBS (wydruk wybranego zakresu stron)

Wydruk przy instalacii urzadzenia po porcie TCP/IP

Raportowanie
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Powodzenie

Niepowodzenie

Raport za zadany okres obejmujacy wszystkie wydruki (ilo$¢ kolor/mono)

Raport za zadany okres obejmujgcy wszystkie wydruki
(cena)

Raport za zadany okres obejmujacy wszystkie wydruki
(Nazwy dokumentéw)

Raport z wydrukéw zadanego uzytkownika za zadany okres (zestawienie
ilo$ciowe)

Raport z wydrukéw zadanego uzytkownika za zadany okres (zestawienie
dokumentow)

Raport z wydrukow zadanej grupy uzytkownikow za zadany okres (zestawienie
ilosciowe)

Raport z wydrukéw zadanej grupy uzytkownikéw za zadany okres (zestawienie
dokumentéw)

Instrukcje

Powodzenie

Niepowodzenie

Plansze

Administracja systemem

Powodzenie

Niepowodzenie

Dodanie nowego uzytkownika

Usuniecie uzytkownika

Dodanie uzytkownikowi 2 karty

Usuwanie uzytkownikowi 2 karty

Generacja PIN

Blokada uzytkownika

Restart kolejki wydruku

Usuniecie wybranych dokumentéw 2 kolejki wydruku

Restart ustug

Zmiana opisu urzadzenia

Zdalny restart urzgdzenia

Zdalne zarzadzanie urzagdzeniem

Nadawanie uprawnien

Delegacja uprawnien (Dyrektor (swoja karta)-Sekretarka(Swoja karta, karta
Dyrektora))

Czasy

Czas

Czas

Czas wydruku dokument 100 stron

Czas wydruku dokument FOTO 100 stron

Czas wydruku dokument mieszany (Tekst+FOTQO) 100 stron

Czas wydruku 1 strony MONO (urzgdzenie MONO)

Czas wydruku 1 strony MONO (urzadzenie KOLOR)

Czas wydruku 1 strony KOLOR (urzgdzenie KOLOR)

Czas wydruku 10 stron MONO (urzadzenie MONO)

Czas wydruku 10 stron MONO (urzadzenie KOLOR)

Czas wydruku 10 stron KOLOR (urzgdzenie KOLOR)

Czas wylogowania uzytkownika przy bezczynnosci

Czas wygaszenia panelu operacyjnego urzadzenia
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