Zatacznik 3 do SWZ

Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie kompleksowej obstugi wyjazdéw krajowych i zagranicznych
dla pracownikéw Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego przy pomocy platformy internetowej, w
szczegoblnosci poprzez:

a) zakup dla pracownikdw Zamawiajgcego biletow lotniczych, kolejowych na trasach krajowych i
zagranicznych wraz z wystawieniem i dostawg biletéw pracownikom Zamawiajacego za
posrednictwem platformy internetowe;j,

b) rezerwacje i wynajmowanie dla pracownikéw Zamawiajgcego miejsc noclegowych w hotelach
na terenie Polski i za granica wraz z dostawa potwierdzen rezerwacji pracownikom
Zamawiajgcego za posrednictwem platformy internetowej,

c¢) Swiadczenie innych ustug opisanych w opisie przedmiotu zamdwienia i projekcie umowy.

2. Przedmiot zamdéwienia sktadajacy sie z pakietu ustug wymienionych w pkt. 1 powyzej, zobowigzuje
Wykonawece do posiadania platformy, stanowigcej jeden, zintegrowany i obstugiwany w jezyku polskim
panel, dostepny za posrednictwem indywidualnego loginu i hasta dla kazdego pracownika
Zamawiajgcego. Platforma wewnatrz winna umozliwia¢ kazdemu pracownikowi Zamawiajgcego,
zamawianie, rezerwowanie, zakup, dostawe ustug, a takze wyswietlanie indywidualnej historii
zamoéwien i transakcji oraz dokonanych anulacji i korekt zamoéwien, jak i aktualnych statuséw
wszystkich zamdéwieA. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci umieszczenia wewnatrz platformy
linkbw odsytajacych do innych platform zewnetrznych (np. PKP) w celu sfinalizowania procesu
zakupowego. Platforma musi dziata¢ w oparciu o dostep do minimum dwdch Globalnych Systeméw
Dystrybucji (GDS).

W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) wyszukiwania za pomocy platformy optymalnego potaczenia pod wzgledem ceny (stosowanie
minimalnej ceny biletéw dostepnych na danej trasie i we wskazanym terminie) oraz czasu trwania
podrdzy, zasada wyszukiwania ustug podrdézy winna by¢ toisama z wyszukiwaniem ustug
hotelowych. Platforma winna umozliwia¢ wyszukiwanie opcji dla ustug hotelowych najtanszych i
najszybszych, z zachowaniem cen identycznych dla dostepnych bezposrednio w obiektach
hotelowych oraz na najpopularniejszych powszechnie dostepnych wyszukiwarkach internetowych
(m.in. booking.com, trivago.pl i inne),

b) gwarantowania mozliwosci wyboru klasy pociggu, bagazu rejsowego, miejsca itp.,

c) gwarantowania mozliwosci anulacji ustug (przy wszelkich rezerwacjach pracownik Zamawiajgcego
powinien otrzymac zwieztg informacje o postepowaniu w przypadku odwotania/anulacji ustugi oraz
wskazania ostatecznych terminéw bezkosztowej anulacji),

d) prowadzenia procedury reklamacyjnej w imieniu Zamawiajgcego wobec przewoznikdw,
operatoréw hoteli, itp.,

e) bezptatnego dostarczenia biletéw, w formie elektronicznej, do pracownika Zamawiajgcego,

f) wystawiania na biezgco faktur za bilety z terminem ptatnosci 21 dni od daty wykonania ustugi,
natomiast w przypadku ustug hotelowych po wymeldowaniu, rowniez z zachowaniem terminu
ptatnosci 21 dni od daty wykonania ustugi,



g) wystawienia faktur pracownikom Zamawiajgcego za pojedyncze ustugi i wysytania faktury w postaci
elektronicznej na pracowniczy adres email Delegowanego oraz na adres faktury@gumed.edu.pl,
h) umieszczenia na fakturze co najmniej nastepujgcych danych:

- wartosg, ilosc itp.,

- imie nazwisko osoby wyjezdzajacej,

- nr wniosku, nr MPKB, nr MPKK oraz nr projektu,
- termin wyjazdu, wylotu oraz powrotu,

- godzina wyjazdu, wylotu oraz powrotu (jesli nie ma mozliwosci przedstawienia takiej informacji na
fakturze, winna pojawic sie w specyfikacji do faktury),

- w przypadku samolotu i pociggu czy jest to klasa I/1l/ekonomiczna/biznesowa (jesli nie ma mozliwosci
przedstawienia takiej informacji na fakturze, winna pojawic sie w specyfikacji do faktury),

- w przypadku ustugi hotelowej liczbe déb i wyzywienie (jesli nie ma mozliwosci przedstawienia takiej
informacji na fakturze, winna pojawic sie w specyfikacji do faktury).

Opfata transakcyjna winna by¢ jedng z pozycji na fakturze za ustugi.

Jesli podstawe opodatkowania w przypadku ustugi turystycznej stanowi — zgodnie z art. 119 ust. 1
ustawy o podatku od towardéw i ustug — kwota marzy, wéwczas dane umieszczone na fakturze winny
by¢ zgodne z art. 106e. ust.1 pkt 1-8 i 15-17, a na fakturze powinien pojawic sie zapis : ,procedura
marzy dla biur podrozy”.

Elementy sktadowe wynagrodzenia winny by¢ dostepne w specyfikacji do faktury.

W przypadku faktur korygujacych obligatoryjnie Wykonawca powinien poda¢ powdd korekty.

i) comiesiecznego przesytania raportow m.in. wystawionych wszystkich nieoptaconych
przeterminowanych i nieprzeterminowanych faktur, minimalny zakres danych w raportach to:
- nr faktury,

- nr wniosku,
- imie i nazwisko pracownika Zamawiajgcego,
- termin wystawienia faktury,
- termin realizacji ustugi,
- termin ptatnosci,
- rodzaj ustugi.
j) zapewnienia na zyczenie pracownika Zamawiajgcego dokonania odprawy online;

k) informowania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w zaméwieniu np. zmiana godzin wyjazdu i
przyjazdu;

I) catodobowej dostepnosci do rezerwacji i zakupu ustug przez 7 dni w tygodniu z uwzglednieniem dni
Swigtecznych;

t) kontaktu z pracownikiem Zamawiajgcego (tzw. HELP DESK) w przypadku np. niejasnosci, probleméw
z obstugg platformy, watpliwosci w kwestiach zamoéwien ustug;
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m) umozliwienia Zamawiajgcemu z korzystania z goracej linii (HELP DESK 24H) - interwencja sytuacji
nagtych (np. Kontakt pracownika Zamawiajgcego z pracownikiem Wykonawcy w czasie trwania
podrozy).

4. Wykonawca zapewni szkolenie dla wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi
narzedzia w postaci platformy i umozliwi jej konfiguracje zgodnie z regulaminem wyjazdéw stuzbowych
krajowych i zagranicznych (Zatgcznik nr 7 do Zarzadzenia nr 36/2022 Rektora GUMed z dnia
13.05.2022r.) Zamawiajgcego.

Dane z ,,Zatgcznik nr 7 do Zarzadzenia nr 36/2022 Rektora GUMed z dnia 13.05.2022r.”:

1) Woyjezdzajagcy moze skorzysta¢ z ustugi noclegowej w obiektach $wiadczacych ustugi
hotelarskie. Cena za dobe w obiektach potozonych na terenie kraju nie moze przekroczy¢
kwoty 400 zt (na platformie powinny pojawiac sie tylko takie ustugi, ktére mieszcza sie w
okreslonym limicie).

2) W przypadku noclegéw zagranicznych obowigzujg stawki z Rozporzgdzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 25.10.2022 (na platformie powinny pojawiac¢ sie tylko takie ustugi,
ktdre mieszczg sie w okreslonych limitach).

3) Rezerwacje niemieszczace sie w limitach w wyjgtkowych przypadkach winny by¢ mozliwe na
poziomie administratora (po stronie Gumedu: Sekcji ds. Wyjazdéw), ewentualnie na
podstawie zgody, mogg zostaC poszerzone uprawnienia poszczegdlnego pracownika dla
jednorazowego zakupu.

4) Podstawowym Srodkiem transportu w komunikacji krajowe] jest pocigg w przedziale klasy
drugiej. W przypadku kierownikéw jednostek organizacyjnych oraz oséb posiadajgcych tytut
profesora lub profesora uczelni — takze w klasie pierwszej. W przypadku, gdy podréz trwa co
najmniej 6 godzin pomiedzy godzing 21.00 a 7.00, wyjezdzajagcemu przystuguje kuszetka lub
wagon sypialny (Przyktadowe rozwigzanie: platforma winna w pierwszej kolejnosci pokazywac
tylko i wytacznie podréz w klasie I/ ekonomicznej, jesli pracownik posiada wyzej wymienione
stanowiska, powinna by¢ mozliwos¢ wprowadzenia takiej informacji w systemie. Dzieki temu
pracownikowi pokazg sie dodatkowe mozliwosci rezerwacyjne w klasie 1).

5) Na etapie skfadania rezerwacji pracownik musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia numeru
zamodwienia (wniosku wyjazdowego), ktéry musi pojawic sie na fakturze.

5. Wykonawca  wyznaczy osoby do wspdtpracy z Zamawiajgcym w  obszarach:
rezerwacji/anulacji/zwrotéw, fakturowania, raportowania i obstugi techniczne;j.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczenia loga Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego na
ekranie gtéwnym platformy internetowe;j.

7. Gtéwnym instrumentem pakietu kompleksowej obstugi wyjazdéw krajowych i zagranicznych w
Gdanskim Uniwersytecie Medycznym jest platforma.

Dodatkowo Wykonawca musi udostepni¢ Zamawiajgcemu mozliwosé realizacji ustug w formie
telefonicznej, bgdZz e-mailowej. Wariant ten realizowany bedzie w wyjgtkowych sytuacjach.

Wszystkie warianty powinny by¢ obstugiwane na tozsamych warunkach.
8. Wymagania techniczne:
a) Platforma musi posiadac interfejs w jezyku polskim.

b) Platforma musi prawidtowo pracowaé co najmniej z przegladarkami - Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Google Chrome, Opera, Safari oraz przegladarkami w wersji na urzadzenia
mobilne: Google Chrome i Safari.



9. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa:

a) Platforma musi zapewniaé wysoki poziom bezpieczenstwa i ochrony danych przetwarzanych,
przechowywanych i przesytanych zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

b) Platforma musi zapewniaé ochrone wszystkich zasobéw informatycznych przed
nieautoryzowanym dostepem z zewnatrz oraz wewnatrz systemu.

c) Platforma musi posiada¢ mozliwo$¢ udostepnienia zasobéw tylko uprawnionym
uzytkownikom.

10. Adresy e-mail Zamawiajgcego, na podstawie ktdrych nalezy wygenerowac loginy do platformy:

email: wnt-user@gumed.edu.pl, email: wnt-admin@gumed.edu.pl
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