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Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1
ustawy prawo zamOwien publicznych na:

Bydgoszcz, dnia 13.11.2024 r.

Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego systemu archiwizacji obrazéw medycznych — PACS - NZP/80/D/24

Wszyscy Wykonawcy

WYJASNIENIA TRESCI SWZ
Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 1,21 6 i art. 286 ust. 1 i 7 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych, w
zwigzku z pytaniami zadanymi w toku postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w ww. sprawie, Zamawiajacy udziela
odpowiedzi i dokonuje zmiany SWZ:

Pytanie nr 1. Dotyczy Projektu umowy § 2 ust. 3

Czy Zamawiajacy odstapi od wymogu wykonywania ustug serwisowych/ przegladow okresowych podczas fizycznej obecnosci
inzyniera serwisu Agfa u Zamawiajacego i wyrazi zgod¢ na diagnostyke, naprawe/ przeglad zdalny, wykonany przez serwisanta za
posrednictwem sieci komputerowej lub poprzez rozmowg telefoniczng? Przy obecnej technice wiele usterek systemu mozna
zdiagnozowac i usuna¢ zdalnie, bez koniecznosci przyjazdu serwisu do siedziby Zamawiajacego. Czgsto znacznie skraca to czas
naprawy i ewentualnego wylaczenia systemu z uzytku oraz relatywnie obniza ceng serwisu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na diagnostyke, naprawe/przeglad zdalny, wykonany przez serwisanta za posrednictwem sieci
komputerowej lub poprzez rozmowe telefoniczna.

Pytanie nr 2 - Dotyczy Projektu umowy pkt § 2 ust. 3

W celu lepszego przeptywu informacji pomigdzy stronami i cyfrowej archiwizacji dokumentacji kontraktu Zwracam si¢ do
Zamawiajacego z prosba o zastgpienie istniejacego zapisu: ,(...) Wszystkie Ustugi serwisowe/Przeglady okresowe zostang
odnotowane przez Wykonawce w Raporcie Serwisowym / Karcie Pracy oraz Paszporcie Technicznym Systemu AGFA. Karta Pracy
jest wypelniana w 2 egzemplarzach — po jednym dla Zamawiajacego i Wykonawcy” na punkt o nastepujacym brzmieniu: ,, Wszystkie
wykonane czynnosci serwisowe/ przeglady zostang odnotowane przez WYKONAWCE w internetowym Portalu klienta oraz
przypisane do konkretnego zgloszenia oznaczonego unikatowym numerem. Zamawiajgcy otrzymuje dostgp do Portalu Klienta i
dostepnych tam informacji po podpisaniu umowy”.

Kazda ze stron bedzie miata permanentny dostgp do dokumentow zdalnie, bez konieczno$ci gromadzenia wydrukéw i dokumentow
réwniez z korzyscia dla srodowiska.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na w/w zapis w zwigzku z tym zmianie ulega zapis w projekcie umowy § 2 ust. 3
Obecny zapis:

,, Wszystkie Ustugi serwisowe/Przeglady okresowe zostang odnotowane przez Wykonawce w Raporcie Serwisowym / Karcie Pracy
oraz Paszporcie Technicznym Systemu AGFA. Karta Pracy jest wypelniana w 2 egzemplarzach — po jednym dla Zamawiajacego i
Wykonawcey”.

Nowy zapis:

»Wszystkie wykonane czynnosci serwisowe/ przeglgdy zostang odnotowane przez WYKONAWCE w internetowym Portalu klienta
oraz przypisane do konkretnego zgloszenia oznaczonego unikatowym numerem. Zamawiajgcy otrzymuje dostep do Portalu
Klienta i dostepnych tam informacji po podpisaniu umowy”.

Pytanie nr 3 - Dotyczy Projektu umowy § 5:

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z prosba o dodanie do § 5 kolejnego ustepu o nastgpujacym brzmieniu:

,,Gwarancja nie sa objgte:

a.uszkodzenia i wady dostarczanego sprzetu wynikle na skutek:

* eksploatacji przez Zamawiajacego niezgodnej z jego przeznaczeniem, niestosowania si¢ Zamawiajacego do instrukcji obstugi,

+ samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiajacego lub inne nieuprawnione
osoby);

+ Celowego lub nieumyslnego niewlasciwego uzycia lub zaniedbania,
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* uszkodzen mechanicznych, chemicznych lub termicznych, jak rowniez powstalych wskutek zaistnienia sity wyzszej, dziatania
wladz wojskowych lub cywilnych, pozaréw, powodzi, zalania, strajkow lub innych zaburzen w pracy, wojny, buntéw, i innych
powoddow poza racjonalng kontrola Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do tresci projektu umowy proponowanego zapisu.

Pytanie nr 4 - Dotyczy Projektu umowy § 10 ust 1 pkt b:

W ocenie Wykonawcy zaproponowane kary umowne sa razaco wysokie. Kary umowne powinny by¢ okre§lane w wysoko$ci
adekwatnej do ewentualnej szkody — tak aby spetniaty swoje funkcje, ale nie zniechgcaty do udziatu w zamowieniach publicznych.
W zwiagzku z tym, prosimy o obnizenie kary umownej do przyjetego w branzy poziomu, tj. ,, 0,2% miesigcznego wynagrodzenia
netto za kazda dobe zwloki a w przypadku, gdy termin liczony jest w dobach (dniach) w przypadku zwloki w nalezytym wykonaniu
umowy w stosunku do ustalonych przez strony terminow”

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode i w projekcie umowy w § 10 ust 1 pkt b zmienia warto$¢ kary umowe z 2% na 0,2%

Pytanie nr 5 - Dotyczy Zalacznika nr 1 — Przedmiot zaméwienia, parametry wymagane, pkt 4:

W zwigzku z tym, ze producent monitoréw Barco nie udziela gwarancji dtuzszej niz 7 lat na swoje produkty, w zwiazku z tym
zwracam si¢ z prosbg o modyfikacje parametru w nastepujacy sposob: ,,W przypadku istotnej naprawy monitoréw diagniostycznych
Barco, ktorych czas eksploatacji nie przekracza 7 lat (w tym wymiana matrycy lub pod$wietlenia), wykonanie specjalistycznych
testow ponaprawczych monitoréw”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy akceptuje modyfikacje.

Pytanie nr 6 - Dotyczy Zak. nr 1 — Przedmiot zamoéwienia, parametry wymagane, pkt 8 oraz parametry oceniane pkt. 1:
Zwracam si¢ do Zamawiajacego z prosba o potwierdzenie, ze czas usuni¢cia dysfunkeji liczony od kontaktu inzyniera serwisu z
Zamawiajacym po zgloszeniu dysfunkcji nie dtuzszy niz 72 h w przypadku naprawy nie wymagajacej wymiany czesci, liczony
bedzie w godzinach w dni robocze.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, Ze czas liczony bedzie w dni robocze.

Pytanie nr 7 - Dotyczy Zal. nr 1 — Przedmiot zamo6wienia, parametry wymagane, pkt 9 oraz parametry oceniane pkt. 2:
Zwracam si¢ do Zamawiajacego z prosbg o potwierdzenie, ze czas usuni¢cia dysfunkcji liczony od kontaktu inzyniera serwisu z
Zamawiajacym po zgloszeniu dysfunkcji nie dtuzszy niz 7 dni w przypadku naprawy wymagajacej wymiany czegsci, liczony bedzie w
dni robocze.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, Ze czas liczony bedzie w dni robocze.

Zatacznik do niniejszego pisma:
Zmodyfikowany Zalacznik nr 1 do SWZ — Przedmiot zaméwienia

Zamawiajacy
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