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Zatacznik nr 2
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii komérkowej (w tym pakietowej
transmisji danych) wraz z dostawa kart sim

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug telefonii komérkowej dla obecnych
i nowych numeréw komodrkowych nalezgcych do Zamawiajgcego zgodnie z zapisami:
Rozporzqdzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania
z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. z 2018 r. 2324) oraz
ustawq z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648 z pdzn.
zm.), obejmujacych w szczegolnosci:

e krajowe potaczenia gltosowe do wszystkich sieci telefonii komdrkowych
i stacjonarnych,

e potaczenia miedzynarodowe do sieci telefonii komérkowe;j,

e potgczenia miedzynarodowe do sieci telefonii stacjonarnej,

e potaczenia realizowane w ramach roamingu,

e wysytanie wiadomosci SMS i MMS do wszystkich krajowych sieci telefonii
komdrkowych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicg,

e pobieranie/wysytanie danych na terenie Polski oraz za granicg,

e bezptatne odstuchiwanie poczty gtosowej na terenie Polski,

e w przypadku zmiany obecnego operatora (Polkomtel) dostarczenie 58 kart SIM
z ktérych kazda bedzie miata przypisany numer telefonu przeniesiony od obecnego
operatora (konieczne zachowanie obecnej numeracji),

e mobilny dostep do Internetu (pakietowa transmisja danych) dla: 16 kart SIM (dostawa
kart)

Umowa: na 24 miesigce (21 lipiec 2023r. — 20 lipiec 2025r.)
Koszty dostaw zwigzanych z realizacja zamdwienia, w tym koszty przeniesienia numeroéw,

dostawy kart SIM do siedziby Zamawiajacego ponosi Wykonawca (Operator).
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Zobowiazania i wymagania:

A. MOBILNE UStUGI TELEKOMUNIKACYINE ,,GLOS Z PACZKAMI DANYCH”

Abonament miesieczny ,miesieczne zobowigzanie” (nie wiecej niz 1500 zt netto)
zapewniajacy:

¢ Nielimitowane rozmowy, SMSy, MMSy do wszystkich sieci w Polsce oraz
w roamingu w UE (zgodnie z zasadg ,,Roam Like at Home” i Politykg Uczciwego
Korzystania) - ,,NoLimit” (nie wiecej niz 15 zt netto dla jednej karty SIM),

e pakiet danych min. 15GB na cykl rozliczeniowy na ,,glosowa” karte SIM wskazang
przez Zamawiajgcego (nie wiecej niz 10 zt netto za jeden pakiet), Po
wykorzystaniu pakietu , lejek” o przeptywnosci min. 1 Mb/s.

e WSPOLNY PAKIET KWOTOWY ,KONTO" na pozostate ustugi niewymienione
powyzej (oprocz ustug typu premium) (min. 200 zt netto, max. 1050 zt netto).

WSPOLNY PAKIET KWOTOWY , KONTO" (przy zaproponowanych w formularzu cenowym
stawkach) ma zapewni¢ Zamawiajgcemu szacunkowe miesieczne pokrycie kosztow realizacji
ustug poza Nolimit-em, zgodnie z zestawieniem przedstawionym w formularzu cenowym
(ofertowym).

Taryfikacja potgczen gtosowych, danych oraz sms i mms, zgodna z ofertg standardowg
Operatora dla oferowanej taryfy. Ceny stawek za potgczenia/sms/mms/dane z/do krajow nie
wymienionych w Strefa 1 i i/do Wielka Brytania i Ukraina zgodne proponowang taryfg
i aktualnym cennikiem Operatora.

Mile widziane jest przechodzenie niewykorzystanej czesci WSPOLNEGO PAKIETU
KWOTOWEGO ,, KONTO" na 6 miesiecy (cykli rozliczeniowych - w pierwszej kolejnosci schodza
najstarsze pakiety z poprzednich cykli rozliczeniowych). Przechodzenie pakietu ,,KONTO” jest
uwzglednione w kryterium wyboru oferty. Ze WSPOLNEGO PAKIETU KWOTOWEGO
»KONTO" rozliczane bedg optaty za ustugi niewchodzagce w Nolimit (oprécz ustug typu
premium). Po wykorzystaniu wartosci Pakietu Kwotowego optaty za ustugi naliczane beda
wedtug stawek z oferty.

Mozliwosé aktywacji dodatkowych min. 15 kart sim/numeréw gtosowych i danych (bez
urzadzenia - ONLY SIM) w dowolnym momencie trwania umowy, na pozostaty czas trwania
umowy gitéwnej, na warunkach ofertowych z umowy gtéwnej. (Dopuszcza sie wariant taki
ze dodatkowe karty bez NoLimitu i pakietu danych beda mogty korzystaé z WSPOLNEGO
PAKIETU KWOTOWEGO , KONTO" w abonamencie miesiecznym za 1zt netto/sim). Brak optat
za inicjacje i zakonczanie potgczen.
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Pakiety danych: min. 15GB (umozliwiajgce korzystanie w technologii 5G, LTE, HSDPA, 3G, Edge
w zaleznosci od zasiegu) na cykl rozliczeniowy na karte sim dotgczone do ,gtosowych”
numerow (kart sim) mogga by¢ traktowane jako jeden wspdlny pakiet ,,z lejkiem min. 1 Mb/s”
lub pojedyncze pakiety danych ,z lejkiem min. 1 Mb/s” przypisane do danego numeru (karty
sim). , Lejek” oznacza ze po wykorzystaniu pakietu danych, internet ,zwalnia” bez ponoszenia
kosztow lub mozliwe jest dokupienie kolejnego pakietu danych (zgodnie z cennikiem dla danej

taryfy).

B. ,,DANE” — Internet mobilny

Pakiet 16x kart sim z pakietem min. 30GB danych na karte SIM/miesiac ,,z lejkiem min. 1Mb/s”
przypisanych do 4-ciu kart (U)SIM (korzystanie z technologii 5G, LTE, HSDPA, 3G, Edge
w zaleznosci od zasiegu).

Oferowane ustugi telekomunikacyjne musza spetnia¢ nastepujace warunki:

1. mozliwos¢ realizacji nielimitowanych, bez ograniczen czasowych, potgczen gtosowych do
wszystkich sieci komérkowych w Polsce oraz w UE, numery ustugowe i alarmowe,

2. mozliwosc realizacji potaczen na krajowe infolinie, w tym: 0-800..., 0-801...

mozliwos¢ realizacji potagczen miedzynarodowych i w roaming-u,

4. mozliwos¢ wysytania i odbierania wiadomosci SMS i MMS do/ze wszystkich sieci
komérkowych,

5. mozliwo$é korzystania z ustugi pakietowej transmisji danych — pakiety danych przypisane
do numeru (karty SIM) lub wspdlny pakiet,

6. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie moze by¢ powierzone podwykonawcom.

w

Ustugi zwigzane z zawarciem umowy, obowiazki Wykonawcy i inne

1. Wykonawca dostarczy karty SIM oraz faktury VAT (za $wiadczone ustugi) w wersji
papierowej do siedziby PANS w Chetmie na wtasny koszt i ryzyko.

2. Zamawiajgcy wymaga dodatkowo dostarczenia puli nieaktywnych kart SIM, nie mniej niz
20 sztuk. Karty te beda aktywowane (np. w przypadku kradziezy) po telefonicznym
zgtoszeniu przez wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego. Nowa, zmieniona karta musi
by¢ aktywna max. od godz. 24:00 w dniu zgtoszenia koniecznosci zmiany o ile dyspozycja
zostata ztozona do godziny 14:00 tego dnia. Jesli dyspozycja byta zgtoszona po godzinie
14:00 to numer musi by¢ aktywny do godziny 10:00 dnia nastepnego. W przypadku
wymiany przez Zamawiajgcego karty SIM Wykonawca dokona jej wymiany z zachowaniem
dotychczasowego numeru za kwote nie wyzszg niz 1zt netto.

3. Wszelkie uwagi, problemy, konsultacje i ewentualne reklamacje Zamawiajacy bedzie
przekazywat bezposrednio do osoby petnigcej role Opiekuna ze strony Wykonawcy.
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4. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji, takze po uptywie terminu
gwarancji, jezeli reklamowat wade przed uptywem tego terminu. Zamawiajacy ma
mozliwos¢ korzystania z uprawnien wynikajgcych z rekojmi w okresie trwania gwarangji.

5. Wykonawca $wiadczy ustugi telefonii komdrkowej w oparciu o sie¢ obejmujgcyg swoim
zasiegiem minimum 91% powierzchni terytorium Polski na poziomie umozliwiajgcym
realizacje transmisji gtosu i danych oraz zapewnia petng dostepnosc¢ do sieci uzytkownikom
Zamawiajgcego wykonujacym zadania na terenie Polski. Wykonawca musi $wiadczy¢
ustugi telefonii komérkowej w oparciu o witasng sie¢ na poziomie umozliwiajacym
realizacje transmisji gtosu i danych w lokalizacji Deputtycze Krolewskie: tj. wewnatrz
budynkéw Centrum Studiéow Inzynierskich PANS w Chetmie.

6. Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustug zgodnie z datg zakonczenia dotychczasowej
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla: jednego nowego numeru oraz 58
numerdw gtosowych oraz 16 pakietowej transmisji danych swiadczong przez Polkomtel
(20 lipca 2023 r.), bez przerw w pracy (Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych).
W przypadku zmiany operatora rozpoczecie Swiadczenia ustug odbedzie sie zgodnie
z Rozporzqdzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. z 2018 r.
2324).

7. Zamawiajgcy zachowa wszystkie dotychczas uzywane 58 numery telefonéw komérkowych
oraz 16 numerdéw pakietowej transmisji danych bez ponoszenia dodatkowych kosztéw
przez Zamawiajgcego.

8. Wykonawca zapewni bezptatny dostep do zarzadzania ustugami w ramach konta poprzez
aplikacje internetowa.

9. Wykonawca zapewni petng dostepnosé do sieci i ustug bez wzgledu na pore dnia i dzief
roku; zaoferowany poziom sygnatu ma by¢ wystarczajgcy do nawigzania sesji tgcznosci
gtosowej oraz przesytania danych z i do uzytkowanych przez Zamawiajacego urzadzen.

10. PANS w Chetmie nie wyraza zgdd marketingowych.

Gwarancja

1. Wykonawca udzieli 24 miesiecy gwarancji producenta na dostarczone karty SIM.
2. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od daty podpisania protokotu odbioru.



