Zalacznik nr 10 do SWZ
Znak sprawy DZA.381.39.2025

Opis Przedmiotu Zamodwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowe $wiadczenie na rzecz Zamawiajacego zgodnie

z obowigzujagcymi przepisami prawa ustugi dezynfekcji, prania oraz wynajmu bielizny
poscielowej zwanymi w dalszej cze$ci ,, bielizng wynajmowang ” oraz dezynfekcji i prania
bielizny szpitalnej 1 odziezy ochronnej bedacej wlasnoscig Zamawiajacego zwanej dalszej czesci
,.bielizng szpitalng”.
Przedmiotem Zamowienia objeta jest rowniez wustuga transportu brudnej bielizny
z wyznaczonych punktéw- placowek Zamawiajacego do pralni Wykonawcy oraz transport
czystej bielizny z pralni Wykonawcy do wyznaczonego punktu a takze wdrozenie
u Zamawiajacego systemu radiowej identyfikacji bielizny(RFID)

2. Przedmiot zamowienia obejmuje:
* najem bielizny : poszew, poszewek, przescieradet, podktadow
* najem kolder i poduszek,

* dezynfekcje chemiczno-termiczng, pranie wodne w tym namaczanie, suszenie,
prasowanie, maglowanie, wykanczanie ( np. uszlachetnianie), sktadanie oraz sortowanie
,bielizny szpitalnej” oraz ,,bielizny wynajmowanej” , foliowanie odziezy ochronnej i
roboczej oraz transportowanie jej na wieszakach po 5 sztuk

* dezynfekcj¢ materacy, poduszek , kocow, kolder i innego asortymentu
* skladanie, pakowanie bielizny czystej wedtug asortymentu

* odbidr bielizny brudnej oraz innego asortymentu oddawanego do prania/ dezynfekcji/
czyszczenia chemicznego - z magazynéw bielizny brudnej z obu placéwek
Zamawiajacego oraz zatadunek i transport w ramach $wiadczonej ustugi wlasnym
transportem do pralni Wykonawcy

* dostarczenie wlasnym transportem w ramach $wiadczonej ustugi i roztadunek czystej
bielizny oraz innego asortymentu oddanego do prania dezynfekcji/ czyszczenia
chemicznego- do magazynu czystej bielizny w placowce Zamawiajacego,

¢ dostarczenie Zamawiajacemu po wykonaniu ustugi posegregowanych i zapakowanych w
worki foliowe, hermetycznie zamykane poszczegdlnych asortymentow wypranej bielizny
szpitalnej wraz z wykazem zawierajacym spis wydawanej bielizny .

* naprawy bielizny szpitalnej, odziezy operacyjnej, roboczej medycznej 1 innej w ilosciach
wynikajacych z potrzeb placowek;

* czyszczenie chemiczne asortymentu nienadajacego si¢ do prania wodnego (np. pasy
bezpieczenstwa, pasy KTG, zaluzje, rolety itp.

3. Przewidywana ilos¢ ,bielizny wynajmowanej” z rozréznieniem na poszczegolne rodzaje
okreslona jest w Zalaczniku nr 1

a. Bielizna Wykonawcy
Wynajmowana bielizna pos$cielowa musi spetnia¢ minimalne wymagania okreslone w Zatgczniku
nr 1 do zatacznika nr 10 do SWZ.
Zamawiajacy wymaga, aby wynajmowana bielizna poscielowa byta barwiona barwnikami
kadziowymi , mogta by¢ poddawana praniu w temperaturze 95°C + 2°C z uzyciem odpowiedniego
preparatu dezynfekcyjnego z mozliwo$cig chlorowania 1 sterylizacji z wykurczem do 4% .



Asortyment musi by¢ nowy.
Zamawiajacy nie odpowiada za zniszczenia bielizny bgdacej wlasnoscia Wykonawcy wynikajace z
naturalnego jej zuzycia . Dopuszcza si¢ rocznie 5% ubytki poscieli bedacej przedmiotem wynajmu
spowodowane zniszczeniem lub zagieciem z winy Zamawiajacego .
Wykonawca powinien zapewni¢ dobowg ilo$¢ bielizny poscielowej zabezpieczajacej prawidiowe
funkcjonowanie komorek organizacyjnych Zamawiajacego, zgodnie z wymogami sanitarno -
epidemiologicznymi, obowigzujagcymi podmioty wykonujace dziatalnos¢ lecznicza w tym takze w
weekendy i1 $wieta.
W celu zachowania doktadnos$ci 1 precyzji w rozliczaniu 1 ewidencji znajdujacej si¢ w obrocie
wynajmowanej bielizny ptaskiej stanowigcej wtasnos¢ Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest
oznakowac bielizn¢ przy pomocy chipow/ tagéw w systemie RFID , ktore beda sthuzyty do
rozliczania si¢ z Zamawiajacym oraz do prowadzenia petnej identyfikacji dla kazdej sztuki
bielizny.
Zamawiajacy wymaga, aby chipy/tagi byly umieszczone w kazdej sztuce wynajmowanego
asortymentu w sposéb trwaly wykluczajacy ich odczepienie si¢ od bielizny zaréwno podczas jej
uzytkowania , jak i procesOw prania, suszenia, prasowania, maglowania i sterylizacji .
Zamawiajacy okresla wymagania jakim powinny odpowiada¢ chipy/tagi :
o gwarantujace bezpieczenstwo dla ludzi oraz sprzgtu np. rozrusznik serca,
defibrylatory itp.

o zgodne z normami ISO 18000-6C lub rownowaznymi

o dziatajace w pasmie UHF (860-956 MHz) lub rownowaznym

° nie posiadajgce wlasnego zrddla zasilania( pasywne)

o wytrzymujace min. 200 cykli prania
Oznakowanie chipami/tagami nastagpi przed wydaniem Zamawiajagcemu do uzytkowania
wynajmowanej bielizny. W przypadku uszkodzenia chipu/tagu Wykonawca zobowigzany jest do
jego wymiany i wszycia nowego na wilasny koszt .
Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania ilo$ci wystapien cykli prania suszenia, maglowania,
dezynfekcji, ilo$ci impregnacji.

b. Bielizna ZSK
Bielizna bgdaca wilasnoscia Zamawiajacego, objeta przedmiotem zamowienia - zalicza si¢ do
niej:
* bielizng operacyjng : przescieradta , chusty , serwety, podktady, koszule chirurgiczne

* odziez ochronna personelu medycznego w tym takze wielosezonowa - kierowcow/
sanitariuszy: min. sukienki, spddnice, spodnie, bluzy, fartuchy lekarskie , kolorowe:
koszulki, bluzy i spodnie polarowe

* odziez roboczg personelu technicznego- warsztatu — koszule, podkoszulki, bluzy, kurtki,
spodnie, ocieplacze, czapki

* odziez 1 bielizng pacjentow Zakladu Pielegnacyjno - Opiekunczego oraz odziez 1 bielizng
wydawang na rzecz pacjentéw szpitala

* materace szpitalne, materace p/odlezynowe, materacyki

* pokrowce rozne w tym na materace, poduszki, pokrowce specjalistyczne na materace
p/odlezynowe , pokrowce na aparatur¢ medyczng itp.

* inne : reczniki, $cierki, mopy, obrusy, serwetki, pizamy, koszule, szlafroki, kapcie,
parawany, zastony prysznicowe, worki na odziez z depozytu pacjentow, rolety, zaluzje,
pasy bezpieczenstwa, pasy do KTG itp., udogodnienia dla pacjentéw roznego typu ( kliny,
krazki), firany , zastony , nosze.



4. Wymagania dotyczace magazynéow Zamawiajacego.

Wykonawca w ramach §wiadczonej ustugi wyposazy pomieszczenia magazynowe bielizny
brudnej i czystej ( szpital Czeladz) w urzadzenia i oprogramowanie niezb¢dne do obstugi
technologii RFID kompatybilne z zatozonymi chipami/tagami, ktére majg bezdotykowy
grupowy odczyt chipow/tagdbw umieszczonych na asortymencie poscielowym
zabezpieczonym w workach bez koniecznos$ci ich otwierania oraz bez ograniczania ilo$ci
sztuk wynajmowanej bielizny w trakcie procesu odczytu.

Wykonawca wyposazy magazyn bielizny brudnej w Czeladzi w urzadzenie typu zamknigtego.
Urzadzenie musi umozliwia¢ jednoczesny odczyt min 300 tagéw zgromadzonych w
siatkowym wozku jezdnym. Ze wzgledu na ilo$¢ asortymentu przekazywanego prania nie ma
mozliwo$ci dokonywania odczytu brudnego prania w pojedynczych workach.

Maksymalne wymiary urzadzenia:

- Szerokos¢: 1300 mm (130 cm)

- Glebokos$¢ 1160 mm (116 cm)

- Wysoko$¢: 2250 mm (225 cm)

Ze wzgledu na ograniczong przestrzen wjazd do i wyjazd z urzadzenia musi odbywac si¢ ta
samg droga. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowang wage najazdowa.

Wykonawca wyposazy magazyn bielizny czystej w Czeladzi w stanowisko sczytujace (antena
stotowa).

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dwa stanowiska komputerowe wraz z dwoma
drukarkami laserowymi.

Przystosowanie infrastruktury w magazynach (prad, internet) pozostaje po stronie
Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby pralnia Wykonawcy wyposazona byta w urzadzenie do obstugi
technologii RFID UHF oraz program do obstugi obiegu pranej bielizny, udostepniajacy dane
o bieliznie bedacej w obiegu Zamawiajgcego uzytkownikom poprzez witryn¢ internetows.
Wykonawca zobowigzany jest wyposazy¢ magazyn bielizny czystej i brudnej Zamawiajacego
w odpowiedni sprzgt i oprogramowanie, ktore pozwoli dokona¢ przesunigcia konkretnego
pojedynczego asortymentu na kolejne komoérki organizacyjne Zamawiajacego, oraz sledzi¢
ich powrot celem $cistej ewidencji rozchodéw na poszczegdlne komorki organizacyjne
Zamawiajacego, oraz sledzi¢ ich powrot celem $cistej ewidencji rozchodéw na poszczegdlne
komorki organizacyjne 1 przychodu z komoérek organizacyjnych. Program umozliwi
weryfikacje otrzymanego asortymentu w momencie dostawy bielizny czystej do magazynu
bielizny czystej] Zamawiajacego oraz w momencie przyjecia bielizny brudnej z komorek
organizacyjnych w magazynie bielizny brudnej Zamawiajagcego. Program umozliwia
autoryzowany (potwierdzony hastem) dostgp okreslonych uzytkownikow o zdefiniowanych
uprawnieniach do obstugi programu.

Program umozliwi §ledzenie obiegu bielizny bedacej wlasnoscia Wykonawcy.

Program umozliwi skladanie codziennych zamowien na bielizng oraz ztozenie reklamacji
niezgodnosci otrzymanego asortymentu z protokotem dostaw.

Program dostepny w polskiej wersji jezykowej, wraz z dokumentacjg przekazany
Zamawiajacemu po podpisaniu umowy.

Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Zamawiajagcego bezplatne kompleksowe
przeszkolenie wyznaczonych pracownikéw z zakresu funkcjonowania i obstugi programu
sukcesywnie wg harmonogramu uzgodnionego po podpisaniu umowy, maksymalnie do 1
tygodnia. W przypadku dodatkowych szkolefi wynikajacych ze zmian w systemie w trakcie
umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ich bezptatnie.

Program begdzie podlegal obstudze serwisowej przez caly czas obowigzywania umowy z
Wykonawca.



Program umozliwia wykonanie raportu aktualnego stanu asortymentu, oraz ilo$ci asortymentu
przekazywanego do poszczegdlnych komodrek organizacyjnych w rozbiciu na jednostke i
asortyment.

5. Wymagania dotyczace dystrybutorow

Dystrybutor wydajacy czysta odziez — Szpital Czeladz (2 sztuki):

I dystrybutor: Wymiary maksymalne: szeroko$¢ 90 cm, wysoko$¢ 210 cm, giebokos¢ 100 cm,

mieszczacy min. 180 pozycji asortymentowych.

IT dystrybutor: Wymiary maksymalne: szerokos¢ 80 cm, wysokos$¢ 210 cm, glebokos¢ 85 cm,

mieszczacy min. 120 pozycji asortymentowych.

Dystrybutor wydajacy czysta odziez — Szpital Bedzin (2 sztuki):

Wymiary maksymalne: szeroko$¢ 80 cm, wysokos$¢ 210 cm, giebokos¢ 85 cm, mieszczacy min.

120 pozycji asortymentowych.

Pozostate wymagania:

Wolnostojacy, zasilnie 230V, 5S0Hz, dziatajacy w oparciu o system RFID, wyposazony w czytnik
kart zblizeniowych w standardzie typu Mifare lub réwnowaznym czyli umozliwiajacym szybkie
odczytanie karty zblizeniowej i wydanie na podstawie powyzszego odczytu odziezy (dystrybutor
ma umozliwi¢ pracownikowi Zamawiajacego zalogowanie si¢ do urzadzenia przy uzyciu
przypisanej mu karty i po zweryfikowaniu przyznanego mu limitu pobran odziezy, wyda¢ odziez.
Informacja o pobranym przez pracownika asortymencie powinna by¢ zapisywana, a pobrane
sztuki odziezy zdejmowane ze stanu dopiero po oddaniu asortymentu do dystrybutora
zawierajacego brudng odziez).

Limit pobran odziezy dla posiadacza karty zblizeniowej zastrzega Zamawiajacy.

Dystrybutory maja by¢ uzupetniane przez pracownikéw Wykonawcy minimum 1 raz dziennie z
zastrzezeniem ze stan asortymentu w dystrybutorze nie moze by¢ nizszy niz 30% zapehienia.
Dystrybutor zbierajacy brudng odziez — Szpital Czeladz (2 sztuki):

I dystrybutor: Wymiary maksymalne: szeroko$¢ 95 cm, wysokos$¢ 210 cm, gltebokos¢ 105 cm

II dystrybutor: Wymiary maksymalne: szerokos¢ 75 cm, wysoko$¢ 210 cm, glebokos¢ 80 cm
Dystrybutor zbierajacy brudng odziez — Szpital Bedzin (2 sztuki):

Wymiary maksymalne: szerokos¢ 75 cm, wysokos¢ 210 cm, giebokos¢ 80 cm

Pozostale wymagania:

Zasilanie 230V, 50Hz, dzialajacy w oparciu o system RFID, odziez brudna wrzucona do
dystrybutora zbierajacego brudng odziez ma by¢ przez powyzszy dystrybutor odczytana i po jej
wrzuceniu limit na karcie ma zosta¢ przywrdocony.

Wykonawca zlozy wraz z oferta dokumenty od Producenta urzadzen, potwierdzajace parametry
szaf.

Zamawiajacy wymaga rowniez uzyczenia kart zblizeniowych do powyzszych dystrybutorow w
ilosci 500 sztuk. Karty maja umozliwi¢ pracownikowi Zamawiajacego pobranie odziezy zgodnie
Z przyznanym mu limitem pobran.

Dystrybutory zostang zainstalowane we wskazanych przez Zamawiajacego miejscach, w
szatniach blokow operacyjnych oraz szatniach pracownikow porzadkowych. Dystrybutory trzeba
bedzie wstawi¢ do pomieszczen bez ingerencji w strukture budynku.

W zwiagzku z umiejscowieniem dystrybutorow (szatnie), Zamawiajacy zabrania umieszczania na
nich kamer.

Wszystkie koszty zwigzane z instalacjg 1 serwisem dystrybutora lezg po stronie Wykonawcy.
Wszystkie koszty zwigzane z przystosowaniem pomieszczenia na bloku operacyjnym do
zainstalowania w/w szaf (wydajacej 1 zbierajacej ) — min. Gniazdka elektryczne, gniazdo
internetowe — leza po stronie Zamawiajacego.

Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu program do generowania raportOw zawierajacych
informacje o obiegu odziezy. Program ma by¢ dostgpny przez przegladarke internetowa.



6. Wymagania dotyczace transportu

Transport bielizny brudnej i czystej , bedzie odbywat si¢ w ramach §wiadczonej ustugi na koszt
Wykonawcy z zachowaniem w tym zakresie obowigzujacych przepiséw prawa w szczegolnosci
w sposob uniemozliwiajacy kontakt bielizny czystej 1 brudne; .

Bielizna szpitalna i inny asortyment objety przedmiotem zamdwienia zar6wno najmowany
jak 1 bedacy wlasnoscia Zamawiajacego bedzie odbierany z magazynow bielizny brudnej
znajdujacych si¢ w placoéwkach Zamawiajacego - Zaglebiowskiego Szpitala Klinicznego:

a) Szpital w Czeladzi , ul. Szpitalna 40, 41-250 Czeladz;

b) Szpital w Bedzinie , ul. Matachowskiego 12, 42-500 Bedzin

natomiast dostarczany be¢dzie do magazynu bielizny czystej znajdujacego si¢ w placowce
Zamawiajagcego — Szpital Czeladz, ul. Szpitalna 40, 41-250 Czeladz.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania ustugi prania i dostarczenia bielizny zar6wno
najmowanej jak i bedacej wlasnoscig Zamawiajgcego oraz innego asortymentu poddawanego
ustudze - do siedziby zamawiajacego do 24 godzin od chwili przekazania asortymentu
pralniczego, za wyjatkiem odziezy fasonowej, ktéra musi wraca¢ do Zamawiajacego do 48
godzin od chwili przekazania oraz materacy, materacy p/odlezynowych , zaluzji, kocow,
kocykow 1 poduszek, kotder zaston prysznicowych, pokrowcéw rdznych, pokrowcow
specjalistycznych w tym na aparatur¢ medyczng , rolet, zaluzji, pasow bezpieczenstwa, pasow
KTG , udogodnien itp. , ktore maja wraca¢ do Zamawiajacego do 72 godzin od chwili
przekazania.

Wykonawca zobowigzuje si¢  do przyjecia brudnej bielizny oznaczonej zardwno
chipami/tagami jak i znakiem Zamawiajacego asortymentowo, w sztukach oraz
kilogramach. Ilo§¢ sztuk, asortyment i waga kazdej partii brudnej bielizny odbieranej z
magazynow bielizny brudnej w obu lokalizacjach Zamawiajacego potwierdzona zostanie w
zleceniu prania wystawionym przez Zamawiajacego, pokwitowanym przez przedstawicieli
obu stron, wraz z podaniem daty i godziny przyje¢cia.

Wykonawca dokona zwrotu czystego prania oznaczonego zaréwno chipami/tagami jak i
znakiem Zamawiajacego, posegregowanego 1 zapakowanego asortymentowo w opakowania :
zewnetrzne w formie pokrowca wyScietajagcego wozek 1 wewngtrzne-szczelnie zamkniete
folie jednorazowego uzytku (poszwy po 5 szt., pozostaty asortyment bielizny po 10 szt.), a
odziez ochronna i1 robocza na wieszakach (po 5 kpl.) takze w workach foliowych oraz
bielizny pacjentow rozwieszonej na wieszakach 1 zabezpieczonej pokrowcami ochronnymi z
foli.

Wykonawca dokona zwrotu bielizny ochronnej, roboczej rozwieszonej na wieszakach 1
zabezpieczone] pokrowcami ochronnymi z folii

Odziez osobista pacjenta oddzielnie pakowana w worki foliowe.

Asortyment nieposiadajacy Chipow/tagbw powinien by¢ dostarczany do Punktu bielizny
czystej w zaleznosci od lokalizacji oddzielnie zapakowany.

Czyste, suche materace 16zkowe, po wykonanym procesie prania i dezynfekcji muszg by¢
oddawane w pokrowcach ochronnych na materac, w ktorym zostaly wystane do prania i by¢
zapakowane w dodatkowe opakowanie ochronne .

Bielizna uszkodzona zostanie oddzielona, poddana reperacji przy uzyciu wilasnych
materiatdéw naprawczych w siedzibie Wykonawcy i1 przez Wykonawcg.

Poprzez reperacj¢ nalezy rozumie¢: przeszycie na maszynie szwem cigglym , naprawianie
szwow bocznych , zszycie rozdartych czesci bielizny , wszycie sznurkow, uzupeknienie
rzepow , trokow, guzikow, suwakow itp. bezposrednio po procesach prania a przed zwrotem
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czystej bielizny do Zamawiajacego w terminie trzech dni roboczych od momentu przekazania
bielizny . Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy uszkodzone w trakcie prania,
maglowania 1 prasowania oraz transportu wraz z pokryciem kosztow wymiany sprasowanych
1 wyrwanych nap, guzikow , suwakow itp.

W przypadku niewywigzania si¢ z obowigzku napraw szwalniczych Zamawiajacy moze
dokona¢ w/w napraw na koszt i ryzyko Wykonawcy poprzez dowolnie przez siebie
wybranego Wykonawce Zastepczego

Wykonawca dokona odbioru i dowozu prania wtasnym transportem wedtug harmonogramu :
Szpital - CzeladZz — bielizna szpitalna, odziez operacyjna, robocza medyczna oraz inny
asortyment objety przedmiotem zamoéwienia - codzienny dowdz (poniedzialek - piatek)
czystego prania w godzinach 05.00 - 06.00 i odbidr brudnego prania w godzinach 11.00 -
13.00, srodkiem transportu Wykonawcy;

Szpital - Bedzin - bielizna szpitalna (w tym og6lno szpitalna i z ZPO), odziez operacyjna,
robocza medyczna oraz inna — codzienny odbior brudnego prania w godzinach 11.00 -
13.00, srodkiem transportu Wykonawcy; W pierwszej kolejnosci Wykonawca
zobowigzany bedzie odebra¢ pranie brudne z lokalizacji B¢dzin a nast¢pnie z lokalizacji
Czeladz. Pranie brudne z obu lokalizacji bedzie sczytywane w Czeladzi a nastgpnie
przewozone do pralni Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dodatkowego odbioru prania skazonego “na cito”
po uprzednim zgloszeniu telefonicznym (do 120 minut)

Odebrana brudna bielizna musi by¢ transportowana w workach.

Worki z tkaniny poliesterowej zielonej o masie min. 120g/m? przeznaczone do bielizny
poscielowe]j oznaczonej chipem, oznakowanym indywidualnym numerem z przypisang nazwag
Wykonawcy.

Worki z tkaniny poliesterowej, zielonej z czerwonym pasem o masie powierzchni min.120g/m?
oznaczonej chipem (oznakowanym indywidualnym numerem, z przypisang nazwa Wykonawcy
oraz z mozliwo$cig przypisania go do wybranego oddziatu), w przypadku bielizny skazone;.
Worki na niechipowang bielizne — z tkaniny poliestrowej z niebieskim pasem

UWAGA !
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Worki z czystym praniem przekazywane Odbiorcy powinny by¢ opisane /nazwa szpitala,
placowki/ asortyment/ ilos¢ sztuk, natomiast bielizna 1 odziez nienadajaca si¢ do dalszego
uzytkowania winna by¢ zapakowana w oddzielne worki z opisem ,,kasacja”.
Zamawiajacy nie dopuszcza zwrotu czystego prania w tzw. systemie sztuka za sztuke
Bielizna czysta przywieziona z pralni nie moze by¢ wilgotna, nie moze pozostawia¢ pylow
na aparatach i narzedziach medycznych
W razie braku bielizny w Szpitalach, Zamawiajacy zwroci si¢ telefonicznie do Wykonawcy
0 wczesniejszy zwrot upranego asortymentu. Wczesniejszy zwrot powinien nastapi¢ e
terminie krotszym niz 24 godziny od zgloszenia telefonicznego
W ramach $wiadczonej ustugi Wykonawca zobowiazuje si¢ do:
a) zapewnienia w cenie ustugi opakowan ochronnych zapewniajacych bezpieczny transport
bielizny- w ilo$ciach wynikajacych z potrzeb Zamawiajacego - worki foliowe:
- dla bielizny czystej — przezroczystych podwdjnych
- dla bielizny brudnej chipowanej — zielone z tkaniny poliestrowej zgodne z opisem
zawartym w pkt. 5
- dla bielizny zakaZznej - z tkaniny poliesterowej, zielonej z czerwonym pasem zgodne z
opisem zawartym w pkt.5
- dla bielizny niechipowanej- z tkaniny poliestrowej, zielonej z niebieskim pasem
wszystkie w/w worki muszg posiada¢ atest PZH lub inny rownowazny dokument .



10.

11.

12.

Osoba dostarczajaca / odbierajgca pranie bedzie zobowigzana posiada¢ na sobie prawidtowy
ubior - fartuch ochronny i rekawice ochronne.

Wszystkie czynnosci zwigzane z przewozem i dostarczaniem, tj. transportem czystego prania
do Zamawiajacego (magazyndéw bielizny) i brudnego prania do pralni Wykonawcy beda
odbywaty si¢ na wodzkach jezdnych koszowych/siatkowych (sprawnych technicznie),
dostarczonych na czas trwania umowy przez Wykonawce, w ilosci wynikajacej z wielkosci
dostaw. Konstrukcja wozka musi by¢ pozbawiona ostrych krawedzi. Kontenery siatkowe na
czas transportu powinny by¢ zabezpieczone pokrowcami zewngtrznymi .

Mycie i dezynfekcja wozkoéw bedzie wykonywana przez Wykonawce, po kazdym odbiorze
brudnego prania, w automatycznym przelotowym urzadzeniu myjaco-dezynfekcyjnym i w
jego obiekcie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zazadania dokumentdéw potwierdzajacych wykonanie
proceséw myciai dezynfekcji wozkow jezdnych.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania oddzielnych srodkéw transportu( wozki jezdne)
na brudng i czystg bielizng

Transport zewngetrzny tj. przywéz bielizny i odziezy wypranej do punktu zdawczo-
odbiorczego oraz przewoz z punktow zdawczo odbiorczych brudnej bielizny i1 odziezy do
pralni odbywac sie bedzie na koszt i érodkiem transportu Wykonawcy. Srodek transportu musi
by¢ sprawny technicznie, dysponowaé pozytywng opinig wydang przez Panstwowga Stacje
Sanitarno- Epidemiologiczng .

Samochodd transportowy musi posiada¢ winde lub inne rozwigzanie techniczne zapewnione
przez Wykonawce , umozliwiajace zaladunek wozkéw z brudng bielizng z poziomu podtoza
a takze wytadunek wozkow z czysta bielizng z poziomu samochodu transportowego do
poziomu podtoza.

Zamawiajacy wymaga przedstawienia przez Wykonawce na kazde zadanie dokumentoéw
potwierdzajacych wykonanie procesu dekontaminacji samochodu transportowego po kazdym
transporcie brudnym . W/w dokumenty kierowca powinien mie¢ ze sobg do okazania
Wykonawca zobowigzuje si¢ do statego dostarczania drukow niezbednych dla prawidtowego
wykonania umowy W tym protokotéw przekazania, reklamacji itp.).

7. Wymagania dotyczace pralni

Ustuga pralnicza stanowigca przedmiot zamdowienia bedzie wykonywana przez Wykonawce
w obiekcie pralni posiadajgcym wdrozony 1 certyfikowany system zarzadzania jakoscig ISO
9001:2015 w zakresie §wiadczenia ustugi prania i dezynfekcji oraz wynajmu poscieli, odziezy
1 bielizny.

Wykonawca bedzie sprawowat biezacg kontrole jakosci wykonywanej ustugi zgodnie z
wdrozonym systemem SO 13485:2016 lub rownowaznym w zakresie prania, transportu oraz
kompletowania wyrobéw medycznych.

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamowienia z wykorzystaniem pralni posiadajace;j :

Pelng bariere higieniczna oraz automatyczne przelotowe urzadzenie do dezynfekcji wozkow
transportowych miedzy strong brudng a czystg pralni

Park maszynowy z automatycznym systemem dozujacym s$rodki piorgce 1 dezynfekujace ,
posiadajacym system rejestracji 1 archiwizacji danych; Wykonawca zobowigzany jest do
gromadzenia i1 archiwizowania informacji o przebiegach proceséw podczas wykonywania
ustugi; raport generowany przez urzadzenie, bedzie zawieral co najmniej date i godzing
rozpoczecia 1 zakonczenia procesu oraz numer programu identyfikujacego jednoznacznie
przebieg procesu



Urzadzenia pralnicze wyposazone w system kontroli wartosci pH ostatniej kapieli ptuczacej
z mozliwoscig automatycznego dozowania $rodka neutralizujacego w przypadku
przekroczenia zadanych parametréw

Urzadzenia pralnicze w szczegolnosci :

- pralnice tunelowg zakonczong prasg do prania bielizny ptaskiej ogolnoszpitalnej oraz
pralnicg¢ tunelowa zakonczong wirdwka do prania bielizny i1 odziezy operacyjnej
barierowej, w miejscu wykonywania ustugi

- tunel do suszenia i odpylania odziezy ochronnej operacyjnej (finisher) lub rownowazny
w miejscu wykonywania ustugi

- automatyczna sktadarka odziezy

- komore do dezynfekcji materacoéw, kocodw, poduszek ze zintegrowang drukarka
parametrow procesu dezynfekcji w miejscu gdzie bgdzie wykonywana ushuga prania;
Wykonawca zobowigzany jest do badania skuteczno$ci procesow dezynfekcji;
Wykonawca zobowigzany jest do regularnego serwisowania komory.

- agregat do czyszczenia chemicznego asortymentu , ktérego nie mozna podda¢ procesowi
prania wodnego dziatajacy z uzyciem §rodkow biodegradowalnych , bezhalogenowych.
Zamawiajacy dopuszcza czyszczenie chemiczne poza stalym miejscem wykonywania
ustugi. Termin zwrotu asortymentu po czyszczeniu nie moze przekracza¢ 72 h

Ushuga bedzie wykonywana przy zastosowaniu srodkow pioracych i1 dezynfekcyjnych
zgodnie z obowigzujacymi na okres wykonania uslugi przepisami prawnym a w
szczegolnosci :

- gwarantujacych wiasciwg jako$¢ prania, niepowodujacych przyspieszonego
zuzycia bielizny

- zapewniajacych odpowiedni poziom bieli, trwatosci koloru, wytrzymalo$ci
bielizny na rozcigganie , odpowiednich waloréw uzytkowych, niezawierajacych
w swym sktadzie chloru, usuwajacych zabrudzenia juz przy temperaturze od 40°C,

- przy praniu wodnym Wykonawca begdzie stosowal $rodki dezynfekcyjne o
szerokim spektrum dziatania ; dzialajagce w zakresie B, V, F, Tbc, spory (m.in.
clostridium difficile, clostridium perfingens ), posiadajace stosowne dokumenty,
ktore beda okazywane Zamawiajacemu na jego zadanie

- uzyte $rodki piorgce musza by¢ kompatybilne ze srodkami dezynfekujacymi;

Wykonawca zobowigze si¢ w przypadku zanieczyszczenia bielizny poscielowej pasozytami
do usunigcia ich przed procesami prania i dezynfekcji lub czyszczenia chemicznego po
oddzielnym zapakowaniu przez Zamawiajacego 1 przekazaniu osobnym dokumentem
rozliczeniowym Wykonawcy.

W przypadku zgorzeli gazowej lub innej choroby zakaznej technologia prania dostosowana
bedzie do zagrozenia.

Zamawiajacy wymaga prania bielizny oznakowanej jako ,,zakazna” oddzielnie.

Stosowane do wykonania przedmiotu zamoéwienia §rodki winny posiada¢ odpowiednie
dokumenty dopuszczajace, certyfikaty, ulotki, itp., zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami.

W przypadku bielizny przeznaczonej dla noworodkow, niemowlat i dzieci, $rodki winny
posiada¢ pozytywne opinie lub zalecenia innej instytucji niz producenta dopuszczajace do
stosowania w procesie prania ww. bielizny.



Do dezynfekcji bielizny operacyjnej bedacej wyrobami medycznymi Wykonawca bedzie
uzywat preparatu dezynfekcyjnego klasy Ila ( ustawa o wyrobach medycznych), a do bielizny
ogolnoszpitalnej preparatéw biobdjczych (ustawa o produktach biobodjczych)

Pranie wodne winno odbywac si¢ zgodnie z wymogami obowigzujacymi w stuzbie zdrowia
ze szczegolnym uwzglednieniem zalecen dotyczacych szpitala. W tym zakresie wymagane
jest stosowanie oddzielnych cykli prania bielizny pochodzacej z oddziatéw: noworodkowego,
dziecigcego, ogolnoszpitalnego, blokéw operacyjnych.

Pralnia powinna by¢ wyposazona w urzadzenie do suszenia i odpylania odziezy operacyjnej
W stanie rozwieszonym.

Bielizna powinna by¢ prana w temp. 60-90°C , maglowanie powinno odbywac¢ si¢ w temp. 170-

200°C

Wykonawca bedzie wykonywal procesy prania z uwzglednieniem kolorystyki pranego
asortymentu, a takze odpowiedzialny bedzie za:

- czysto$¢ wypranego prania (zabrudzenia, przebarwienia, plamy),

- stan wysuszenia pranego asortymentu,

- estetyke pranego asortymentu,

- czystos¢ mikrobiologiczng.

Wykonawca nie bedzie dopuszczal do mieszania asortymentu Zamawiajacego z
asortymentem innych podmiotow na kazdym etapie postepowania

Asortyment nie nadajacy si¢ do prania wodnego bedzie czyszczony chemicznie z uzyciem
srodkow biodegradowalnych, bezhalogenowych, posiadajacych certyfikat dermatologiczny
srodka pioragcego; odpowiednio dobrang technologia . Asortyment ten po oddzielnym
zapakowaniu przez Zamawiajacego zostanie przekazany osobnym dokumentem
rozliczeniowym Wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga plukania odziezy fasonowej, ktore bedzie odbywato si¢ przy uzyciu
ptynu antystatycznego, przeznaczonego do wszystkich rodzajow tkanin, poprawiajacego efekt
prac wykonczeniowych (prasowanie, maglowanie). Odziez fasonowa bedzie prasowana w
ramach ustugi

Wykonawca zapewni pelny proces prania odziezy barierowej bez ryzyka utraty jej
wlasciwosci 1 jest zobowigzany do monitorowania cykli prania , suszenia bielizny barierowej

Dezynfekcja materacow, kocow i poduszek wykonywana bgdzie w komorze do dezynfekcji
ze zintegrowana drukarkg parametrow procesu dezynfekcji, w miejscu wykonywania ushugi
prania.

Inne wymagania

Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach $wiadczonej ustugi pralniczej do wykonywania
na witasny koszt 1 x w kwartale ( do dnia 30 dnia pierwszego miesigca w kwartale
kalendarzowym) badan mikrobiologicznych, z wypranego asortymentu prania pochodzacego
z Komorek Organizacyjnych Zamawiajacego.

Badania te maja by¢ wykonane w laboratorium akredytowanym , znajdujacym si¢ w wykazie
Polskiego Centrum Akredytacji .

Wyniki z przeprowadzonych w/w badan, dokumentujacych skutecznos$¢ prania i dezynfekc;ji
beda dostarczane raz w kwartale do siedziby Zamawiajacego - do Dziatu Administracyjno-
Technicznego ZSK (41-250 Czeladz, ul. Szpitalna 40) . Wyniki badan mikrobiologicznych
beda interpretowane i oceniane przez Zespot Kontroli Zakazen Szpitalnych.



Zamawiajacy ponadto zastrzega sobie prawo do wykonania wlasnych badan
mikrobiologicznych czystego prania, w obecnosci pracownika Wykonawcy, po jego
dostarczeniu do magazynéw Zamawiajacego:

- jezeli wynik nie bedzie wykazywal zanieczyszczen, to koszt tych badan pokrywa
Zamawiajacy,

- wprzypadku wyniku wskazujacego zanieczyszczenie dostarczonego prania, Zamawiajacy
dokona powtornego pobrania wymazow, w obecnosci pracownika Wykonawcy. Kosztami
wszystkich badan zostanie obcigzony Wykonawca,

- drugi wynik wskazujacy zanieczyszczenie dostarczonego prania daje uprawnienie
Zamawiajacemu do odstgpienia od umowy z powodu okolicznos$ci, za ktére odpowiada
Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest dysponowac technologia procesu prania i dezynfekceji : prania
wodnego opracowang przez producenta Srodkow pioracych i dezynfekcyjnych, jakiem
podlegalo bedzie dostarczone pranie z oddziatow: noworodkowego, dziecigcego,
ogolnoszpitalnego, blokow operacyjnych (modut prania, uzyte §rodki piorace i dezynfekcyjne,
stezenia oraz zakres temperatury i czas jej utrzymania) oraz technologia czyszczenia
chemicznego, opracowang przez producenta srodkow uzytych do czyszczenia chemicznego.

Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia na pis$mie w.w technologii prania i czyszczenia
chemicznego na poczatku trwania umowy Zamawiajacemu ( pierwszy miesigc umowy) a
takze w przypadku zamiaru dokonania w czasie trwania umowy, zmiany technologii
wykonania ustug lub s$rodka uzywanego przy realizacji ustug w tym pioracego,
dezynfekcyjnego lub stosowania dodatkowo innych $rodkéw niz wymienionych w
dostarczonych technologiach prania , czyszczenia chemicznego).

Wykonawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ prawng i materialng za wykonywanie ustug
pralniczych w zakresie jakoS$ci 1 zgodno$ci z wymogami sanitarnymi wobec organow kontroli
- Panstwowy Inspektor Sanitarny.

Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ materialng za asortyment przekazywany do
prania/ czyszczenia chemicznego Zamawiajacego od momentu odebrania go z magazynow
bielizny brudnej, do czasu przekazania po wypraniu do magazyndéw Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za jakos¢ srodkow chemicznych,

Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego informowania Zamawiajacego o awarii
pralni.

Wykonawca zabezpiecza ciggtos¢ ustugi prania w sytuacjach awaryjnych wystepujacych u
Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Zamawiajacemu
na wilasny koszt posciel zastepcza, w tym dopuszcza si¢ posciel jednorazowg wysokiej jakosci
zgodna z ustawg z dnia 20.05.2010 r. o wyrobach medycznych ( Dz. U. 2021.1565 t.j.) oraz
innymi obowigzujgcymi przepisami prawnymi w tym zakresie.

Zamawiajacy wskaze osobe upowazniong do codziennych kontaktow z Wykonawca w
zakresie realizacji ustugi.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

przeprowadzenia wizytacji/kontroli w pralni Wykonawcy, w ktorej bedzie wykonywana
usluga, zarowno na etapie postepowania jak 1 w trakcie Swiadczonej ustugi.

sprawdzania dostarczonej partii prania pod wzgledem ilosci, jakos$ci, walorow estetycznych
(wizualnych), okresowego pobierania wymazow czystosciowych oraz sprawdzenie stanu
technicznego $rodka transportu,



zglaszania reklamacji w razie stwierdzenia zastrzezen najp6zniej w ciggu 2 dni od
dostarczenia bielizny. Reklamowanie jakosci i ilo$ci asortymentu prania odbywac si¢ bedzie
poprzez sporzadzenie protokotu przez Zamawiajacego. Wykonawca na wiasny koszt dokona
ponownego prania bielizny lub uzupetni braki ilosciowe i1 dostarczy ja Zamawiajgcemu w
nieprzekraczalnym terminie 48 godzin od daty dostarczenia protokotu,

Zamawiajacy uznaje za zagini¢cie niezwrocenie danego asortymentu po uptywie 14 dni od
terminu zgloszenia reklamacji na pismie . Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia
wszelkich kosztow zwigzanych z zagini¢ciem asortymentu przekazanego do prania.

Zle wyprana, (z widocznymi przebarwieniami i plamami brudu), uszkodzona,
niewyprasowana, niewtasciwie pocerowana lub potatana bielizna bedzie zwracana do
ponownego prania w oparciu o protokoét reklamacyjny okre$lajacy rodzaj zastrzezen oraz
ilosci w sztukach i kg, ktéry bedzie podstawa do rozliczenia

kontroli warunkéw wykonywanej ustugi, kontroli technologii prania, kontroli uzywanych
srodkéw piorgcych 1 dezynfekcyjnych oraz wgladu w protokoty pokontrolne Inspekcji
Sanitarne;.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania zalecen pokontrolnych w terminie
wyznaczonym przez kontrolujacego.

Wykonawca nie bedzie uprawniony do samodzielnej kasacji asortymentu bez zgody szpitala.
Kasacje asortymentu Zamawiajacy i Wykonawca bedzie dokonywal kazdy na swojej
wiasnosci

Usluga bedzie wykonywana z poszanowaniem obowiazujacych przepisow prawa, w

szczego6lnosci :

1. Ustawy z dnia 5 grudnia 2008r o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i1 chordb zakaznych
u ludzi ( Dz. U. 2020, poz. 1845)

2. Ustawy z dnia 14 grudnia 2012r o odpadach ( Dz. U 2021, poz. 779)

3. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22.04.2005 w sprawie szkodliwych czynnikéw
biologicznych dla zdrowia w $rodowisku pracy oraz ochrony zdrowia pracownikow
zawodowo narazonych na te czynniki ( Dz. U z 2020 , poz. 2234)

4. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 27.04.2000r w sprawie bezpieczenstwa i higieny
pracy w pralniach 1 farbiarniach ( Dz. U. Z 2000 Nr 40 poz. 469)

5. Wytycznymi Ministra Zdrowia w zakresie wymogow prawidlowego funkcjonowania pralni

dla podmiotéw $wiadczacych ustugi pralnicze na rzecz podmiotéw swiadczacych ustugi
lecznicze ( szpitali ) z dnia 9 listopada z 2022r.

Zalacznik nr 1 do zalacznika nr 10 do SWZ
Znak sprawy: DZA.381.39.2025

Zakres i wymagane parametry bielizny poscielowej (poszwa, poszewka, przescieradto):



posciel musi by¢ wykonana z tkaniny posiadajgcej certyfikat CEN/TS 14237 “Tekstylia w stuzbie
zdrowia”

posciel musi by¢ z tkaniny posiadajacej certyfikat Oeko-Tex Standard 100 Klasa |

posciel musi by¢ wykonana z tkaniny o gramaturze 140g/m2 i sktadzie 50% bawetny i 50%
poliestru

kurczliwosé tkaniny do 4%

temperatura prania 95%

tkanina barwiona kadziowo

Lp. | Rodzaj asortymentu Opis

1 Poszwa Poszwa o rozmiarze 160x210cm. Kolor biaty. Poszwa w ksztatcie
worka (bez guzikéw i zaktadek), dwustronna — bez koniecznosci
przewracania na lewg strone. Na gérnym szwie zamocowania
uniemozliwiajgce wysuniecie sie koca/kotdry.

2 Poszewka Poszewka o rozmiarze 70x80cm. Kolor biaty. Poszewka w ksztatcie
worka (bez guzikdw i zaktadek), dwustronna — bez koniecznosci
przewracania na lewg strone. Na gérnym szwie zamocowania
uniemozliwiajgce wysuniecie sie poduszki.

3 Przescieradto Przescieradto w rozmiarze 160x280cm. Kolor biaty.

4 Podktad Podktad w rozmiarze 160 x 90 cm.

Zakres i wymagane parametry odziezy (bluza, spodnie, sukienka):

wyrob medyczny

odziez wykonana z tkaniny poliestrowej zgodnej z normg PN EN 13795-2:2019 dla wymagan
wysokich.

wszyta metka ze znakiem CE

odziez musi by¢ z tkaniny posiadajgcej certyfikat Oeko-Tex Standard 100 Klasa |

odziez musi by¢ wykonana z tkaniny o gramaturze 160g/m2 i sktadzie 99% poliestru i 1% nitka
weglowa lub o gramaturze min. 135g/m2 i sktadzie 97-99% poliestru i 1-3% nitka weglowa

ubrania wyposazone we wstawki paroprzepuszczalne, umozliwiajgce wentylacje w miejscach o
najwiekszej potliwosci ubrania w dwéch kolorach, zielonym i grafitowym

5 Komplet operacyjny |Komplet operacyjny sktadajacy sie bluzy i spodni. Rozporki po
bokach bluzy, naszyte minimum 2 kieszenie (bluza), kolorowe
wieszaczki i kolorowe troki umozliwiajgce identyfikacje rozmiaru.
Wszywki z rodzajem surowca, przypisem konserwacji,
piktogramem odziezy, numerem normy. Materiat lekki,
paroprzepuszczalny.

6 Sukienka operacyjna | Rozporki po bokach sukienki, naszyte minimum 2 kieszenie,
kolorowe wieszaczki umozliwiajgce identyfikacje rozmiaru.
Wszywki z rodzajem surowca, przypisem konserwacji,
piktogramem odziezy, numerem normy. Materiat lekki,
paroprzepuszczalny.

Zakres i wymagane parametry poduszek, kotder:

7 Poduszka Tkanina zewnetrzna biata mikrofibra 100% pikowana o gramaturze
80g/m2, wypetnienie: wtdkno poliestrowe rurkowe silikonizowane
30%, pianka poliuretanowa 70%, waga max 1,3 kg.

8 Kotdra Tkanina zewnetrzna biata mikrofibra 100% , wypetnienie -
wtdknina poliestrowa, silikonizowana, waga max. 1600g,




Zakres i wymagane parametry bielizny poscielowej dzieciecej (poszwa, poszewka,
przescieradio):

posciel musi by¢ wykonana z tkaniny posiadajacej certyfikat CEN/TS 14237 “Tekstylia w stuzbie
zdrowia”

posciel musi by¢ z tkaniny posiadajgcej certyfikat Oeko-Tex Standard 100 Klasa |

posciel bedgca wyrobem medycznym

posciel musi by¢ wykonana z tkaniny o gramaturze minimum 150g/m?2 i sktadzie 100%
bawetny

kurczliwosé tkaniny do 4%

9 Poszwa (dzieci) Poszwa o rozmiarze 140x115cm (+/- 5¢cm). Powtoka w ksztatcie
worka (bez guzikdw i zaktadek), dwustronna — bez koniecznosci
przewracania na lewga strone. Na gérnym szwie zamocowania
uniemozliwiajgce wysuniecie sie koca/kotdry.

10 |Poszewka (dzieci) Poszewka o rozmiarze 50x50cm. Powtoczka w ksztatcie worka (bez
guzikow i zaktadek), dwustronna — bez koniecznosci przewracania
na lewga strone. Na gérnym szwie zamocowania uniemozliwiajgce
wysuniecie sie poduszki.

11 |PrzesScieradto (dzieci) |Przescieradto w rozmiarze 140x120cm.




