Zatacznik nr 1 do SWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia — program enova365

l. Przedmiot zamdwienia:

Zamoéwienie bedzie realizowane przez autoryzowanego partnera firmy Soneta sp. z o0.0.

1.

Ustuga utrzymania i rozwoju systemu ERP enova365 w obszarach ksiegowosé¢, handel,
finanse i Srodki trwate dla potrzeb Dziatu Finansowo-Ksiegowego.

Ustuga utrzymania i rozwoju systemu ERP enova365 w obszarach kadr i ptac, delegacji oraz
modutu pracownika dla potrzeb Dziatu Administracji.

Ustuga utrzymania i dalszego rozwoju funkcjonalnosci systemu enova365 stworzone przez:
3RP.com.pl — systemy dla firm Sp. z 0.0. ul. Widna 15, 05-200 Wotomin NIP 1250000763
(rozliczenie ustugi wg pkt IV ppkt 1.)

Ustuge usprawnienia funkcjonalnosci i automatyzacji pracy w systemie enova365 (OCR,
KSEF) — z uwzglednieniem zasad, o ktorych mowa w pkt IV ppkt 3.

Konfiguracja modutu delegacji wg wytycznych Zamawiajgcego — ptatnosé¢ jednorazowa.
Ustuga zrealizowana w terminie 3 miesiecy liczonych od dnia wejscia w zycie Umowy.
Konfiguracja pulpitow pracownika wg wytycznych Zamawiajgcego — ptatnosé
jednorazowa. Ustuga zrealizowana w terminie 3 miesiecy liczonych od dnia wejscia w
zycie Umowy.

Il. Termin realizacji: od dnia zawarcia umowy przez okres do 30.06.2025

Il1l. Posiadane moduty:

Enova365 licencja standard pakiet platynowy, moduty:

Lp. Nazwa modutu/stanowiska Liczba  stanowisk W tym enova365
enova 365 standard |multi

1. Kadry Place 1 1

2. Ksigga Handlowa 3 3

3. Ksiega Inwentarzowa 2 2

4, Delegacje 2 2

5. Handel 2 2

6. Opis analityczny aktywacja 3 3

7. Workflow 7 7

8. DMS 7 7

9. Konfigurator Workflow i DMS 1 1

10. Pulpit Pracownika 100




Lp. Nazwa modutu/stanowiska Liczba  stanowisk W tym enova365
enova 365 standard |multi
11. Pulpit Kierownika 10
Ewidencja Srodkow Pieni¢znych
12. Platynowy 1 1
13. Analizy MS Excel bez limitu
14. Elektroniczne Wyciagi Bankowe bez limitu
15. Wirtualne Wyciagi Bankowe bez limitu
Zarzadzanie Odzieza Robocza
(wWyposazenie
16. pracownika) bez limitu
17. drukarki Zebra bez limitu
18. Enova365 email bez limitu
19. Soneta WebApi bez limitu
20. Workflow w pulpitach do 100 kont
21. Praca Hybrydowa 1
22. Praca Hybrydowa w Pulpitach do 100 kont

IV. Opis przedmiotu zamowienia

1. Przez $wiadczenie ustug utrzymania i rozwoju

rozumiemy wsparcie techniczno-

merytoryczne systemu enova365 wraz z modutami dodatkowymi w zakresie 15 godzin
miesiecznie dla Dziatu Finansowo-Ksiegowego oraz 10 godzin miesiecznie dla Dziatu
Administracyjnego (dalej DA) tgcznie 25h polegajace na:

1) Statej telefonicznej pomocy w godzinach pracy Zaktadu tj. w godzinach 8:00 do 16:00;

2) Konsultacji techniczno-merytorycznych drogg telefoniczng, za posrednictwem programu
Team Viewer (lub innych do potgczenia zdalnego), poprzez poczte e-mail dla uzytkownikéw
systemu enova365 w DA i DFK — obstuga biezgcych zgtoszen;

3) Zmiany funkcjonalnosci systemu enova365;

4) Opracowywaniu i implementowaniu nowych funkcjonalnosci systemu enova365;

5) Serwisie oprogramowania enova365 — usuwanie awarii i btedéw w systemie enova365,
w tym takze w dodatkowych modutach i funkcjonalnosciach,

6)

Biezagcym dostosowywaniu

sprawozdawczosci.

systemu

do

zmieniajgcych sie potrzeb,

w  tym




2. Wykonawca ma obowigzek utrzymania dodatkowych modutéw i juz funkcjonujgcych
u Zamawiajgcego w sposdb zapewniajacy ich ciaggte dziatanie wraz ze zmieniajgcymi sie
wersjami systemu enova365. Obowigzkowi utrzymania podlegaja réwniez rozszerzenia
funkcjonalne Systemu enova365 stworzone przez firme 3RP.com.pl — systemy dla firm Sp. z
0.0.

Utrzymanie wypracowanych rozwigzan, gtdwnie:

1) Utrzymanie i rozbudowa obiegu dokumentéw w WORKFLOW o nowe dokumenty.
2) Funkcjonalnosci panelu Workflow przez uzytkownikéw w interfejsie przegladarkowym.
3) Utrzymanie ustalonych indywidualnych schematéw rozliczenia kosztéw dotacji oraz
modyfikacje zgodnie z planem rzeczowo-finansowym:
- stowniki kosztow grupa ,4”, ,,5”, kontrola kosztow 4/5,
- realizacja budzetu, zadania, zrédta finansowania,
- naliczenie narzutu kosztéw posrednich, przeksiegowanie kosztu wtasnego,
- tworzenie opiséw analitycznych
4) Plan Kont wg ustalonej charakterystyki przedsiebiorstwa i schematéw ksiegowych
5) Definiowanie sprawozdan wtasnych
6) Woydruki naklejek i dokumentéw: drzewko z podpisami, dekrety, zestawienie obrotéw
i sald, koszty na zleceniach, wykonanie budzetu,
7) Schematy ksiegowe dla dokumentéw ewidenc;ji, deklaracji, dla PK, PRZE, PKKW, WF,
UBZ, PKvat, raporty kasowe, RZ, RKMWE, RKE, sprzedaz, WB
8) Modyfikacje w zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych ZUOP zgodnie z
wewnetrznymi instrukcjami:
- Instrukcjg obiegu dowodoéw ksiegowych
- Polityka rachunkowosci
- Proces akceptacji dokumentéw w Workflow

- Nadawanie uprawnien do pracy w systemie wg polecenia Gtéwnego Ksiegowego:
rejestracja dokumentéw w DMS, opis merytoryczny, kontrola formalno-rachunkowa,
akceptacja gtéwnego ksiegowego, akceptacja dyrektora

3. Przez Ustuge usprawnienia funkcjonalnosci i automatyzacji pracy w systemie enova365
rozumiemy:

- wdrozenie zmian niezbednych do funkcjonowania KSeF i automatycznego wczytywania
faktur do systemu (OCR).

- dodawanie nowych funkcjonalnosci w trakcie trwania wspétpracy.

- dostarczanie i wgrywanie wraz z licencjg i gwarancjg nowych modutéw programu enova365,
wedtug zapotrzebowania.

Ustuga, o ktérej mowa w pkt 3 bedzie realizowana w ramach Indywidulanych Zleceri w razie
zgtoszenia takiej potrzeby Zamawiajacego.

4. Kategorie problemdw:



Kategoria 1 - Bfad krytyczny — nastgpito przerwanie pracy Systemu enova365,
przejawiajace sie catkowitym brakiem mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci;
operator nie ma mozliwosci zastosowania $Srodkéw zastepczych w celu obejscia btedu.
Kategoria 2 - Btad wazny — istniejg powazne Problemy z funkcjonowaniem Systemu
enova365. System funkcjonuje w bardzo ograniczonym zakresie.

Kategoria 3 — Btad niskiej kategorii — ograniczona jest mozliwo$¢ prowadzenia mniej
waznych funkcji, ktére nie sg kluczowe dla normalnego funkcjonowania Systemu
enova365.

5. Czas reakcji Wykonawcy wedtug kategorii problemdw:

a) dla Kategorii 1 - czas reakcji nie moze przekroczyé 3 godzin —rozwigzanie koricowe nie

moze trwacé dtuzej jak 1 dzien roboczy.

b) dla Kategorii 2 - czas reakcji nie moze przekroczy¢ 12 godzin - rozwigzanie koricowe nie

moze trwac dtuzej jak 3 dni robocze.

c) dla Kategorii 3 - czas reakcji nie moze przekroczy¢ 24 godzin - rozwigzanie koncowe lub

Obejscie problemu nie moze trwac dtuzej jak 5 dni roboczych.

6. W przypadku zgtoszenia poza godzinami pracy Zamawiajgcego, czas rozwigzania koncowego
lub obejécia problemu liczony jest zegarowo poczynajgc od poczatku pierwszego nastepnego
dnia pracy ZUOP. Czas ten przestaje byc liczony z chwilg dostarczenia Zamawiajgcemu
skutecznego rozwigzania korncowego lub obejscia (dotyczy Kategoria problemu 1).

7. W przypadku problemu kategorii 2 i 3 czas liczony jest do momentu skutecznego
Rozwigzania koricowego.

8. Opis modutu delegacji.

Sciezka obiegu delegacji aktualnie jest skonfigurowana domyslnie, chcemy, aby $ciezka ta
wygladata nastepujgco:

1) Wnhniosek o delegacje:

Pracownik wystawia wniosek o delegacje.

Bezposredni przetozony (wg struktury organizacyjnej) akceptuje lub odrzuca wniosek
o delegacje. Bezposredni przetozony posiada mozliwos¢ wprowadzenia zmian we
whniosku przed jego akceptacjg. Pracownik powinien mie¢ podkreslone, ktére dane we
whiosku sg zmienione przez przetozonego (do uzgodnienia w jaki sposéb ma wygladaé
takie podkreslenie).

Na etapie wniosku o delegacje, pracownik ma mozliwos¢ wyboru srodka transportu.
Srodki transportu powinny byé zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej, w przypadku wyboru wtasnego srodka
transportu pracownik musi uzupetni¢ dane takie jak marka, pojemnos¢ pojazdu i jego
numer rejestracyjny,

Whiosek musi uwzglednia¢ mozliwo$¢ wystgpienia przez pracownika o zaliczke na
wydatki zwigzane z delegacjs.

2) Rozliczanie delegaciji:



d)

f)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

Pracownik rozlicza delegacje po powrocie nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia tej podroézy,

4-tego dnia po zakonczeniu delegacji pracownik otrzymuje przypomnienie, o
koniecznosci rozliczenia delegacji,

W trakcie rozliczania pracownik podaje nastepujgce dane:

godziny rozpoczecia i zakonczenia delegacji

ilosci positkdw zapewnionych w trakcie kazdego dnia delegaciji,

rodzaj srodka transportu (np. samochéd stuzbowy, komunikacja publiczna, samochdd
prywatny), w przypadku przejazdu samochodem prywatnym — dane pojazdu, nr
rejestracyjny pojazdu, opis trasy (skad-dokad) liczbe faktycznie przejechanych
kilometrow, stawke za jeden kilometr przebiegu, kwote wynikajgca z przemnozenia
liczby faktycznie przejechanych kilometréw i stawki za jeden kilometr przebiegu
Dodatkowo pracownik moze dotgczyé skany faktur, biletéw i innych dokumentéw,
poswiadczajgcych wydatkowanie srodkéw w trakcie delegacji.

Po dotgczeniu dokumentéw pracownik wskazuje w jaki sposdb zaptacit za dostarczone
pod delegacje bilety i faktury poprzez wskazanie: np.: kartg stuzbowg, otrzymang
zaliczka, sSrodkami wtasnymi pracownika.

System nalicza nalezne diety oraz zwrot srodkow za np. dojazd wtasnym pojazdem lub
inne wydatki.

W przypadku zaliczki, przelicza, czy pracownik ma nadptate czy niedoptate.

Dalszy obieg dokumentow:

Rozliczenie delegacji trafia do Dziatu Administracyjnego (DA), pracownik DA z uwagi na
rodzaj delegacji moze cofng¢ naliczenie diet (np. gdy delegacja dotyczyta wyjazdu na
szkolenie lub badania lekarskie) pracownik dostarcza takze wszystkie oryginaty faktur,
biletow itp.,

pracownik DA sprawdza poprawno$¢ wyliczenia kosztow delegacji, jezeli
dokumentacja jest wypetniona prawidtowo, rozliczenie jest akceptowane prze
pracownika DA,

akceptacja oznacza automatyczne przestanie dokumentu elektronicznego do
ksiegowosci, dokumenty papierowe sg réwniez dostarczane do DFK,

Po akceptacji DFK —dokument przystany jest do akceptacji do Gtéwnej Ksiegowej — GK.
Nastepny etap to akceptacja dokumentu przez dyrektora lub Z-dyrektora, zgodnie ze
strukturg organizacyjna.

Po akceptacji dyrektora dokument trafia do DFK jako zatwierdzony do ksiegowania
i wypfaty.

Na kazdym etapie przekazywania dokumentdéw, system ma wysytaé powiadomienia,
iz oczekuje dokument do zatwierdzenia/akceptacji.

Pracownik po wskazaniu godzin pracy (godziny pracy przez pracownika sg podawane
pomniejszone o czas podrézy i czas wolny podczas delegacji) ma wprowadzong
delegacje na swojej ewidencji czasu pracy. Ewidencja czasu pracy moze byé
skorygowana przez pracownika obstugujgcego modut kadr i ptac.

Po wdrozeniu modutu Wykonawca wykona instrukcje obstugi modutu dla pracownika
oraz osoby zarzadzajgcej modutem, oraz zapewni przeprowadzenie szkolenia.



10) Z modutu delegacji beda korzysta¢ wszyscy pracownicy — aktualnie 68 pracownikéw w

tym 15 osdb jako osoby akceptujgce wnioski pracownikéw (kierownicy/koordynatorzy)

11) Po wykonaniu konfiguracji modutu w ciggu 14 dni zostanie przekazana dokumentacja

techniczna oraz bedzie ona aktualizowana w trakcie trwania umowy.

9. Opis modutu pulpitdw pracownika i jego konfiguracji.

1)

2)

3)

Sytuacja wyjsciowa:

Podstawowy czas pracy pracownikédw wynosi 35h (Srednio 7 h na etat) i jest
realizowany w poniedziatki i wtorki od 8:00 do 15:45, pozostate dni od 8:00 do 14:30.
Czesc¢ z pracownikéw posiada indywidualny czas pracy.

Pracownicy pracujgcy na czes$¢ etatu majg albo indywidualny czas pracy, albo
harmonogramy uktadane sg przez ich przetozonych.

Obecnos¢ pracownicy potwierdzajg za pomocg systemu, w ktédrym jest prowadzona
ewidencja czasu pracy, planowane sg urlopy i wystawiane wnioski urlopowe, o prace
zdalng itp.

Oczekiwania wobec wdrozenia:

W pierwszej fazie wdrozenia pracownik bedzie potwierdzat rozpoczecie i zakonczenie
pracy w systemie enova.

Docelowo system bedzie powigzany z czytnikami kart na wejsciu do budynkéw,
pracownicy odbijajac karte bedga potwierdzali rozpoczecie i zakoriczenie czasu pracy.
Funkcjonalno$¢ potwierdzania w systemie pozostanie jedynie dla pracownikéw
Swiadczacych prace w formie zdalnej.

Docelowo ZUOP planuje wprowadzi¢ elastyczny czas pracy, polegajacy na tym, ze czesc
pracownikéw bedzie mogta rozpoczgé prace pomiedzy np. 7:00 a 9:00 i zakonczyc
odpowiednio po 7 godzinach. System powinien dawaé mozliwos¢ sprawdzenia przez
pracownika, czy zachowuje przyjety w ZUOP czas pracy.

System prowadzi petng ewidencje czasu pracy, z uwzglednieniem 8 godzinnego czasu
pracy dla pracownikdéw wykonujgcych prace zdalnie.

W ZUOP obowigzuje 3 — miesieczny okres rozliczeniowy czasu pracy.

W systemie tworzone sg plany urlopowe (na etapie akceptacji planéw przez
kierownika, mozna bedzie wygenerowac raport z planami catego dziatu, w celu
sprawdzenia czy zachowana zostata zastepowalnos¢ pracownikéw).

W systemie beda wystawiane wnioski urlopowe. Wniosek musi zawiera¢ koniecznosé¢
wyznaczenia zastepstwa na czas nieobecnosci pracownika. Pracownik zastepujgcy
powinien mie¢ zablokowang mozliwos¢ wystawienia wniosku urlopowego w czasie,
kiedy zastepuje inng osobe.

Administrator systemu po stronie ZUOP musi posiadaé¢ uprawnienia zablokowania
wyznaczania zastepcy na czas urlopu. Dotyczy to dni, w ktore znaczna wiekszosé
pracownikéw bierze jednodniowe urlopy (dtugie weekendy).

Pracownik w systemie posiada mozliwos¢ wystawienia wniosku:
e Urlop wypoczynkowy
e Urlop na zadanie



e Urlop szkoleniowy,

e Urlop bezptatny,

e Urlop okolicznosciowy,

e Urlop macierzynski

e Urlop ojcowski,

e Urlop wypoczynkowy.

e Krwiodawstwo,

e Nieobecnos$¢ usprawiedliwiona niepfatna,

e Nieobecnos$¢ usprawiedliwiona ptatna,

e Nieobecnos$¢ nieusprawiedliwiona nieptatna,

e Opieka nad dzieckiem (z mozliwoscig wskazania dni lub godzin),

e Odbidr dnia wolnego (np. za prace w dzien wolny),

e Polecenie nadgodzin (wskazanie konkretnych godzin — przedziat czasowy np. od
15:45 do 17:00),

e Odbidr godzin (wskazanie konkretnych godzin — przedziat czasowy np. od 8:00 do
10:00),

e Woyjscie stuzbowe (wskazanie przedziatu czasowego np.: 15-17),

e Woyjscie prywatne (wskazanie przedziatu czasowego np.: 13:00 do 14:30),

e Zwolnienie od pracy — sita wyzsza,

e Praca zdalna okazjonalna,

e Praca zdalna cze$ciowa (ryczatt),

e Praca zdalna catkowita.

4) Obieg powyzszych wnioskdéw opiera sie o strukture organizacyjng, ktdra juz jest
wprowadzona w systemie enova. (wnioski wystawia pracownik, a akceptuje
bezposredni przetozony — jesli przetozony posiada urlop to akceptuje osoba, ktdra go
zastepuje).

5) Po wdrozeniu modutu pulpitu pracownika zostanie wykonana instrukcja obstugi
modufu dla pracownika oraz osoby zarzgdzajgcej modutem, Wykonawca zapewni
przeprowadzenie szkolenia z ww. instrukcji.

6) Z modutu delegacji bedg korzystaé wszyscy pracownicy — aktualnie 68 pracownikéw w
tym 15 0s0b jako osoby akceptujgce whioski pracownikéw
(kierownicy/koordynatorzy).

7) Po wykonaniu konfiguracji modutu w ciggu 14 dni zostanie przekazana dokumentacja
techniczna oraz bedzie ona aktualizowana w trakcie trwania umowy.

V. Swiadczenie ustug

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci systemu enova365
z obowiazujacym stanem prawnym oraz ulepszenia funkcjonalnosci Systemu w terminie do
7 dni, liczagc od dnia zaakceptowania przez Zamawiajgcego przedtozonego opisu zmian
w aktualnej wersji oprogramowania. Opis ten winien by¢ przedtozony w terminie nie dtuzszym
niz do 10 dni od udostepnienia przez producenta nowych wersji systemu enova365
zwigzanych ze zmianami prawnymi lub funkcjonalnymi.



Wykonawca po zaktualizowaniu systemu enova365 i zdiagnozowaniu btedu w jednym
z wymienionych modutdw dodatkowych zobowigzuje sie do przywrécenia ich do poprawnego
dziatania w terminie nie dtuzszym niz do 2 dni, liczgc od dnia Zgtoszenia.

Wykonawca musi rozpoczaé¢ prace w terminie do pierwszego dnia roboczego od Zgtoszenia w
celu zmiany lub usprawnienia funkcjonalnosci systemu enova365.

Czas reakcji Wykonawcy na Zgtoszenia i czas skutecznego rozwigzania koncowego lub Obejscia
problemu musi by¢ zgodny z punktem 5 — (IV. Opis $wiadczenia ustug) (wedtug kategorii
Problemu).

Opieka Wykonawcy bedzie prowadzona we wszystkie dni robocze w czasie pracy Zaktadu
w godzinach: 8.00-16.00

Wykonawca $wiadczgc ustugi bedzie korzystat po swojej stronie z sieci posiadajgcych state
adresy IP. Wykonawca przed rozpoczeciem swiadczenia ustug zgtosi na 7 dni roboczych przed
rozpoczeciem prac swoje adresy IP do autoryzacji do Zamawiajgcego. Adresy te zostang
dodane na liste adresdw, ktére bedg mogty sie tgczy¢ z siecig Zamawiajgcego.

W trakcie swiadczenia ustug w przypadku zmiany statych adreséw IP po stronie wykonawcy,
zobowigzany jest on w terminie do 3 dni roboczych (jednak bez zbednej zwtoki) zgtosi¢ zmiane
adreséw IP po swojej stronie do Zamawiajgcego w celu usuniecia wygastego adresu badz
dodanie nowego adresu IP.

VI. Wykonawca zobowiazuje sie do:

Sprawowania biezgcej opieki nad wyznaczonymi uzytkownikami systemu enova 365
polegajgcej na bezposrednim udzieleniu informacji potrzebnej do rozwigzania zgtoszonego
przez Zamawiajgcego Problemu, w formie pisemnej, za pomocg poczty elektronicznej,
telefonicznej oraz za pomoca programu Team Viewer (lub innych do potgczenia zdalnego),
a takze w razie takiej potrzeby, na bezposrednim i osobistym rozwigzaniu Problemu przez
pracownikéw Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego;

Udzielania niezbednych wyjasnien dotyczacych obstugi systemu operatorom w celu
poprawnej eksploatacji systemu enova365.

W godziny pracy konsultantéw nie bedzie wliczony czas dojazdu konsultanta do siedziby
Zamawiajacego.

Czas ustug swiadczenia wsparcia techniczno-merytorycznego w ramach danego miesigca jest
zaokraglany do petnej godziny na korzy$é Zamawiajgcego.

Wykonawca musi prowadzi¢ regularng i szczegétowg ewidencje wykorzystanych godzin
konsultantéw z uwzglednieniem ponizszych informaciji.

Wykonawca musi dostarczaé Zamawiajagcemu ewidencje przeprowadzonych ustug
Swiadczenia wsparcia techniczno-merytorycznego oraz liste zmian wprowadzonych w
systemie w cyklu miesiecznym, w ciggu 10 (dziesieciu) dni roboczych po zakoriczeniu miesigca,
ktérego ewidencja dotyczy.



Przed kazdg ingerencjg w system, ktéra moze skutkowaé uszkodzeniem bazy lub utratg danych
wykonawca zobowigzuje sie do wykonania kopii zapasowej bazy danych.

VIl Rozliczanie czasu pracy

Prace bedg wykonywane w zakresie wynikajgcym z potrzeb Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany prowadzi¢ szczegdétowg ewidencje wykonanych dla
Zamawiajgcego czynnosci i czasu, jaki kazda z czynnosci zajeta.

Roboczogodziny pracy Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego beda kazdorazowo
potwierdzane przez Zamawiajgcego na protokole odbioru ustugi.

Godziny pracy poza siedzibg Zamawiajgcego beda przekazywane Zamawiajgcemu przez
Wykonawce. Saldo roboczogodzin bedzie weryfikowane po zakoriczeniu kazdego miesigca
przez Strony oraz potwierdzane pisemnym miesiecznym protokotem rozliczenia godzin.

VIII. Aktualizacja dokumentacji

Wykonawca musi dostarczyé w formie elektronicznej aktualng dokumentacje techniczng oraz
dokumenty potwierdzajgce aktualizacje systemu, w terminie nie dtuzszym niz do 14 dni liczac
od dnia zaktualizowania systemu enova365.

Wykonawca musi dostarczy¢ w formie elektronicznej aktualng dokumentacje techniczng oraz
dokumenty potwierdzajace zmiane lub usprawnienie funkcjonalnosci systemu enova365,
w terminie nie dtuzszym niz do 14 dni liczac od dnia dokonania zmiany lub usprawnienia
funkcjonalnosci systemu enova365 wraz z jej opisem.

Dokumentacja po aktualizacji bedzie przekazywana w formie dokumentu elektronicznego
podpisanego elektronicznie oraz plik z mozliwoscig edycji na adres mailowy Zamawiajgcego
odpowiednio do kazdego modutu.

IX. Obstuga wspotpracy

Zamawiajgcy w dniu podpisania umowy wyznaczy ze strony Zamawiajgcego osobe
odpowiedzialng za nadzér nad realizacjg zamdwienia przez Wykonawce, ktéra odpowiedzialna
bedzie za:

e Wspotprace z Koordynatorem Wykonawcy dla DFK oraz DA,;

e Kontrole i Nadzdr nad realizacjg ustug objetych umowsg;

e Przekazywanie Koordynatorowi Wykonawcy informacji istotnych z punktu widzenia
realizacji ustug objetych umowa.

Wykonawca w dniu podpisania umowy wyznaczy Koordynatora Wykonawcy
odpowiedzialnego za nadzdr nad realizacja przedmiotu zamdwienia po stronie Wykonawcy.
Koordynator Wykonawcy bedzie odpowiedzialny za:

e Kontrole i nadzér nad realizacjg ustug objetych umowsg;
e Przekazywanie Zamawiajgcemu dokumentacji ustug przewidzianych umowsg;



e Konsultowanie, prognozowanie Koordynatorowi Zamawiajgcego czasochtonnosci
wykonania poszczegdlnych czynnosci;

X. Odbiér prac

Potwierdzanie realizacji przedmiotu Umowy tj. Ustuga utrzymania i rozwoju systemu ERP
enova365 w zakresie 15 godzin miesiecznie w obszarach ksiegowos¢, handel, finanse i Srodki
trwate, nastepuje przez podpisanie , Protokotu ze zrealizowania przedmiotu Umowy za dany
okres rozliczeniowy”.

Potwierdzenie realizacji przedmiotu Umowy tj. Ustuga utrzymania i rozwoju systemu ERP
enova365 w zakresie 10 godzin miesiecznie w obszarach kadr i pfac, delegacji dla potrzeb
Dziatu Administracji oraz modutu pracownika nastepuje przez podpisanie ,Protokotu ze
zrealizowania przedmiotu Umowy za dany okres rozliczeniowy”.

Godziny nie wykorzystane w danym miesigcu przechodzg na kolejny miesigc rozliczeniowy.
Niewykorzystane godziny w danym kwartale rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny.

Zatacznikiem do protokotu sg ztozone przez Wykonawce raporty z wykonanych ustug. Raport
ten uwzglednia w szczegdlnosci wykaz wykonanych ustug wraz z osobg zgtaszajacg problem,
czasem trwania ustugi oraz skrétowg informacjg czego zgtoszenie dotyczyto. Zamawiajgcy ma
prawo zgtosié¢ uwagi do raportéw.

XI. Skréty

1. ZUOP, Zamawiajagcy — Zaktad Unieszkodliwiania Odpaddéw Promieniotwdrczych
Przedsiebiorstwo Panstwowe

2. System enova 365 — system informatyczny opracowany przez firme Soneta sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie, adres: ul. J. Kustronia 44A, 30-432 Krakéw, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000109244, posiadajgcej nr NIP: 6792705304,
REGON:35638167300000; 3. problem —oznacza problem wynikajgcy z prawdopodobnego
btedu w kodzie oprogramowania;

3. zgtoszenie — powiadomienie Wykonawcy o zdarzeniu, niebedgcym czescig normalnego
dziatania Systemu enova 365, ktére powoduje lub moze spowodowac przerwanie pracy
Systemu enova 365 lub obnizenie jej jakosci. Zgtoszenie jest realizowane poczta
elektroniczng;

4. czas reakcji — oznacza czas, jaki uptynat pomiedzy dokonaniem zgtoszenia przez
Zamawiajgcego a przystgpieniem przez Wykonawce do rozwigzania zgtoszonego
problemu. Wykonawca w chwili przystgpienia do rozwigzania problemu zobowigzany jest
przekazac o tym informacje Zamawiajgcemu (pocztg elektroniczng);

5. czas rozwigzania — dotyczy rozwigzania koficowego i liczony jest zegarowo, od momentu
zgtoszenia w przypadku zgtoszenia w godzinach pracy ZUOP. W przypadku zgtoszenia poza
godzinami pracy Zamawiajgcego liczony jest zegarowo poczynajgc od poczatku pierwszego
nastepnego dnia pracy ZUOP. Czas ten przestaje byé¢ liczony z chwilg dostarczenia
Zamawiajgcemu skutecznego rozwigzania koricowego/obejscia problemu;

6. rozwigzanie koficowe problemu - oznacza jego usuniecie poprzez dostarczenie poprawki,
pakietu poprawek lub innej aktualizacji Systemu enova365;
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obejscie problemu — oznacza rozwigzanie Problemu, ktére moze by¢ realizowane poprzez
zmiane parametrow Systemu enova365, rekomendacje modyfikacji procesu
przetwarzania danych, rekomendacje modyfikacji sprzetowo-programowej,
rekomendacje modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej przez System enova365, lub
inne rekomendacje, prowadzgce do zmiany kategorii problemu na nizszy badZz do
zamkniecia problemu. Zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku
dostarczenia rozwigzania koricowego.
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