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I. Zakres obowigzywania Ogélnych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Flota PKN ORLEN S.A.
z dnia 24 maja 2018 .

Niniejsze Warunki obowigzujg w zakresie realizacji Transakcji Bezgotéwkowych przy uzyciu Kart Flota PKN ORLEN S.A.
Ideq systemu Kart Flota jest uzywanie przez Flote Kart Flota PKN ORLEN S.A do obstugi samochodéw lub kierowcdw
Floty przez Operatoréw bez uzycia gotébwki (Transakcje Bezgotdwkowe) z odroczonym terminem ptatnosci, ktére sq
rejestrowane w systemie elekfronicznym Operatora i rozliczane przez PKN ORLEN S.A. po zakonczeniu przyjetego
przez Strony Umowy okresu rozliczeniowego obstugi Floty.

Il. Definicje
Przez uzyte w niniejszych Warunkach stowa i wyrazenia nalezy rozumied:
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AdBlue - wodny roztwdr mocznika redukujqgcy szkodliwe czgstki spalin, stosowany w wysokopreznych silnikach
diesla najnowszej generacji. AdBlue jest nietoksyczny, bezwonny, bezbarwny, bezpieczny dla ofoczenia i
przyjazny dla srodowiska;

BIO 85 - jest to mieszaning benzyny z bioetanolem. BIO 85 moze by¢ uzywane tylko w specijalnie
przystosowanych do tego paliwa pojazdach z siinikiem typu FFV (Elexible Fuel Vehicle). Osoby, ktére decydujq sie
na tankowanie BIO 85, powinny sprawdzi¢ mozliwos¢ jego zastosowania u producenta pojazdu. PKN ORLEN S.A.
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania BIO 85 w pojazdach nie przystosowanych do uzywania
tego rodzaju paliwa;

BIO 100 - paliwo produkowane na bazie olejdéw rodlinnych, przeznaczone do pojazddw z silnikiem DIESLA,
spetniajgce polskie i europejskie normy dla biopaliw ciektych. Moze by¢ stosowane, jako dodatek albo zamiast
fradycyjnego oleju napedowego w samochodach ciezarowych i osobowych oraz pojazdach specjalnych.
Osoby, ktére decydujg sie na tankowanie BIO 100, powinny sprawdzi¢ mozliwos¢ jego zastosowania u
producenta pojazdu. PKN ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania BIO 100 w pojazdach
nie przystosowanych do uzywania tego rodzaju paliwa;

Dziat Sprzedazy Kart Flotowych PKN ORLEN S.A. - komdrka organizacyjna PKN ORLEN S.A., ktérej zadaniem jest
Obstuga Kart Flota;

Dni Robocze - wszystkie dni za wyjgtkiem sobét, niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych od pracy;

Flota - klient, z ktérym PKN ORLEN S.A. zawart Umowe o wydanie i uzywanie Kart Flota, bedqgcy posiadaczem w
rozumieniu przepisdw Ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych;

Infolinia - catodobowa obstuga klientéw Programu Flota dostepna pod numerem telefonu 0 801 235 682 dia
telefondw stacjonarnych oraz 0 501 235 682 dla telefondw komdrkowych;

Karta Flota typu ,K" - karta paliwowa wystawiona zgodnie z dyspozycjg Floty: na imie i nazwisko osoby
wskazanej przez Flote jako upowaznionego uzytkownika lub kanister lub nazwe urzadzenia/maszyny lub innego
sprzetu Floty;

Karta Flota typu ,,$" - karta paliwowa wystawiona na numer rejestracyjny pojazdu Floty;

Karty Flota - karty paliwowe PKN ORLEN S.A., oznaczone symbolem Flota na awersie, wydane Flocie przez PKN
ORLEN S.A. na podstawie zawartej Umowy:

a) Karta Nowa - to karta na nowy numer rejestracyjny pojazdu lub nowego uzytkownika,

b) Karta Wznowiona - to karta wymieniona przez PKN ORLEN S.A. po uptywie terminu waznosci dotychczas
uzywanej karty,

c) Karta Zamienna - to duplikat karty wydany w wyniku zmiany danych na karcie, zagubienia, zniszczenia lub
zablokowania PIN-em;

Limit Kredytowy - maksymalna wysokos$¢ kredytu kupieckiego przyznanego przez PKN ORLEN S.A., do wysokosci
ktérej Flota moze dokonywaé zakupdw bezgotébwkowych na Karty Flota;

Limit na Karcie Flota - wskazany w Zapotrzebowaniu w odniesieniu do kazdej Karty Flota oraz w strukturze Karty
Flota ilo$¢ i rodzaj Produktéw i Ustug lub kwota wyrazona w ztotych, do ktérej Flota moze dokonywad zakupdw
Produktéw i Ustug. Limit na Karcie Flota moze zosta¢ zmieniony przez Flote na Portalu bez koniecznosci wymiany
Kart Flota.;

Login (z ang.) - nazwa stosowana do zidentyfikowania Uzytkownika Portalu bedgca ciggiem znakdw
przypisanych danemu Uzytkownikowi Portalu. Do loginu przypisany jest zdefiniowany przez Flote zakres
uprawnien dia uzytkownika;

Obstuga Kart Flota - ustugi PKN ORLEN S.A. na rzecz Floty, polegajgce na przygotowaniu: wydania Kart,
aktualizacji Kart z uwagi na uptyw terminu waznosci lub zmiany danych, zamiany Kart w przypadku ich utraty
zniszczenia lub zablokowania za ktére PKN ORLEN S.A. pobiera optate wskazang w Tabeli Optat;

Operator - podmiot prowadzqgcy Stacje Paliw ORLEN lub Stacje Paliw BLISKA w sieci stacji paliw PKN ORLEN S.A.
Aktualny wykaz stacji wtgczonych do systemu Kart Flota jest dostepny na stronach internetowych www.orlen.pl
oraz www.bliska.pl. Operatorem moze by¢ réwniez podmiot prowadzgcy punkt poboru optat na drogach
ptatnych, warsztat naprawczy lub inny ustugodawca akceptujgcy Karty Flota lub przypisujgcy transakcje do
Karty Flota na podstawie umowy zawartej z PKN ORLEN S.A.;

Pakiety kartowe - standardowo zdefiniowane konfiguracje Kart pozwalojgce na zakupy okreSlonych grup
Produktéw i Ustug. Spis dostepnych Produktéw i Ustug w ramach kazdego z Pakietdéw stanowi Zatgcznik nr 3 do
niniejszych Warunkéw;
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PIN - poufny, czterocyfrowy, numer posiadacza Karty, bedgcy kodem identyfikacyjnym w rozumieniu przepisdéw
Ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych;

PKN ORLEN S.A. - Polski Koncern Naftowy ORLEN Spdtka Akcyjna z siedzibg w Ptocku przy ul. Chemikdw 7, 09-411
Ptock, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000028840; numer NIP 774-00-01-454;
Pokwitowanie - dowdd zastepczy Wydruku z Terminala wystawiany przez Operatora do  Transakcji
Bezgotébwkowej w przypadku jakiejkolwiek awarii Karty Flota lub Terminala, potwierdzony czytelnym podpisem
przez uzytkownika Karty Flota;

Portal - infernetowy serwis informacyjny oferujgcy ustugi pozwalgjgce na zarzgdzanie Flotg w ramach
podpisanej Umowy o wydanie i uzywanie Kart Flota. Portal dedykowany jest wytgcznie dla uzytkownikéw, ktdrzy
podpisali z PKN ORLEN S.A Umowe o wydanie i uzywanie Kart Flota. Portal dostepny jest przez Internet z adresu
https://flota.orlen.pl/;

Produkty - produkty wymienione w Tabeli Produktéw i Ustug stanowigcej Zatgcznik nr 2 do niniejszych Warunkéw;

Stacje Paliw Bliska - stacje paliw PKN ORLEN S.A. opatrzone znakiem towarowym BLISKA;

Stacje Paliw ORLEN - stacje paliw PKN ORLEN S.A. opatrzone znakiem tfowarowym ORLEN;

Strony - oznacza inaczej PKN ORLEN S.A. i Flote ujetych razem;

Tabela Optat - optaty zwigzane z wydaniem i uzywaniem Kart Flota, stanowigce Zatgcznik nr 1 do niniejszych
Warunkdw;

Tabela Produktéw i Ustug - Produkty i Ustugi dostepne w Programie Flota, stanowigce Zatgcznik nr 2 do
niniejszych Warunkéw;

Terminal - zestaw sktadajgcy sie z terminala fransmisyjnego, pinpada i drukarki instalowany na stacjach
wtgczonych do systemu Kart Flota bedqgcy wtasnoscig PKN ORLEN S.A.;

Transakcje Bezgotéwkowe - ciggta sprzedaz Produktéw lub Ustug dokonywanych na rzecz Floty przy uzyciu Kart
Flota, rejestrowana w systemie Operatora;

Ubezpieczyciel - towarzystwo ubezpieczeniowe, z ktérym PKN ORLEN S.A. ma aktualnie podpisang polise na
zabezpieczenie naleznosci Floty;

Umowa - umowa o wydanie i uzywanie Kart Flota zawarta pomiedzy Flotg a PKN ORLEN S.A., ktérej integraling
czescig sq niniejsze Warunki;

Ustugi - ustugi wymienione w Tabeli Produktow i Ustug stanowigcej Zatgcznik nr 2 do niniejszych Warunkow;
Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych - ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych
insfrumentach ptatniczych;

Uzytkownik Portalu - osoba wskazana przez Flote, ktéra w jej imieniu uzyskuje dostep do Portalu i za ktérg Flota
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania dokonywane za pomocg Portalu;

Warunki - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Uzywania Kart Flota PKN ORLEN S.A. z dnia 24 maja 2018 r.;
Wydruk z Terminala - dokument uzywany do potwierdzenia dokonania Transakcji Bezgotdéwkowej przez
uzytkownika Karty Flota;

Zabezpieczenie - ustanowione przez Flote na rzecz PKN ORLEN S.A. zabezpieczenie roszczenh PKN ORLEN S.A,
ktére mogg wynikng¢ w zwiqzku z realizacjq postanowien Umowy;

Zapotrzebowanie - wniosek Floty do PKN ORLEN S.A. o wydanie Kart Flota, sktadany przez Flote po podpisaniu
Umowy z PKN ORLEN S.A. w formie pisemnej lub elekfronicznej (e-mail lub poprzez Portal).

lll. Informacje ogdlne dla uzytkownikéw Kart Flota

Karty Flota upowazniajg Flote do dokonywania Transakcji Bezgotdwkowych u Operatordw, z ktérymi PKN ORLEN S.A.
zawart stosowne umowy, z zastrzezeniem, ze powyzsze Transakcje Bezgotdwkowe dotyczy¢é bedqg wytgcznie
Produktéw i Ustug w rozumieniu niniejszych Warunkow.

1. Wtasnos¢ Kart Flota

a) Karty Flota stanowig wtasno$¢ PKN ORLEN S.A. i w przypadku, gdy pozostajg nieuzytkowane powinny zostaé
niezwtocznie zablokowane i zwrécone PKN ORLEN S.A.

b) Flota ani uzytkownik nie majg prawa, bez zgody PKN ORLEN S.A., sprzedawac lub zbywac w inny sposéb Kart
Flota przekazanych im w zwigzku z zawartg Umowq.

c) Flota zobowigzuje sie uzyskac uprzedniq pisemng zgode PKN ORLEN S.A. na zamieszczenie firmy spotki, znaku
towarowego lub logo PKN ORLEN S.A. na swojej stronie internetowej, liScie kontrahentdw, w broszurach, reklamie
oraz wszelkich innych materiatach reklamowych i marketingowych. W takim przypadku, Flota zobowigzuje sie do
przedtozenia do PKN ORLEN S.A., wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, projektu materiatéw, w ktdrych takie dane
miatyby zosta¢ zamieszczone.

Flota zobowigzuje sie rowniez do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody PKN ORLEN S.A. na przekazanie srodkom
masowego przekazu takim jak prasa, radio, TV, Internet jakichkolwiek informacji dotyczgcych Umowy. W takim
przypadku, Flota zobowigzuje sie do przedtozenia do PKN ORLEN S.A., wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, tfresci
informaciji jaka miataby zosta¢ wykorzystana w srodkach masowego przekazu. Flota zobowigzuje sie przestrzegadc
obowigzkdw okreslonych w niniejszym podpunkcie c) zarbwno w okresie obowigzywania Umowy jak i w okresie 5
lat po zakohczeniu jej obowigzywania.



W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan okreslonych w niniejszym podpunkcie c), PKN
ORLEN S.A jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 100 000,00 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych)
za kazdy przypadek naruszenia. Zaptata kary umownej, o ktérej mowa powyzej, nie ogranicza prawa PKN ORLEN
S.A. do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, w przypadku, gdy wysokos¢
poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong wysoko$¢ kary umownej.

2. Rodzaije Kart Flota
PKN ORLEN S.A. wydaje nastepujgce rodzaje kart:

a) Karte typu ,,S'";
b) Karte typu ,,K".

3. Limity na Karcie Flota
Flota zobowigzana jest wskaza¢ w Zapotrzebowaniu ilosciowy lub wartosciowy Limit zakupu Produktéw i Ustug z
podziatem na kazdq Karte Flota. Limit zostanie zapisany w strukturze Karty Flota.
Limit moze zosta¢ zmieniony przez Flote na Portalu bez koniecznosci wymiany Karty Flota. Zmiana Limitu tfrwa do
2 dni roboczych.
Wymiana Karty Flota nastepuje w trybie odpowiednio stosowanego przepisu pkt. IV.4 niniejszych Warunkdw.

4. Okres waznos$ci
Kazda Karta Flota zawiera na awersie okres waznosci z podaniem roku, miesigca kalendarzowego i dnia. Okres
waznosci Karty Flota kohczy sie w dniu podanym na Karcie Flota. Uzywanie Karty Flota po uptywie tego okresu
nie jest mozliwe.

5. Zmiana danych na Karcie Flota
W przypadku zmiany numeru rejestracyjnego pojazdu lub zmiany danych uzytkownika, na ktérego wystawiona
jest dana Karta Flota, Flota powinna w terminie 5 Dni Roboczych zgtosi¢ zaistniatqg zmiane do PKN ORLEN S.A. w
celu anulowania i wymiany takiej Karty Flota. Flota ma obowigzek dokonac¢ zniszczenia anulowanej Karty Flota
przez przeciecie jej wzdtuz mikroprocesora tak, aby ulegt on zniszczeniu i niezwtocznie zwrdci¢ jg PKN ORLEN S.A.
Wymiana Karty Flota odbywa sie zgodnie z procedurg wskazang w pkt. IV.4 niniejszych Warunkdéw z tym, ze,
Flota zobowigzana jest uisci¢ optate za wydanie Zamiennej Karty Flota wskazang w Tabeli Optat.

6. Uzytkownicy Kart Flota
Uzytkownikiem Kart Flota moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktéra zostata upowazniona przez Flote do dokonywania w imieniu i na rzecz Floty Transakcji Bezgotéwkowych
okreslonych w zawartej Umowie.
Uzytkownikiem Kart Flota uprawnionym do postugiwania sie Kartg Flota w zaleznosci od jej typu jest:
a) dla Karty typu ,,S" - osoba poruszajgca sie pojazdem o numerze rejestracyjnym zgodnym z numerem pojazdu
umieszczonym na Karcie Flota;
b) dla Karty typu ,K" - osoba, ktérej imie i nazwisko zostato umieszczone na Karcie Flota albo osoba ktéra
postuguije sie Kartg Flota wystawiong na kanister lub nazwe urzgdzenia/maszyny lub innego sprzetu Floty.

7. Dodatkowe dokumenty lub informacje
PKN ORLEN S.A. ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy oraz wydanie i uzywanie Kart Flota od ztozenia przez Flote
dodatkowych dokumentdw lub przekazania dodatkowych informaciji dotyczgcych sytuacii finansowej w celu
oceny wiarygodnosci ptatniczej Floty oraz mozliwosci ztozenia przez Flote Zabezpieczenia zgodnie z pkt. X.a.
niniejszych Warunkéw. Niewykonanie obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym moze skutkowac
odmowq zawarcia Umowy przez PKN ORLEN S.A.

8. Zmiana danych identyfikacyjnych Floty
Flota ma obowigzek niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych zawiadamia¢ PKN ORLEN S.A. o
kazdej zmianie danych identyfikacyjnych i adresowych Floty, ktére zostaty przekazane PKN ORLEN S.A. w chwili
zawarcia Umowy. Informacje te mogqg by¢ przekazane za podrednictwem poczty, e-mailem lub telefonicznie
kontaktujgc sie z Dziatem Sprzedazy Kart Flotowych. Odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane zaniedbaniem
obowiqgzku przekazania powyzszych danych ponosi Flota.

IV.Zasady i terminy wydawania Kart Flota PKN ORLEN S.A.

1. Zapotrzebowanie
Karty Flota wydawane sg na podstawie Zapotrzebowania, ktére powinno by¢ poprawnie wypetnione
i przekazane przez Flote do Dziatu Sprzedazy Kart Flotowych. Istnieje mozliwo$¢ zamdwienia przez Flote Kart Flota
przez Portal lub za podrednictwem Infolinii.



2. Terminy wydania Kart Flota

a) pierwsze Karty Flota zostang wydane Flocie w terminie do 15 Dni Roboczych po podpisaniu i odestaniu przez
Flote Umowy do Dziatu Sprzedazy Kart Flotowych, zaakceptowaniu przez PKN ORLEN S.A. Zabezpieczenia
ustanowionego przez Flote oraz przestaniu prawidtowo wypetnionego Zapotrzebowania do Dziatu Sprzedazy
Kart Flotowych lub ztozenia zamdwienia Kart Flota przez Portal lub za posrednictwem Infolinii.

b) kolejne Karty Flota zostang wydane w terminie do 15 Dni Roboczych od daty wptywu prawidtowo
wypetnionego Zapotrzebowania do Dziatu Sprzedazy Kart Flotowych lub zamdwienia Kart Flota przez Portal lub
za posrednictwem Infolinii.

3. Termin ztozenia Zapotrzebowania dla Karty Wznowionej
W celu wymiany Kart po uptywie terminu waznosci, Flota zobowigzana jest do przestania do PKN ORLEN S.A.
poprawnie wypetnionego Zapotrzebowania lub ztozenia zamdwienia Kart Flota przez Portal lub za
posrednictwem Infolinii najpdzniej w terminie do 30 dni przed uptywem daty waznosci aktualnie posiadanych
Kart Flota. Karty Flota zostang wydane Flocie w terminie zgodnie z pkt. IV.2 ppkt b. niniejszych Warunkdw.

4. Karta Flotowa Zamienna
W przypadku zmiany danych na Karcie Flota, zagubienia, zniszczenia lub zablokowania PIN-em PKN ORLEN S.A,
na pisemny wniosek Floty lub na podstawie ztozenia wniosku z zamdwieniem Kart Flota przez Portal lub za
posrednictwem Infolinii wyda Karte Zamienng w terminie okreslonym w pkt. IV.2 ppkt b. niniejszych Warunkéw.

5. Otfrzymanie Kart Flota
Karty Flota wysytane sq Flocie listem poleconym na adres korespondencyjny wskazany przez Flote. Kody PIN
wysytane sg w ferminie do 2 Dni Roboczych liczgc od daty wystania Kart Flota.

V. Zasady bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci w zakresie uzywania Kart Flota PKN ORLEN S.A.
1. Obowigzek ochrony Karty Flota
Flota i uzytkownik Kart Flota zobowigzani sq do:
a) przechowywania Karty Flota i ochrony numeru PIN z zachowywaniem nalezytej starannosci;
b) nieprzechowywania Karty Flota razem z numerem PIN;
c) nieudostepniania Karty Flota lub numeru PIN osobom nieuprawnionym;
d) niezwtocznego, nie pdzniej jednak niz w terminach wskazanych w niniejszych Warunkach, zgtoszenia PKN
ORLEN S.A. utraty lub zniszczenia Karty Flota;
e) ochrony Karty Flota przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem oraz kradziezq.

2. Zasady postepowania w przypadku utraty lub zniszczenia Karty Flota

W przypadku utraty lub zniszczenia Karty Flota, Flota zobowigzana jest do natychmiastowego dokonania zgtoszenia
telefonicznego o ufracie lub zniszczeniu Karty Flota w celu zastrzezenia tejze Karty Flota do Infolinii Floty. Dodatkowo
Flota zobowigzana jest do dokonania potwierdzenia zgtoszenia telefonicznego za pomocg e-maila lub faksu na
numer wskazany przez Infolinie Floty. Zgtoszenia ufraty lub zniszczenia Karty Flota przyjmowane sq przez Infolinie
catodobowo we wszystkie dni tygodnia pod numerem telefonu 801 235 682 dla telefondw stacjonarnych oraz 501
235 682 dla telefonédw komdrkowych. Flota ma mozliwos¢ zastrzezenia Karty Flota przez Portal lub za posrednictwem
Infolinii.

Przy kazdym zgtoszeniu utraty lub zniszczeniu Karty Flota za posrednictwem Infolinii nalezy podac:
a) numer utraconej lub zniszczonej Karty Flota;
b) nazwe Floty;
c)w przypadku Karty Flota typu ,S" - numer rejestracyjny pojazdu, na ktéry zostata wydana Karta Flota, w
przypadku Karty Flota typu ,,K" - dane znajdujgce sie na Karcie Flota;
d) Flota zobowigzana jest réwniez do udostepnienia PKN ORLEN S.A. wszelkich informacji dotyczgcych
okoliczno$ci utraty lub zniszczenia Karty Flota, ktérych PKN ORLEN S.A. moze zazgdac.

PKN ORLEN S.A. potwierdza fakt o zastrzezeniu Karty Flota umieszczajgc stosowng informacje na Porfalu w wykazie
Kart Flota na koncie Floty.

3. Odpowiedzialno$¢ Floty

a) Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych Warunkdw, Flota ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
prawidtowe i bezpieczne postugiwanie sie wszystkimi wydanymi jej Kartami Flota. W szczegdlnosci Flota ponosi
odpowiedzialno$¢ za Transakcje Bezgotdwkowe dokonane przez osoby nieuprawnione w wyniku naruszenia
przez Flote lub uzytkownika Kart Flota obowigzkdw ochrony Karty Flota, okreSlonych w pkt. V.1 niniejszych
Warunkdw;

b) Flota odpowiada na zasadach ogdlnych za wszystkie szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego
wykonania postanowienh Umowy;




c) Flota odpowiada za wszelkie dziatania lub zaniechania wtasne, uzytkownikdéw Kart Flota, jak i oséb, ktérym
udostepnita Karte Flota lub ujawnita numer PIN oraz oséb, ktére weszty w posiadanie Karty Flota lub numeru PIN
na skutek ich nienalezytego przechowywania;

d) Odpowiedzialno$¢ Floty obejmuje wszelkie szkody zaistniate i ujawnione w czasie obowigzywania Umowy, jak
i po jej rozwigzaniu, niezaleznie od sposobu jej rozwigzania.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci Floty
a) Flote obcigzajg Transakcje Bezgotdwkowe dokonane z uzyciem utraconej Karty Flota do czasu zgtoszenia
PKN ORLEN S.A. jej utraty, do kwoty stanowigcej réwnowarto$é¢ w ztotych 150 euro przeliczonej na ztote wedtug
sredniego kursu euro ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski na dzien zgtoszenia PKN ORLEN S.A. jej utraty.
Powyzsze ograniczenie nie dotyczy jednak Transakcji Bezgotdwkowych, do ktérych doszto z winy Floty lub
uzytkownika Karty Flot, a w szczegdinosci, gdy nie dopetnita ona obowigzkéw ochrony Karty Flota, okreslonych
w pkt. V.1 niniejszych Warunkéw lub obowigzkdéw zgtoszenia zastrzezenia o niezgodnosciach w zestawieniu
Transakcji Bezgotdwkowych, okreslonych w pkt. VII.2 niniejszych Warunkéw;
b) Floty nie obcigzajg Transakcje Bezgotéwkowe dokonane z uzyciem utraconej Karty Flota po zgtoszeniu PKN
ORLEN S.A. jej utraty, chyba, ze doszto do nich z winy umysinej Floty lub uzytkownika Karty Flota:
c) Floty nie obcigzajqg Transakcje Bezgotdwkowe dokonane z uzyciem utraconej Karty Flota, jezeli ich dokonanie
nastgpito wskutek nienalezytego wykonania zobowigzania przez PKN ORLEN S.A.

VI. Zasady realizacji transakcji przy uzyciu Kart Flota PKN ORLEN S.A.

1. Warunki realizacji Transakcji Bezgotéwkowej

Transakcje Bezgotéwkowe dokonywane przy uzyciu Kart Flota powinny spetnia¢ okreslone ponizej warunki:
a) wprowadzony przez uzytkownika PIN musi zosta¢ pozytywnie zweryfikowany (zaakceptowany) przez Terminal
obstugujgcy Karte Flota;
b)w przypadku uzycia Karty Flota typu ,,S", pojazd, ktérego numer rejestracyjny znajduje sie na Karcie Flota,
powinien znajdowac sie w miejscu dokonywania transakcji. Tankowanie moze by¢ realizowane wytgcznie do
baku przytwierdzonego na state do w/w pojazdu a Operator ma prawo do weryfikaciji zgodnosci tankowanego
pojazdu z numerem przypisanym do karty, w tym z wykorzystaniem funkcjonujgcego na Krajowych Stacjach
Paliw systemu monitoringu;
c)w przypadku uzycia Karty Flota typu ,K" wystawionej na imie i nazwisko, Transakcji Bezgotdwkowej moze
dokona¢ wytgcznie osoba, ktérej dane osobowe znajdujq sie na Karcie Flota.

2. Numer PIN

Do wydanych Flocie Kart Flota PKN ORLEN S.A. dostarczy drogg pocztowq, z zachowaniem zasad poufnosci i wedle
procedury wskazanej w niniejszych Warunkach, numery PIN, ktére powinny by¢ utrzymywane przez Flote w tajemnicy
i ujawniane tylko osobom uprawnionym. Flota zobowigzana jest poinstruowac wszystkich uzytkownikéw Kart Flota, co
do zasad prawidtowego postugiwania sie Kartq Flota z uzyciem PIN. W szczegdlnosci Flota powinna poinformowac
uzytkownikéw Kart Flota, iz numer PIN moze by¢ podawany wytgcznie w urzqgdzeniach elektronicznych podczas
dokonywania Transakcji Bezgotéwkowych przy uzyciu Karty Flota, a wprowadzenie numeru PIN winno by¢
dokonywane w sposdb uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z nim przez osoby nieuprawnione. Karta Flota zablokowana
PIN-em nie pozwala na jej ponowne uzycie. W tym wypadku nalezy zaméwi¢ nowq Karte Flota zgodnie z pkt. IV.4
niniejszych Warunkéw.

3. Realizacja Transakcji Bezgotdwkowych

Dokonanie Transakcji Bezgotdwkowej przy uzyciu Karty Flota nastepuje przez okazanie Karty Flota Operatorowi,
wprowadzeniu Karty Flota przez uzytkownika Karty Flota do Terminala, wprowadzenie numeru PIN i odebranie
wystawionego przez Operatora Wydruku z Terminala, potwierdzajgcego dokonanie transakcji i poprawnosci numeru
PIN. Postuzenie sie Kartg Flota jest moZiwe po uprzednim poinformowaniu Operatora o zamiarze dokonania
Transakcji Bezgotéwkowej przy uzyciu Karty Flota. Flota wyraza zgode aby Operatorzy prowadzqgcy punkty poboru
optat na drogach ptatnych realizowali Transakcje Bezgotdwkowq takze bez weryfikacji numeru PIN.

4. Brak mozliwosci dokonania Transakcji Bezgotéwkowe:

a) przyczyny techniczne - w sytuacji, gdy w trakcie realizacji sprzedazy Produktéw lub Ustug, zaptata Kartg Flota
okaze sie niemozliwa z przyczyn technicznych np. Terminal jest uszkodzony, Operator skontaktuje sie z Infolinig. Jezeli
Operator uzyska zezwolenie na dokonanie Transakcji Bezgotdwkowej, zarejestruje ja, wystawiajgc stosowne
Pokwitowanie. Uzytkownik Karty Flota, po ztozeniu czytelnego podpisu akceptujgcego tres¢ Pokwitowania otrzyma
drugi jego egzemplarz. Flota jest odpowiedzialna za zaptate z tytutu w/w transakcji na zasadach opisanych w
Umowie i niniejszych Warunkach;

b) przekroczenie Limitu na Karcie Flota - w sytuacji, gdy w ftrakcie realizacji sprzedazy Produktéw lub Ustug,
dokonanie Transakcji Bezgotdwkowej Kartg Flota okaze sie niemozliwe z powodu przekroczenia Limitu na Karcie
Flota, ma zastosowanie jedno z ponizszych:



Jezeli:

- Flota dokona zakupdw Produktdw lub Ustug, ktdre przekroczg Limit przyznany dia Karty Flota na dany okres, wtedy
taka transakcja nie bedzie w czesci przekraczajgcej Limit zaksiegowana, jako Transakcja Bezgotdwkowa przy uzyciu
Karty Flota. Cze$¢ Produktéw lub Ustug zakupionych poza Limitem na Karcie Flota obcigzy Flote wedtug ogdlnych
zasad stosowanych na stacjach paliw (. zaptata gotdwkaq lub kartg ptatniczg).

- Flota dokona zakupdéw Produktdw lub Ustug i nie bedzie mogta dokonac Transakcji Bezgotdéwkowej z powodu
wczesniejszego, catkowitego wyczerpania Limitu na Karcie Flota, taka tfransakcja nie bedzie zaksiegowana jako
Transakcja Bezgotdwkowa przy uzyciu Karty Flota. W takiej sytuacii Flota bedzie zobowigzana samodzielnie pokry¢
nalezno$¢ za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdinych zasad stosowanych na stacjach paliw (1.
zaptata gotéwka lub kartg ptatniczg).

c) przekroczenie przez Flote Limitu Kredytowego - w sytuacii, gdy w trakcie realizacji sprzedazy Produktéw lub Ustug,
dokonanie Transakcji Bezgotéwkowej Kartq Flota okaze sie niemoZliiwe z powodu przekroczenia Limitu Kredytowego,
wtedy transakcja nie bedzie zaksiegowana jako Transakcja Bezgotdwkowa przy uzyciu Karty Flota. W takiej sytuacii
Flota bedzie zobowigzana samodzielnie pokry¢ naleznosé¢ za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug
ogdinych zasad stosowanych na stacjach paliw (1j. zaptata gotdéwka lub kartg ptatniczg).

d) uszkodzenie Karty Flota $wiadczace o jej nieprawidtowym przechowywaniu lub uzywaniu - w  sytuacii,
gdy w trakcie realizacji sprzedazy Produktéw lub Ustug Operator stwierdzi, ze Karta Flota jest uszkodzona wtedy
transakcja nie bedzie zaksiegowana jako Transakcja Bezgotdwkowa przy uzyciu Karty Flota. W takiej sytuacji Flota
bedzie zobowigzana samodzielnie pokry¢ nalezno$¢ za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdlnych

zasad stosowanych na stacjach paliw (1j. zaptata gotéwkg lub kartg ptatniczqg).

e) uzytkownik Karty Flota postuguje sie Kartg Flota po terminie waznosci, Kartg zastrzezong lub zablokowang kodem
PIN - w sytuacji, gdy w trakcie realizacji sprzedazy Produktéw lub Ustug Operator stwierdzi, ze Karta Flota jest
niewazna, zablokowana lub zastrzezona wtedy transakcja nie bedzie zaksiegowana jako Transakcja Bezgotéwkowa
przy uzyciu Karty Flota. W takiej sytuacji Flota bedzie zobowigzana samodzielnie pokry¢é nalezno$¢ za wszystkie
zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdlinych zasad stosowanych na stacjach paliw (1. zaptata gotdwkag lub kartg
ptatniczq).

5. Dowody dokonania Transakcji Bezgotdwkowej

Kazda Transakcja Bezgotdwkowa zostanie zarejestrowana w  systemie z podaniem numeru Transakcii
Bezgotdwkowej, daty, miejsca, wartosci i ilosci zakupionych Produktéw lub Ustug. Dokonanie przez uzytkownika Kart
Flota Transakciji Bezgotéwkowej potwierdzone zostanie Wydrukiem z Terminalu albo Pokwitowaniem. Uzytkownik Kart
Flota ofrzymujac egzemplarz dokumentu sprawdzi prawidtowo$¢ danych w nich zawartych. Uzytkownik Karty Flota
nie moze zgdac¢ wpisania do systemu kasowego numeru rejestracyjnego pojazdu, kanistra, urzgdzenia/maszyny lub
sprzetu Floty innego niz ten do ktérego zostato zatankowane paliwo.

6. Lastrzezenie Kart Flota
PKN ORLEN S.A. dokona zastrzezenia Karty Flota w przypadku wystgpienia jednej z ponizszych sytuaciji:
a) ztozenia przez Flote wniosku o zastrzezenie danej Karty Flofa;
b) stwierdzenia naruszenia przez Flote postanowien Umowy, polegajgcych na zalegtosci w terminowym
regulowaniu naleznoéci wzgledem PKN ORLEN S.A;
c) zatrzymania Karty Flota zgodnie z punktem 8 ponizej;
d) stwierdzonej przez PKN ORLEN S.A. destabilizacji finansowej Floty, uzasadniajgcej obawe zaprzestania
regulowania naleznosci za Transakcje Bezgotdwkowe;
e)przekroczenie przez Flote Limitu Kredytowego;
f) nieztozenia w terminie wymaganego przez PKN ORLEN S.A. Zabezpieczenia bgdz dokumentdw lub informacii,
o ktérych mowa w pkt. lll 7;
g) zniesienia przez Ubezpieczyciela nadanego Flocie limitu ubezpieczeniowego.

7. Weryfikacja poprawnosci realizowania Transakciji Bezgotéwkowej przez Operatora

Operator ma prawo w imieniu PKN ORLEN S.A. dokona¢ weryfikacji poprawnosci realizowanej Transakcji
Bezgotdwkowej przy uzyciu Karty Flota, w tym z wykorzystaniem funkcjonujgcego na Krajowych Stacjach Paliw
systemu monitoringu. W tym celu uzytkownik Karty Flota na zgdanie Operatora zobowigzany jest do okazania
dowodu tozsamosci lub dowodu rejestracyjnego pojazdu. Odmowa okazania wspomnianych dokumentéw moze
by¢ podstawg do odmowy redlizacji Transakcji Bezgotébwkowej. Przeprowadzenie przez Operatora Transakcji
Bezgotdwkowej bez sprawdzenia wspomnianych dokumentdw nie moze by¢ podstawqg do kierowania jakichkolwiek
roszczeh w stosunku do PKN ORLEN S.A




8. Odmowa realizacii Transakciji Bezgotéwkowej lub zatrzymanie Karty Flota

W razie zaistnienia uzasadnionych w ocenie Operatora wgtpliwosci, co do zgodnosci dokonywanej Transakciji
Bezgotébwkowej z Umowq, Operator moze odmdwi¢ dokonania realizacji Transakcji Bezgotéwkowej lub zatrzymad
Karte Flota w sytuacii, gdy:

o uzytkownik Karty Flota typu ,,S" chce dokona¢ Transakcji Bezgotdwkowej do innego pojazdu, niz ten ktérego numer
rejestracyjny znajduje sie na Karcie Flota;

o uzytkownik Karty Flota typu ,S" chce dokona¢ Transakciji Bezgotéwkowej do zbiornika typu kanister lub innego,
ktéry nie jest bakiem paliwa przytwierdzonym na state do pojazdu, ktérego numer rejestracyjny znajduje sie na
Karcie Flota;

* uzytkownikiem Karty Flota typu ,,K" jest inna osoba, niz ta ktérej nazwisko i imie znajduje sie na Karcie Flota.

W powyzszych przypadkach PKN ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptacii Karty Flota przez
Operatora oraz za odmowe autoryzacii Transakcji Bezgotdéwkowej. Karta zatrzymana przez Operatora na stacji paliw
zostaje zastrzezona w systemie, a Flota jest zobowigzana samodzielnie pokry¢ naleznosé za wszystkie zakupione
Produkty lub Ustugi wedtug ogdlnych zasad stosowanych na stacjach paliw (fj. zaptata gotdwkg lub kartg
ptatniczqg).

VII. Rozliczanie Transakcji Bezgotéwkowych

1. Zasady ogdlne
a) zasady dokonywania rozliczeh Transakciji Bezgotdwkowych reguluje Umowa.
Faktury za Transakcje Bezgotdwkowe dokonane przez Flote z uzyciem Kart Flota wystawiane sqg przez PKN ORLEN
S.A. po zakohczeniu kazdego z okresdw rozliczeniowych zgodnie z Umowq i wysytane Flocie niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia sprzedazy. Dniem sprzedazy dla Transakcji Bezgotdwkowych jest
ostatni dzieh przyjetego przez Strony Umowy okresu rozliczeniowego;
b) zestawienia Transakcji Bezgotdwkowych dokonanych w danym okresie rozliczeniowym dostepne sg na
spersonalizowanej witrynie internetowej oraz wysytane razem z fakturg;
c) czedcig sktadowg Umowy moze by¢ tabela, ktéra obrazuje sposéb kalkulacji wartosci rabatu
wolumenowego. Zgodnie z zawartg w Umowie tabelg warto$¢ rabatu wolumenowego przypadajgca na litr
zakupionego paliwa ro$nie w sposéb progresywny (inkrementalny). Wysoko$¢ rabatu  wolumenowego
przyznawana jest Flocie za spetnienie okreslonych postanowieh w Umowie, 1j. zrealizowanie okreslonego
wolumenu zakupu paliw przez Flote.
d)warunki Umowy mogq przyznawa¢ Focie prawo do rabatu dodatkowego rozliczanego za spetnienie
okreslonych postanowieh w Umowie, tj. wywigzanie sie z deklaracji zakupu;
e) zakup BIO 100 oraz BIO 85 nie jest objety zadnymi opustami ani rabatami wolumenowymi i rabatami
dodatkowymi.

Niedokonanie sptaty zadtuzenia wynikajagcego z faktur w terminie, skutkuje naliczaniem przez PKN ORLEN S.A.
odsetek ustawowych od zalegtej kwoty za kazdy dzieh opdznienia oraz wezwaniem Floty do niezwtocznego
uregulowania naleznoéci. Ponadto PKN ORLEN S.A. moze dokona¢ zastrzezenia wszystkich kart paliwowych
wydanych Flocie. Do chwili uregulowania zalegtej naleznosci dokonywanie Transakcji Bezgotdwkowych
zastrzezonymi Kartami Flota nie bedzie moZliwe. Decyzje o odblokowaniu Kart Flota podejmuje PKN ORLEN S.A.
Odblokowanie Kart Flota moze nastqpi¢ nie wczesniej niz w terminie 24 godzin od dnia wptywu na konto PKN
ORLEN S.A. zalegtych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami oraz pod warunkiem posiadania przez Flote
aktualnego Zabezpieczenia. O fakcie uregulowania naleznosci Flota kazdorazowo powinna poinformowaé PKN
ORLEN S.A.

Flota ma obowigzek sptaty zadtuzenia wynikajgcego z fakfury bez ofrzymania dodatkowego wezwania do zaptaty
ze strony PKN ORLEN S.A. oraz zobowigzuje sie dokona¢ zaptaty naleznosci za Transakcje Bezgotdwkowe wedtug
cen obowiqgzujgcych u Operatora w chwili uzycia Karty Flota do wykonania Transakciji Bezgotdéwkowej, ewentualnie
pomniejszonej o udzielone opusty wskazane w aktualnie obowigzujgcej Umowie miedzy PKN ORLEN S.A. a Flotq.

2. Nieotrzymanie lub niezgodnos$¢ w zestawieniu Transakcji Bezgotéwkowych

Flota ma obowigzek zgtosi¢ do PKN ORLEN S.A. pisemnie zastrzezenie co do niezgodnosci Transakcii
Bezgotéwkowych w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury i zestawienia z PKN ORLEN S.A. Powyzsze reklamacije
zgtoszone po uptywie ww. terminu nie bedq rozpatrywane. Za dzien uzyskania zestawienia uznaje sie date
umieszczenia zestawienia na Portalu. W takiej sytuacji Flota zobowigzana jest do pisemnego powiadomienia PKN
ORLEN S.A. w szczegdlnosci o: kwestionowanych Transakcjach Bezgotéwkowych ujetych w zestawieniu, btedach lub
innych nieprawidtowoéciach w przeprowadzaniu rozliczenia. PKN ORLEN S.A. dokona rozpatrzenia reklamacii
zgodnie z pkt. IX niniejszych Warunkéw. Zgtoszenie przez Flote pisemnego zastrzezenia, co do niezgodnosci Transakcji
Bezgotébwkowych nie zwalnia Floty z obowigzku terminowego uregulowania naleznodci wynikajgcych z umowy o
wydanie i uzywanie Kart Flota zawartej pomiedzy Flotg a PKN ORLEN S.A.




3. Potwierdzenie Transakcji Bezgotéwkowych przez Flote
Brak zgtoszenia zastrzezen, o ktérych mowa w pkt. VII.2 niniejszych Warunkéw, uznaije sie za potwierdzenie przez Flote
Transakcji Bezgotdwkowych ujetych na fakturze i w zestawieniu.

4. Rozliczenie ustug dotyczgcych Obstugi Kart Flota

Ustugi dotyczgce Obstugi Kart Flota sq rozliczane w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, niezaleznie od
wybranego przez Flote okresu rozliczeniowego.

Dniem wykonania ustug Obstugi Kart Flota jest ostatni dzieh miesigca kalendarzowego, w ktérym wydano Karty Flota,
niezaleznie od wybranych przez Flote okresdw rozliczeniowych.

Faktura dokumentujgca sprzedaz Transakcji Bezgotdwkowych, o ktérej mowa w pkt. VIL1 niniejszych Warunkéw
obejmowac bedzie w/w ustugi.

VIII. Portal

1. Zasady ogdine

Portal jest narzedziem do zarzgdzania flotg samochodowq przez Internet. Flota uzyskuje bezptatny dostep do Portalu
poprzez indywidualny Login i hasto. Wniosek o zatozenie konta na Portalu w formie pisemnej nalezy kierowac na
adres: portalflota@orlen.pl. Dane dostepu przesytane sq na wymieniony we wniosku adres email wskazanego
Uzytkownika Portalu. Podane przez Flote dane korespondencyjne Uzytkownika Portalu bedq stuzyty wymianie
informaciji elektronicznych pomiedzy Flotg a PKN ORLEN. Wielostopniowy system zabezpieczeh gwarantuje petng
ochrone danych biznesowych Floty.

2. Zakres odpowiedzialnoci
a) Flota zobowigzuje sie do nie udostepniania danych dostepu (Login i hasto) do Portalu Flota osobom frzecim;
b) Flota zobowigzuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz
W poszanowaniu praw wtasnosci intelektualnej;
c) PKN ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci Portalu,
dokonywanych w nim zmianach i modyfikacjach;
d) PKN ORLEN S.A. zawart w Portalu chronione prawem autorskim materiaty, w tym: dokumenty, znaki towarowe
i inne utwory, w szczegdlnosci teksty, zdjecia, grafike, a przyjety w Portalu wybdr i uktad prezentowanych w nim
tre$ci stanowi samoistny przedmiot ochrony na gruncie prawa autorskiego;
e) PKN ORLEN S.A., udostepniajgc w Portalu zawierajgcy fresci, stanowigce samoistny przedmiot ochrony na
gruncie prawa autorskiego, zwraca uwage Flocie na koniecznos¢ respektowania praw wtasnosci intelektualnej;
f) Flota ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie swoje operacje dokonywane na swoim koncie w Portalu,
takg samqg odpowiedzialno$¢ ponosi Flota za operacje dokonywane przez Uzytkownika Portalu, oséb, ktérym
udostepnita Login i hasto do Portalu oraz oséb, ktére uzyskaty dostep do Loginu i hasta na skutek nienalezytego
zabezpieczenia tych danych przez Flote.

IX. Reklamacje

1. Flota ma prawo zgtosi¢ pisemnie pod rygorem niewaznosci do PKN ORLEN S.A. na adres wskazany przez Infolinie
reklamacje dotyczgce kwestii innych niz wskazane w pkt. VII.2, jednakze w terminie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Flota dowiedziata sie lub przy dotozeniu nalezytej starannos$ci mogta sie dowiedzie¢ o reklamowanym
dziataniu PKN ORLEN S.A. Reklamacje zgtoszone po uptywie ww. terminu nie bedq rozpatrywane.

2. Do kazdej reklamacji Flota zobowigzana jest dotgczyé potwierdzenie dokonania reklamowanej Transakcji
Bezgotdwkowej oraz inne dokumenty wskazujgce na zasadnos¢ reklamacii.

3. PKN ORLEN S.A. dokona rozpatrzenia reklamaciji, o ktérych mowa w pkt. IX.1 w terminie 14 dni od daty jej wptywu
do PKN ORLEN S.A. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga zebrania dodatkowych informaciji, w
szczegdlnosci uzyskania ich od Floty lub Operatora, PKN ORLEN S.A. rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia
uzyskania tych informaciji.

4. Niezgtoszenie przez Flote reklamacii spetniajgcej wymagania pkt 11 2 powyzej w terminie wskazanym w pkt. IX.1
Warunkdéw powoduje utrate uprawnienia do jej zgtoszenia.

5. Zgtoszenie reklamaciji przez Flote nie zwalnia Floty z obowigzku terminowego uregulowania naleznosci w petnej
kwocie, ktéra widnieje na fakturze.

X. Zabezpieczenie roszczen

a) Ustanowienie i wybdér formy Zabezpieczenia

W celu umozliwienia zaspokojenia wszelkich roszczehh PKN ORLEN S.A., ktére mogag wynikng¢ z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym zwtoki z zaptatg naleznosci za Transakcje Bezgotdwkowe, Flota
zobowigzana jest ustanowi¢ na swdj koszt i w terminie wskazanym w Umowie Zabezpieczenie ptatnosci w formie,
wysokosci i na okres uzgodniony z PKN ORLEN S.A.. Zabezpieczenie moze by¢ ustanowione w formie: weksel wtasny
In blanco bez poreczenia lub z poreczeniem, gwarancja/ poreczenia udzielone przez inne podmioty gospodarcze
(nie bedgce bankiem lub zaktadam ubezpieczen), gwarancja ubezpieczeniowa, gwarancja bankowa, kaucja na




rachunku bankowym PKN ORLEN S.A., ubezpieczenie naleznosci u Ubezpieczyciela lub inna forma wskazana przez
PKN ORLEN S.A.. Flota ma obowigzek przedstawienia do PKN ORLEN S.A. dowodu ustanowienia Zabezpieczenia w
terminie nie dtuzszym niz 7 Dni Roboczych od dnia ustanowienia Zabezpieczenia. PKN ORLEN S.A. dokonuje
weryfikacji ustanowionego Zabezpieczenia pod wzgledem formalnoprawnym w terminie do 10 Dni Roboczych od
dnia ofrzymania dowodu ustanowienia Zabezpieczenia. Na wniosek Floty i w uzasadnionych przypadkach PKN
ORLEN S.A. moze wyrazi¢ zgode na przedtuzenie terminu na ustanowienie Zabezpieczenia lub zmiane wybranej
formy Zabezpieczenia. Wszelkie zmiany nazwy bqgdz formy prawnej Floty bedg wymagaty aktualizacii
Zabezpieczenia.

b) Weryfikacja formy Zabezpieczenia w trakcie tfrwania Umowy

¢ W kazdym czasie, PKN ORLEN S.A. moze:

- dokonywac¢ oceny wiarygodnosci finansowej Floty w oparciu o dostarczane przez Flote aktualne dokumenty
finansowe, w szczegdlnosci sprawozdania finansowe, deklaracje podatkowe,

- zgda¢ podwyzszenia wartosci ustanowionego Zabezpieczenia,

- zgda¢ ustanowienia i przedstawienia innego Zabezpieczenia w terminie okreslonym przez PKN ORLEN S.A.

* w przypadku odstgpienia od wymogu ustanowienia przez Flote Zabezpieczenia, PKN ORLEN S.A. na podstawie
przedstawionych przez Flote dokumentéw stanowigcych podstawe prawng prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
oraz dokumentdéw finansowych wskazanych powyzej, moze przyznac Flocie Limit Kredytowy. Informacije uzyskane w
ten sposdb bedq wykorzystane przez PKN ORLEN S.A. wytgcznie w celu oceny wiarygodnosci ptatniczej Floty. PKN
ORLEN S.A. zobowiqgzuje sie zachowac w tajemnicy uzyskane informacje i zapewni¢ nalezytqg ochrone przed
dostepem do nich oséb trzecich. PKN ORLEN S.A. ma prawo w trakcie trwania Umowy do weryfikacji wydanej
decyzji.

c) Kontrola wysokosci Limitu Kredytowego

Flota ma prawo dokonywac Transakciji Bezgotéwkowych na Karty Flota do wysokosci Limitu Kredytowego.

d) Zmiana sytuacii faktycznej lub prawnej

Flota zobowigzana jest do pisemnego informowania PKN ORLEN S.A. o wszelkich zmianach okolicznosci faktycznych i
prawnych jej dotyczacych majgcych wptyw na ocene wiarygodnosci finansowej Floty, a w szczegdlinosci
dotyczgcych jej statusu prawnego w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zaistnienia zdarzenia powodujgcego zmiane.
Wszelkie zmiany osobowosci prawnej kontrahenta bedg wymagaty aktualizacji danych zawartych w umowie
poprzez podpisanie aneksu lub nowej umowy, chyba ze nastepstwo prawne podmiotdw wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw.

e) Wejscie w zycie Umowy

Umowa wchodszi w zycie pod warunkiem ustanowienia przez Flote Zabezpieczenia i po jego zaakceptowaniu przez
PKN ORLEN S.A. W przypadku odstgpienia przez PKN ORLEN S.A. od wymogu ustanowienia przez Flote
Zabezpieczenia, Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania, za$ postanowienia pkt. X.a niniejszych Warunkdw nie
znajdujg w stosunku do Floty zastosowania.

XI. Rozwigzanie Umowy

1. Odstgpienie od Umowy

Flota ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty Flota, o ile nie dokonata
zadnej Transakcji Bezgotdwkowej przy uzyciu Karty Flota. W takim przypadku PKN ORLEN S.A. zachowuje uprawnienie
do obcigzenia Floty kosztami zwigzanymi z obstugqg Kart Flota zgodnie z Tabelg Optat.

2. Wypowiedzenie Umowy
1 zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych Warunkdw rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ za
jednomiesiecznym wypowiedzeniem dokonywanym przez ktérgkolwiek ze Stron.

3. Wypowiedzenie Umowy przez PKN ORLEN S.A. z waznych powoddw
PKN ORLEN S.A. moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych powoddw, ze skutkiem natychmiastowym.
Za wazne powody uwaza sie ktérgkolwiek z ponizszych okolicznosci:
a) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Flote postanowien Umowy, dotyczgcych
terminowych ptatnoséci naleznosci wynikajgcych z faktur wystawianych przez PKN ORLEN S.A;
b) podania przez Flote nieprawdziwych informacii przy zawarciu Umowy;
c) zachowania Floty narazajg lub grozg narazeniem PKN ORLEN S.A. na szkode lub naruszajqg lub grozg
naruszeniem jakiegokolwiek dobra PKN ORLEN S.A. chronionego prawem;

d) stwierdzonej przez PKN ORLEN S.A. destabilizacji finansowej Floty, uzasadniajgcej obawe zaprzestania
regulowania naleznosci za Transakcje Bezgotdwkowe. W takim przypadku PKN ORLEN S.A. przesle Flocie
pisemne zawiadomienie ze wskazaniem okoliczno$ci, na ktérych opiera ocene sytuacii finansowej Floty z



zgdaniem niezwtocznych wyjasnien, a po uptywie 24 godzin od przestania zawiadomienia - w sytuacji braku
wyjadnien lub przedstawienia wyjasnien niewystarczajgcych, przekaze do wszystkich Operatordéw polecenie
blokujgce dalsze korzystanie z Kart Flota przez Flote;

e) niespetnienia przez Flote obowigzku podwyzszenia wartosci Zabezpieczenia lub ustanowienia innego
Zabezpieczenia, ktéry to obowigzek moze zostaé natozony przez PKN ORLEN S.A. na zasadach okreslonych w
pkt. X.b niniejszych Warunkéw;

f) wykonywanie Umowy powoduje strate dia PKN ORLEN S.A.;

g) niedokonywania Transakcji Bezgotdwkowych przez okres frzech miesiecy;

h) nierealizowania deklarowanego poziomu zakupdw Produktéw i Ustug w okresie trzech miesiecy od
otrzymania Kart Flota;

i) zaprzestania redlizacji programu flota dopuszczajgcego dokonywanie Transakcji Bezgotdwkowych przy
uzyciu Kart Flota, na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Flota zobowigzana jest - w terminie nieprzekraczajgcym 21 dni od dnia
rozwigzania Umowy - do zwrotu wszystkich Kart Flota znajdujgcych sie w jej posiadaniu. Naleznosci za wszystkie
Produkty i Ustugi nabyte przed zwrotem Kart Flota obcigzajq Flote.

4. Ostateczne rozliczenie Transakciji Bezgotdwkowych
Wygasniecie Umowy nie zmienia zasad rozliczen Transakcji Bezgotéwkowych - zachowujg one moc az do
petnego rozliczenia Transakcji Bezgotéwkowych dokonanych z uzyciem Kart Flota przez Flote. Faktury bedqg
obejmowaty naleznosci z tytutu Transakcji Bezgotdwkowych na rzecz Floty, ktdre zostaty zrealizowane do
momentu wygasniecia Umowy. Faktury, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim zostang niezwtocznie przestane
na adres Floty.

XIl. Zmiana Ogdinych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Flota PKN ORLEN S.A. oraz Umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy winny by¢ dokonane z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zawiadomienia, pisma, korespondencja i dokumenty zwigzane z Umowaq, jak rowniez z jej wykonaniem powinny by¢
sporzgdzone na pismie, w jezyku polskim.

2. PKN ORLEN S.A moze dokonywac zmian Warunkdw w trakcie obowigzywania Umowy.

W przypadku zmiany niniejszych Warunkdw PKN ORLEN S.A. poinformuje Flote o dokonanych zmianach drogqg
elektroniczng, na adres poczty elektronicznej podany przez Flote na Portalu lub — w przypadku, kiedy Flota nie
podata adresu poczty elektronicznej - drogq pisemnq. Niezaleznie od powyzszego aktualna wersia Warunkdw
zostanie umieszczana do pobrania na stronie internetowej PKN ORLEN S.A. Jezeli Flota nie akceptuje zmian
Warunkdéw, powinna rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Flote
informacji o zmianach niniejszych Warunkdw. Brak wypowiedzenia Umowy ze strony Floty, uwaza sie za
akceptacje aktualnych Ogdélnych Warunkdw Sprzedazy i Uzywania Kart Flota.

Strony uznajg, ze zmiana Tabeli Optat oraz Tabeli Produktéw i Ustug w zakresie rozszerzenia dostepnego
asortymentu w trakcie obowigzywania Umowy, nie stanowi zmiany Warunkdw lub zmiany Umowy i w
konsekwencji nie wymaga zastosowania frybu opisanego w niniejszym punkcie.

3. We wszystkich Umowach, ktére odnoszg sie w swojej tresci do Ogdinych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Flota
PKN ORLEN S.A. z dnia 1 lipca 2008 r. lub z dnia 1 lipca 2010 r. lub z dnia 1 kwietnia 2011r. lub z dnia 1 lipca 2012 .
lub z dnia 1 lipca 2014 r., znajdg zastosowanie niniejsze Ogdine Warunki Sprzedazy i Uzywania Kart Flota PKN ORLEN
S.A. zdnia 24 maja 2018.

4. Dla postanowieh Umowy, ktére odwotujg sie do punktu 10 a z Ogdinych Warunkdw Sprzedazy i Uzywania Kart
Flota PKN ORLEN S.A z dnia 1 lipca 2008 r. zastosowanie znajdzie punkt X a niniejszych Warunkdw.

Xl Klauzula niewaznosci
Gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw nie miaty zastosowania do Floty, pozostaje to bez wptywu
na skutecznos$é¢ pozostatych postanowien Warunkow.

XIV. Ochrona danych osobowych*

1. Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw Zinformuje, ze jest administratorem danych
osobowych Floty podanych w zwigzku z zawarciem i realizacjq niniejszej Umowy. Kontaktowe numery telefonéw
do ORLEN: (24) 256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778 00 00.

2. Do kontaktu z inspektorem ochrony danych w PKN ORLEN S.A. stuzy nastepujgcy adres email:
daneosobowe@orlen.pl.

3. Dane osobowe Floty przetwarzane sg w nastepujgcych celach:
a) zawarcie i wykonanie niniejszej Umowy,
b) rozliczanie Transakcji Bezgotéwkowych, w tym ich dokumentowanie,



mailto:daneosobowe@orlen.pl

C) ustanowienie Zabezpieczenia i jego okresowq weryfikacje na zasadach okreslonych w ninigjszej Umowie,

d) rozpatrywanie reklamacji,

e) obstuge, dochodzenie i obrone w razie zaistnienia wzajemnych roszczen,

f)  marketing bezposredni produktdw i ustug PKN ORLEN S.A.,

g) ewentualny kontakt w przypadku gdy istniejg uzasadnione watpliwosci, ze ptatno$é¢ zostata naliczona za
niedokonane faktycznie zakupy towardw lub ustug, w tym zwtaszcza zapobieganie oszustwom, lub
brak/btedne optacenie fransakcji dokonanej na stacji paliw z uzyciem Kart FLOTA.

4. Podstawqg prawng przetwarzania przez PKN ORLEN S.A. danych osobowych Floty w celu wskazanym w ust. 3
powyzej jest:

a) zawarcie i wykonanie Umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktérej Pani/Pan jest strong;

b) wypetnianie obowiqzkéw prawnych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO) zwigzanych z ptaceniem podatkdw,
w tym prowadzenie i przechowywanie ksiag podatkowych i dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem ksigg
podatkowych oraz przechowywanie dowoddw ksiegowych. Podstawqg prawng przetwarzania danych sq
obowiqgzki prawne wynikajgce z przepisdw podatkowych (Ordynacja podatkowa, ustawa o podatku od
towardw i ustug, ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych) oraz z przepisdw o rachunkowosci
(ustawa o rachunkowosci).

C) prawnie usprawiedliwiony interes PKN ORLEN S.A. (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w celu obstugi,
dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczeh, ewentualny kontakt w przypadku gdy istniejg
uzasadnione watpliwosci, ze ptatnos$¢ zostata naliczona za niedokonane faktycznie zakupy towardw lub
ustug, w tym zwtaszcza zapobieganie oszustwom, lub brak/btedne optacenie transakcji dokonanej na stacji
paliw z uzyciem Kart FLOTA, marketing bezposredni produktéw i ustug PKN ORLEN S.A..

5. Dane osobowe Floty mogqg by¢ ujawniane przez PKN ORLEN S.A. podmiotom z nim wspdotpracujgcym
(odbiorcom) podmiotom $wiadczgcym ustugi rozliczania naleznosci, fakturowania, archiwizacji, ubezpieczenie
naleznosci, ustugi windykacyjne, ustugi infolinii, doreczania korespondenciji i przesytek, prawne.

6. Dane osobowe Floty przetwarzane sq przez:

a) okres obowigzywania Umowy,

b) do momentu wygasniecia obowigzkdw przetwarzania danych wynikajgcych z przepiséw prawa,

C) do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajgcych z tej Umowy.

7. Podanie danych osobowych byto i jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji Umowy.

8. Flocie przystuguje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania (poprawiania, uzupetniania np. w sytuacii,
gdy sg nieprawidtowe lub niekompletne),

b) do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

c) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

d) do przenoszenia danych do innego administratora tj. prawo otrzymania od PKN Orlen danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Flota moze przestac te dane innemu administratorowi danych lub zazgdaé, aby PKN ORLEN
S.A. przestat dane do innego administratora. Jednakze PKN ORLEN S.A. zrobi to, tylko jesli takie przestanie jest
technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko co do tych danych
przetwarzanych na podstawie umowy z Flotq,

e) prawo wniesienia sprzeciwu — w przypadkach, kiedy PKN ORLEN S.A. przetwarza dane osobowe Floty na
podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu.

9. Flocie przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

* dotyczy Flot bedgcych osobami fizycznymi, w tym prowadzqcymi dziatalnosé gospodarczg podlegajgcg wpisowi
do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, takze jako wspdlnicy spotki cywilnej

XV. Postanowienia koncowe

1. Potrgcenie

Flota nieodwotalnie i bezwarunkowo upowaznia PKN ORLEN S.A. do dokonania, po uprzednim zawiadomieniu Floty i
niezaleznie od terminu wymagalnosci zadtuzenia wobec PKN ORLEN S.A., potrgcenia wierzytelnosci przystugujgcych
Flocie wobec PKN ORLEN S.A. z wierzytelno$ciami PKN ORLEN S.A. wobec Floty z tytutu Umowy.

2. Prawo wiasciwe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami i Umowqg majqg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

3. Rozstrzyganie sporéw

Strony zobowigzujq sie, ze podejmqg w dobrej wierze dziatania w celu ugodowego rozwigzania wszelkich sporéw i
réznic zdan wyniktych z Umowy lub jej interpretaciji. O ile ugodowe rozwiqzanie sporu nie powiedzie sie, Strony
zgodnie postanawiaja, ze wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z Umowq rozstrzygane bedq przez sqd powszechny
miejscowo i rzeczowo wiasciwy dla siedziby PKN ORLEN S.A.




4. Ochrona informaciji gietdowych

Na PKN ORLEN S.A. cigzg obowigzki informacyjne wobec rynku kapitatowego, ktére uregulowane sg w
Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na
rynku (rozporzgdzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (dalej ,Rozporzgdzenie MAR"). W
zwiqzku z tym Flota zobowigzana bedzie do zastosowania obowigzujgcych w PKN ORLEN S.A. procedur ochrony
informaciji poufnej, zdefiniowanej w Rozporzadzeniu MAR, jesli w wyniku realizacji niniejszej umowy wejdzie w

posiadanie takiej informacii.

Zatgcznik nr 1 do Ogéinych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Flota PKN ORLEN S.A.

TABELA OPLAT

Tytut

Optaty

Karta Flota nowa

Karta Flota nowa z nadrukiem logo

10,00 PLN + podatek od towaréw i ustug wedtug obowigzujgcej stawki
podatku VAT

30,00 PLN + podatek od towaréw i ustug wedtug obowigzujgcej stawki
podatku VAT

Karta Flota zamienna

Karta Flota zamienna z nadrukiem logo
(wydawana w miejsce utraconej, zmiana
dotychczasowych danych zawartych w Karcie)

10,00 PLN + podatek od towardéw i ustug wedtug obowigzujacej stawki
podatku VAT

30,00 PLN + podatek od towardw i ustug wedtug obowigzujgcej stawki
podatku VAT

Optaty nalezne PKN ORLEN S.A. w przypadku
odstgpienia od Umowy w trybie wskazanym w pkf.
XI.1 Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart
Flota PKN ORLEN S.A. z dnia 24 maja 2018 r.

ilo§¢ Kart Flota wydanych Flocie x 20,00 PLN + podatek od towarow
i ustug wedtug obowigzujacej stawki podatku VAT

Zatgcznik nr 2 do Ogéinych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Flota PKN ORLEN S.A.

TABELA PRODUKTOW | USLUG DOSTEPNYCH W PROGRAMIE FLOTA

Nazwa produktu Grupa produktowa
Olej napedowy/ Efecta Diesel 01
Verva ON 02
Benzyna Eurosuper 95/BIO 85/ Efecta 95 03
Verva98/Benzyna Super Plus 98 05
LPG 06
BIO 100 08
Oleje silnikowe 11
Plyny eksploatacyjne 12
Oleje smarowe 13
Pozostate produkty naftowe 14
Ustugi samochodowe 20
Ustugi pozostate 21
Kosmetyki samochodowe 29
Akcesoria samochodowe 30
Optaty za autostrady 36
Artykuty przemystowe 50
Artykuty spozywcze 51




Napoje bezalkoholowe 52

Wyroby tytoniowe 53

Napoje alkoholowe 54

Zatgcznik nr 3 do Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Flota PKN ORLEN S.A.

PAKIETY KARTOWE

Drogowy |Podstawowy |TIR Na zyczenie

ON

BIO 100
E95

BIO 85
E98

LPG
Verva 98
Verva ON

Produkty paliwowe

Myjnia i odkurzacz
Optaty parkingowe
Opfaty za autostrady
Ustugi pozostate

Ustugi

Oleje silnikowe
Plyny eksploatacyjne
Oleje smarowe

Pozostate produkty
naftowe

Akcesoria samochodowe
Kosmetyki samochodowe
Artykuty przemystowe
Artykuty spozywcze
Napoje bezalkoholowe
Wyroby tytoniowe

Napoje alkoholowe

Produkty pozapaliwowe

Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A.
Dziat Sprzedazy Kart Flotowych
ul. Chemikoéw 7
09-411 Ptock
Infolinia Programu FLOTA
801 235 682 - z telefondw stacjonarnych
501 235 682 - z telefonéw komérkowych

e-mail: flota@orlen.pl
https://flota.orlen.pl/




