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Wroctaw, dnia 25.05.2022 r.

Do uczestnikow postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego na ustuge
grupowego ubezpieczenia na zycie i zdrowie
pracownikow oraz cztonkow rodzin
pracownikow Akademii Muzycznej

im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu

ODPOWIEDZI NA PYTANIA | ZMIANY DO TRESCI SWZ NR
81/2022/Wroctaw

Dziatajagc w imieniu i na rzecz Akademii Muzycznej im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu,
na podstawie udzielonego pelnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje odpowiedz na
pytanie do SWZ zadane przez Wykonawce oraz informuje o nastepujacych zmianach
w SWZ:

Pytanie 1: SWZ, rozdziat XI pkt. 3:

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na ponizszy zapis, aby Zamawiajacy mogt skorzystac z prawa
opcji?

Zamoéwienie bedzie realizowane przez okres 12 m-cy od dnia rozpoczgcia ustug
ubezpieczeniowych przy czym nie wczesniej niz od 01.10.2022r. z mozliwoscia
przedhuzenia na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia. Wykonawca w terminie co
najmniej 3 miesi¢cy przed koncem kazdego rocznego okresu ubezpieczenia moze pisemnie
oswiadczy¢ o braku zgody na przedtuzenie na kolejny okres, jesli wskaznik szkodowosci
bedzie wyzszy niz 70%. Brak przekazania takiego o$wiadczenia Zamawiajagcemu oznacza
przedtuzenie zamowienia na kolejny 12-miesigczny okres ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ, ktoéry nie okresla gornej granicy wskaznika szkodowosci.

Pytanie 2: Zatacznik nr 1 do SWZ, rozdziat II pkt. A4:

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na nastgpujacy zapis:

Wraz z zawarciem umowy lub w trakcie jej trwania do ubezpieczenia moga przystapic
osoby, ktore w dniu ztozenia deklaracji przystgpienia sg w wieku od 18 do 69 lat, bez
wzgledu na to czy byly dotychczas ubezpieczone czy nie

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie 3: Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wysokos$¢ kurtazu Brokera w przypadku
Pakietu Il wynosi 10 %.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 4. Wykonawca prosi o informacje czy Zamawiajacy posiada aktualnie umowe
ubezpieczenia zdrowotnego zawartg na rzecz pracownikow i cztonkdéw rodzin pracownikdéw
lub umowe¢ abonamentowg realizowang przez operatora medycznego?

Odpowiedz: Zamawiajagcy potwierdza, ze posiada aktualnie umowe ubezpieczenia
zdrowotnego zawartg na rzecz pracownikoéw i cztonkéw rodzin pracownikow.

Pytanie 5: Wykonawca wnosi do okreSlenie liczby pracownikéw, ktorzy przystgpili do
ubezpieczenia zdrowotnego w ramach dotychczas zawartej umowy ubezpieczenia.
Powyzsza informacja moze by¢é pomocna przy szacowaniu wysokosci sktadki w ramach
postgpowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze aktualnie z ubezpieczenia zdrowotnego korzysta
15 osob.

Pytanie 6: Wykonawca prosi 0 informacje o szkodowos$ci dotychczasowej umowy i / lub
raportu utylizacji $wiadczen medycznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze szkodowo$¢ zlozona polisy ubezpieczenia
grupowego na zdrowie wynosi 102%.

Pytanie 7: Wykonawca prosi o wyjasnienie czy Zamawiajacy zagwarantuje minimalng
partycypacje pracownikow, ktorzy przystapig do ubezpieczenia i moze okresli¢, ile bedzie
wynosi¢ partycypacja?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Zze ubezpieczenie zdrowotne ma charakter
dobrowolny i Zamawiajacy nie moze zagwarantowac, ile osob przystapi do ubezpieczenia.

Pytanie 8: W Zataczniku nr 1 do SWZ (str.8) cz. B Pakiet II pkt 17 ppkt b. Wykonawca
powinien zapewni¢ Ubezpieczonemu mozliwos¢ swobodnej rezerwacji terminéw $wiadczen
medycznych poprzez:

b. placowce nalezacej do sieci $wiadczeniodawcow.

Wykonawca prosi 0 wyjasnienie czy zgodnie z tym zapisem Uprawniony powinien miec¢
mozliwos¢ samodzielnego ustalania terminu ushugi medycznej bezposrednio w kazdej
placowce medycznej udostgpnionej przez operatora medycznego Wykonawcy: zaréwno
wlasnej (na zasadach prawa wlasnosci), jak i wspotpracujacej na podstawie umowy z
Operatorem Medycznym Wykonawcy.

Wykonawca kwestionuje mozliwo$¢ ustalania przez Uprawnionego terminu ustugi
medycznej bezposrednio w kazdej placowce medycznej udostepnionej przez operatora
medycznego Wykonawcy: zarowno wlasnej (na zasadach prawa wlasnosci), jak i
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wspolpracujacej na podstawie umowy z Operatorem Medycznym Wykonawcy. Wykonawca
whnioskuje, by Zamawiajacy dopuscit mozliwo$¢ organizacji procesu leczenia w placowkach
wspolpracujacych na podstawie umowy z Operatorem Medycznym Wykonawcy wytacznie
poprzez rezerwacje termindw ustug medycznych za posrednictwem ogolnopolskiej infolinii.
Odpowiedz/Zmiana: W zwigzku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy informuje o
zmianie do SWZ, Zatacznik 1 Rozdziat I B punkt 17 zgodnie z informacja ponize;j:

BYLO:
Umawianie wizyt — wymaga si¢, aby Ubezpieczony mogt swobodnie dokonywac zgloszen
odnos$nie konsultacji i badan poprzez:

a. dedykowang infolinig;

b. w placéwce nalezacej do sieci $wiadczeniodawcow;

c. aplikacje mobilng i/lub portal internetowy.

JEST:
Umawianie wizyt — wymaga si¢, aby Ubezpieczony mogt swobodnie dokonywac zgloszen
odnos$nie konsultacji i badan poprzez co najmniej dwa z ponizszych sposobow:

a. dedykowang infolinig;

b. w placéwce nalezacej do sieci $wiadczeniodawcow;

c. aplikacj¢ mobilng i/lub portal internetowy.

Pytanie 9: W Zataczniku nr 1 do SWZ (str.8) cz. B Pakiet II pkt 17 ppkt ¢ Wykonawca
powinien zapewni¢ Ubezpieczonemu mozliwos¢ swobodnej rezerwacji termindw $wiadczen
medycznych poprzez:

c. aplikacj¢ mobilng i/ lub portal internetowy

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna w/w warunek za spetniony w
przypadku udostgpnienia Ubezpieczonym mozliwosci ustalania terminéw $§wiadczen
medycznych tylko przez portal internetowy 1 tylko w placowkach wilasnych operatora
medycznego Wykonawcy. Ustalanie termindw w pozostatych placowkach udostepnionych
Zamawiajgcemu terminy $wiadczen medycznych beda ustalane poprzez dedykowang
infolinig.

Odpowiedz: Zamawiajacy odsyta Wykonawce do udzielonej odpowiedzi na pytanie numer
8.

Pytanie 10: W Zatgczniku nr 1 do SWZ (str.7) cz. B Pakiet Il pkt 7 — pracownik lub cztonek
rodziny bedzie moégt przystapi¢ do pakietu w dowolnym momencie trwania umowy z
okresem obowigzywania ochrony i realizacji ustug od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po zgloszeniu.

Wykonawca prosi 0 zmiang tego zapisu i wprowadzenie postanowienia zezwalajgcego na
przystapienie pracownika lub cztonka rodziny nie p6zniej niz w ciggu 3 miesiecy od dnia
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wskazanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, albo dnia
uzyskania statusu pracownika Ubezpieczajacego albo dnia wskazanego w umowie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia w przypadku przedtuzenia umowy
ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 11: Wykonawca wnosi o uzupelnienie zapisow SWZ o zapisy okreslajace
mozliwo$¢ ponownego przystapienia do ubezpieczenia zdrowotnego pracownika i cztonka
rodziny - jedynie w przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego
na kolejne 12 m-cy.

Odpowiedz/Zmiana: W zwigzku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy informuje o
zmianie do SWZ, Zalacznik nr 1 Rozdziat I B punkt 8 zgodnie z informacja ponize;j:

BYLO:
Pracownik lub czlonek rodziny bedzie mogl przedterminowo zrezygnowaé z pakietu
medycznego w dowolnym momencie obowigzywania umowy.

JEST:

Pracownik lub czlonek rodziny bedzie mogl przedterminowo zrezygnowaé z pakietu
medycznego w dowolnym momencie obowigzywania umowy z zastrzezeniem, ze pOnowne
przystapienie bedzie mozliwe w rocznice polisy (W przypadku skorzystania z prawa opcji).

Pytanie 12: Wykonawca prosi o wyjasnienie, co rozumie pod pojeciem znajdujgcym si¢ w
Zataczniku nr 1 do SWZ str. 14 rozdz. V Klauzule dodatkowe fakultatywne cz. B Pakiet 11
pkt 1 ,, Z refundacji wylacza si¢ konsultacje lekarskie i badania diagnostyczne wykonane u
Zamawiajacego”. Jezeli jest to pomytka/ btad - Wykonawca prosi o korekte tresci tego
punktu.

Odpowiedz/Zmiana: Zamawiajacy informuje, ze nastapita omytka pisarska i zmianie ulega
SWZ, Zalacznik nr 1, Rozdziat IV B, punkt 1 zgodnie z informacja ponize;j:

BYLO:

Gwarancja zwrotu kosztéow za konsultacje lekarskie i badania diagnostyczne
w placowkach poza siecia rekomendowanych s$wiadczeniodawcéw zgodnie
z taryfikatorem zwrotu kosztéw funkcjonujacym u Wykonawcey — 5 pkt

Rozliczenia gotowkowe beda odbywatly sie wyltacznie przez ogoélnodostepna platforme
informacyjng udostepniong przez Wykonawce Ubezpieczonym.

Z refundacji wylacza si¢ konsultacje lekarskie i badania diagnostyczne wykonane
u Zamawiajacego.

JEST:
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Gwarancja zwrotu kosztéow za konsultacje lekarskie i badania diagnostyczne
w placowkach poza siecia rekomendowanych s$wiadczeniodawcéw zgodnie
z taryfikatorem zwrotu kosztow funkcjonujacym u Wykonawcey — 5 pkt

Rozliczenia gotdwkowe beda odbywaly si¢ wylacznie przez ogdlnodostepng platforme
informacyjng udostepniong przez Wykonawce Ubezpieczonym.

Z refundacji wylacza si¢ konsultacje lekarskie i badania diagnostyczne wykonane
u Wykonawcy oraz dostepne ze znizka niezaleznie od miejsca wykonania.

Pytanie 13: Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze dobrze rozumie intencj¢ Zamawiajacego,
ze mozliwe jest ztozenie oferty tylko w ramach jednej czesci (Pakiet | lub Pakiet I1).
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 14: W zwiagzku z wymogiem przyjecia do ubezpieczenia osob nieaktywnych
(przebywajacych na urlopach bezptatnych, macierzynskich, wychowawczym, L4, w szpitalu
lub maja orzeczong trwatg niezdolno$¢ do pracy/stuzby przez wilasciwy organ rentowy)
Wykonawca prosi 0 potwierdzenie liczby osob, ktorych aktualnie dotyczy ten zapis w
podziale na urlop bezptatny, macierzynski, wychowawczy, zwolnienie lekarskie, pobyt w
szpitalu oraz niezdolno$¢ do pracy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze na dzien udzielania odpowiedzi stan jest
nastepujacy:

Wsréd ubezpieczonych pracownikéw jest 5 oséb nieaktywnych, w tym:

- 2 osoby przebywaja na urlopie rodzicielskim;

- 2 osoby przebywaja na zwolnieniu lekarskim;

- 1 osoba korzysta z urlopu dla poratowania zdrowia.

Pytanie 15: Wykonawca prosi o podanie wskaznika szkodowosci z dotychczasowych uméw
grupowego ubezpieczenia na zycie zawartych przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze szkodowo$¢ zlozona polisy ubezpieczenia
grupowego na zycie wynosi 116,90%.

Pytanie 16: Wykonawca wnioskuje 0 ograniczenie mozliwo$ci wyboru wariantu dla
malzonkow/ partnerow / petnoletnich dzieci do wariantu wybranego przez pracownika lub
do wariantu o nizszej sumie ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 17: Wykonawca prosi o usuni¢cie zapisu dot. niekontynuujacych cztonkow
rodziny: ,,cztonek rodziny przystapi do ubezpieczenia w okresie pierwszych trzech miesigcy
od daty zawarcia umowy ubezpieczenia na zasadzie kontynuacji grupowego ubezpieczenia
zawartego poza ofertg dostepng w Zaktadzie Pracy oraz udokumentuje posiadanie ochrony
ubezpieczeniowej — CIAGLOSC UBEPIECZENIA. W tym wypadku dopuszcza sie
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zastosowanie Kkarencji wylagcznie na rdznice sum i ryzyk ubezpieczeniowych;

przeprowadzenie dowodu posiadania ubezpieczenia nast¢puje na wniosek Wykonawcy
wylgcznie w okresie karencji.

Odpowiedz/Zmiana: W zwigzku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy informuje o
zmianie do SWZ, Zatacznik nr 1 Rozdziat Il A punkt 16 zgodnie z informacjg ponizej:

BYLO:
Karencje dla czlonkéw rodzin Pracownikow:

a) KONTYNUUJACY UBEZPIECZENIE: Zamawiajacy wymaga, aby w stosunku do
cztonkdw rodzin pracownika, ktérzy przystapia do ubezpieczenia w okresie
pierwszych trzech miesigcy ochrony ubezpieczeniowej nie miaty zastosowania
okresy karencji w pelnym zakresie oferty;

b) NIEUBEZPIECZENI: dopuszcza si¢ zastosowanie okresow karencji w stosunku do
nieubezpieczonych czlonkow rodzin pracownikow zgodnie z obowigzujagcymi W
dniu sktadania oferty OWU Wykonawcy, za wyjatkiem nast¢pujacych przypadkow:

- czlonek rodziny przystapi do ubezpieczenia w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia w okresie 3 miesiecy od daty zatrudnienia pracownika, zawarcia
zwigzku matzenskiego oraz ukonczenia przez dziecko 18-go roku zycia;

- czlonek rodziny przystagpi do ubezpieczenia w okresie pierwszych trzech
miesigcy od daty zawarcia umowy ubezpieczenia na zasadzie kontynuacji
grupowego ubezpieczenia zawartego poza oferta dostepng w Zakladzie Pracy
oraz udokumentuje posiadanie ochrony ubezpieczeniowej — CIAGLOSC
UBEPIECZENIA. W tym wypadku dopuszcza si¢ zastosowanie karencji
wylacznie na roznice sum 1 ryzyk ubezpieczeniowych; przeprowadzenie
dowodu posiadania ubezpieczenia nastgpuje na wniosek Wykonawcy
wylacznie w okresie karenciji;

C) w pozostatych przypadkach zastosowanie maja zapisy OWU dotyczace okreséw
karencji, z wylaczeniem ryzyk zwigzanych z nastgpstwami nieszczesliwych
wypadkoéw (obowigzuje pelne zniesienie karencji na zdarzenia bgdgce nastepstwem
NW).

JEST:
Karencje dla cztonkéw rodzin Pracownikow:

— Zamawiajacy wymaga, aby w stosunku do cztonkéw rodzin pracownika, ktorzy
przystapia do ubezpieczenia w ciggu 3 miesiecy od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia, nie mialy zastosowania okresy karencji w pelnym zakresie oferty.

— Karencje nie b¢da miaty zastosowania rowniez w stosunku do cztonkow rodziny,
ktore przystapia do ubezpieczenia w trakcie trwania umowy ubezpieczenia
w okresie 3 miesiecy od daty zatrudnienia pracownika, od daty zawarcia zwigzku
malzenskiego oraz ukonczenia przez dziecko 18-go roku zycia;
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— W pozostalych przypadkach zastosowanie majg zapisy OWU dotyczace okresow
karencji, z wylaczeniem ryzyk zwigzanych z nastgpstwami nieszczgsliwych
wypadkéw (obowigzuje pelne zniesienie karencji na zdarzenia bedace
nastepstwem NW).

— dopuszcza si¢ zastosowanie okresow karencji w stosunku do partnerow
zyciowych pracownikéw nieobjetych ubezpieczeniem grupowym w ramach
umow zawartych przez Zamawiajacego przed 01.10.2022 r.

Pytanie 18: W zwiazku z wejéciem w zycie nowej ustawy 0 przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania
srodkow bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawg. Na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypetienia druk o$wiadczenia
Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Pelnomocnika. Wzoér oswiadczenia przesytamy
w zalaczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 19: SWZ, VII, pkt 2. A. 6) oraz B 3) - Czy Wykonawca spetni warunek, jesli karta
produktu ubezpieczenia bedzie zatagczona do owu Wykonawcy?
Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetiony.

Pytanie 20: SWZ, XIV, 6 b) Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazane wysokoS$ci
kosztow zwigzanych z zawarciem, administrowaniem oraz biezaca obstuga umowy
ubezpieczenia stanowi wszystkie koszty jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty oraz sg
to wartos$ci brutto.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 21: SWZ, XXII, pkt 1 oraz Zatacznik 4A §8 1 Zatacznik 4B §8 - Czy Zamawiajacy
uzna warunek za spelniony jezeli Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu -
odpowiedzialnego miedzy innymi za wszelkie kontakty z Zamawiajagcym i
odpowiedzialnego za czynno$ci bezposrednio zwigzane =z realizacja przedmiotu
zamoOwienia?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 22: Zatacznik nr 1, OPZ IV, B, pkt 6 f)— Wykonawca prosi o informacje czy
Zamawiajgcy uzna warunek za spelniony jezeli certyfikaty ubezpieczenia zostang
przekazane do osoby obstugujacej w zaktadzie pracy?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.
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Pytanie 23: Zatacznik nr 4A do SWZ, umowa generalna §6 pkt 5 Czy Zamawiajacy zgodzi
si¢ aby ww. zapis nie odnosil si¢ do pierwszej sktadki, ktorej wptata w terminie jest
niezbedna do nadania poczatku odpowiedzialno$ci?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacjec Wykonawcy, ze zapis nie odnosi si¢ do
pierwszej skladki, ktorej wplata w terminie jest niezb¢dna do nadania poczatku
odpowiedzialnosci.

Pytanie 24: Zalagcznik nr 4B do SWZ, umowa generalna §6 pkt 4 i 5 Czy Zamawiajacy
zgodzi si¢, aby zapis pkt. 5 nie odnosil si¢ do pierwszej sktadki, ktorej wptata w terminie
jest niezb¢dna do nadania poczatku odpowiedzialno$ci? W zwiazku z terminem ptatno$ci
wskazanym przez Zamawiajacego do 25 —go dnia miesigca poprzedzajacego miesigc
ochrony czy Zamawiajacy zgodzi si¢ ha zmiang¢ zapisu na: Nieoplacenie sktadki w catosci
lub w czgsci w terminie nie powoduje ustania odpowiedzialno$ci ubezpieczeniowej
Wykonawcy, ani zawieszenia ochrony ubezpieczeniowej oraz nie skutkuje rozwigzaniem
umowy z uplywem terminu ptatnosci, pod warunkiem, ze sktadka za ubezpieczenie grupowe
zostanie przekazana do konca miesigca poprzedzajacego. W przypadku braku sktadki
Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o fakcie i skutkach braku zaplaty sktadki i
wyznaczy dodatkowy termin zaptaty, ktoéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni. W przypadku
braku sktadki polisa zostaje zawieszona.

Odpowiedz/Zmiana: Zamawiajacy potwierdza interpretacjc Wykonawcy, ze wplata w
terminie pierwszej sktadki jest niezbedna do nadania poczatku odpowiedzialnosci oraz w
zwigzku z drugg czescig pytania Wykonawcy, Zamawiajacy informuje o zmianie do SWZ,
Zatagcznik nr 4B §6 pkt 5 zgodnie z informacja ponize;j:

BYLO:

Nieoptacenie przez Ubezpieczajacego sktadki w catosci lub w czgsci w terminie wskazanym
w dokumentacji z postgpowania w trybie podstawowym bez negocjacji lub
ubezpieczeniowej nie powoduje ustania odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej Wykonawcy,
ani zawieszenia ochrony ubezpieczeniowej oraz nie skutkuje rozwigzaniem umowy z
uptywem terminu ptatnosci, pod warunkiem, ze sktadka za ubezpieczenie grupowe zostanie
przekazana do konca miesigca, za ktory jest nalezna. W przypadku braku sktadki w tym
terminie, odpowiedzialnos¢ na polisic zostaje zawieszona, a Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego o fakcie braku zaptaty sktadki (lub jej czgéci), wyznaczy dodatkowy termin
zaptaty, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni i poinformuje o skutku nieprzekazania
sktadki. Po  uregulowaniu  zaleglej skladki ochrona zostaje  wznowiona
I ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenia za okres zawieszenia w trybie refundacji
poniesionych kosztow, na podstawie Cennika refundacyjnego Wykonawcy za okres
zawieszenia.

JEST:
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Nieoptacenie sktadki w catosci lub w czg¢sci w terminie nie powoduje ustania
odpowiedzialno$ci  ubezpieczeniowej  Wykonawcy, ani  zawieszenia  ochrony
ubezpieczeniowe] oraz nie skutkuje rozwigzaniem umowy z uptywem terminu platnosci,
pod warunkiem, ze sktadka za ubezpieczenie grupowe zostanie przekazana do konca
miesigca poprzedzajacego. W przypadku braku skladki Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego o fakcie i skutkach braku zaptaty sktadki i wyznaczy dodatkowy termin
zaplaty, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni. W przypadku braku sktadki polisa zostaje
zawieszona.

W zwiazku z powyzsza zmiang, zmieniony Zalacznik nr 4B zostanie zamieszCzony ha

platformie zakupowej Pelnomocnika Zamawiajacego.

Pytanie 25: Zatacznik nr 1 do SWZ, I1.A.8 - Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze
zdarzenia, o ktorych mowa we wskazanym punkcie, a dotyczace o0so6b objetych
odpowiedzialnoscia w ramach ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, rowniez powinny zajs¢ w okresie trwania tej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 26: Zalacznik nr 1 do SWZ, I1LA.18 — Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie,
iz zapis ,,zgodnie z OWU” oznacza, iz obowiazywa¢ beda zasady z OWU dotyczace
precyzyjnego okreslenia wysokosci $wiadczen (z zastrzezeniem nadrzgdnosci punktow
SW2).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 27: Zatacznik nr 1 do SWZ, ILLA.18 — W zwigzku z zapisem: ,,w przypadku
ekspiracji umow ubezpieczenia i zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci
Wykonawca zaliczy okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w
wyniku postgpowania w trybie podstawowym bez negocjacji 7 Wykonawca w celu
uzyskania catkowitej jasnosci interpretacyjnej prosi o potwierdzenie, iz ten z Wykonawcow,
ktory wygra postepowanie przetargowe, bedzie placit wylgcznie za czgs$¢ pobytu w szpitalu
objeta jego odpowiedzialnosécig (za okres pobytu przed poczatkiem $wiadczenie zaptaci
poprzedni ubezpieczyciel).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 28: Zatacznik nr 1 do SWZ, I1.A.18 — prosba do Zamawiajacego o zgode na to, aby
pobyt w szpitalu poprzedzajacy pobyt rehabilitacyjny byl objety odpowiedzialno$cia
Wykonawcy a sam pobyt rehabilitacyjny zaczal si¢ nie pdzniej niz 6 miesigcy po
zakonczeniu pobytu w szpitalu.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.
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Pytanie 29: Zatgcznik nr 1 do SWZ, 11LA.21 — w zwigzku z wprowadzeniem nowych wersji
ogblnych warunkow, przewidujacych m. in. uaktualnienie definicji pod katem aktualnej
wiedzy medycznej oraz uwzgledniajacych pro-Klienckie wskazowki urzedu ochrony
konsumenta, Wykonawca zwraca si¢ z uprzejma prosba o mozliwos¢ przedstawienia, jako
rownowaznych wskazanym w opisanych dziatach, jednostek chorobowych o nazwach
zgodnych z jego og6élnymi warunkami — Wykonawca w ramach stosownej klauzuli
przedstawilby pordwnanie nazw.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 30: Zatacznik nr 1 do SWZ, A.lll — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze uzycie w
opisie tabeli zwrotu ,;sktadka szacowana” oznacza, ze ewentualne przedstawienic przez
Wykonawce oferty ze skladkami przekraczajacymi te warto$ci, nie bedzie powodem do
odrzucenia Oferty wytacznie z tego powodu.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 31: Zalacznik nr 1 do SWZ Rozdziat 1 pkt. B ppkt. 17a Wykonawca prosi o
wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie poprzez pojecie ,,dedykowana infolinia”. Zdaniem
Wykonawcy, Zamawiajacy oczekuje uruchomienia numeru dedykowanego wylacznie
Zamawiajagcemu. Wykonawca udostepnia do kontaktu dwa numery ogo6lnopolskiej Infolinii
dedykowanej do obstugi zgloszen dotyczacych ubezpieczenia zdrowotnego. Czy w takiej
sytuacji przedstawiony warunek zostanie uznany za spetniony?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 32: Zalacznik nr 1 do SWZ Rozdziat II pkt. B ppkt. 17b Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy pod pojeciem "w placowce nalezacej do sieci
SwiadczeniodawcOw" ma na mysli jedynie Placowki Wilasne Wykonawcy. Przy czym w
ramach umawiania zgodnie z ppkt. a) i ¢) dotyczy to rowniez placowek wspotpracujacych z
Wykonawca

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 33: Zatacznik nr 1 do SWZ Rozdziat 11 pkt. B ppkt. 17b Czy Zamawiajacy wyraza
zgode na rezygnacje z wymagania umawiania bezposrednio w placowkach medycznych?
Uwzgledniajac fakt koordynacji umawiania ustug w celu zapewnienia standardow
dostepnosci Wykonawca powinien mie¢ mozliwos¢ weryfikacji dostgpnosci 1 mozliwosé
zaproponowania realizacji ustugi w innej placowce. Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia i dotrzymania standardéw termindéw dostepnosci, ktore moze dochowaé
jedynie przez ich koordynacj¢ i weryfikacje dostepnosci do danej specjalizacji przez
weryfikacje we wszystkich placowkach medycznych, ktére beda obstugiwaty
ubezpieczonych. W przypadku, gdy ubezpieczony bedzie chciat samodzielnie umowic si¢ w
danej placowce medycznej moze si¢ okazaC, ze nie zostang dochowane standardy, gdyz
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placowka nie bedzie miala wiedzy na temat dostepnosci w innych placowkach
wspotpracujacych z Wykonawca.

Odpowiedz: Zamawiajacy odsyta Wykonawce do udzielonej odpowiedzi na pytanie numer
8.

Pytanie 34: Zalacznik nr 1 do SWZ Rozdziatl II pkt. B ppkt. 17b Czy Zamawiajacy uzna
warunek za spelniony, jezeli Wykonawca zapewni mozliwo$¢ samodzielnego umawiania
Wizyt przez pacjenta w placowkach wskazanych (do tego rodzaju obstugi ubezpieczonego
pacjenta) przez Wykonawce?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za speiony.

Pytanie 35: Zatacznik nr 1 do SWZ Rozdziat 1l pkt. B ppkt. 18 Wykonawca zwraca si¢ z
prosba o akceptacj¢ dodania na koncu zdania tre$ci doszczegdtawiajace] zapis: pod
warunkiem otrzymania wczesniej przez Ubezpieczonego zgody na zwrot na infolinii
Wykonawcy.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 36: Zatacznik nr 1 do SWZ Rozdziat II pkt. B ppkt. 18 Prosimy o potwierdzenie, ze
wskazana forma realizacji wymaga wczesniejszego kontaktu z Infolinia Wykonawcy w celu
potwierdzenia, ze Wykonawca faktycznie w Zadnej ze swoich placowek Wlasnych i/lub
wspotpracujacych nie ma mozliwosci realizacji ushugi zgodnie z wymaganymi standardami
dostepnosci. Oczywiscie przy uwzglednieniu, zgodnie ze stosowang praktyka
og6lnorynkowa, iz wskazanie przez osobe uprawniong preferencji co do lekarza z nazwiska,
konkretnej placowki, przedziatu czasowego zwalnia dostawce z obowigzku dotrzymania
standardéw dostgpnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 37: Zatacznik nr 1 do SWZ Rozdziat 1I pkt. B ppkt. 19 Wykonawca zwraca si¢ z
prosba o potwierdzenie, ze opcja refundacji sg objete wytacznie Swiadczenia wynikajace z
zakresu $wiadczen ubezpieczonego i sg oferowane w ramach ubezpieczenia w formie
bezptatnej. Ponadto Ubezpieczony begdzie mogt uzyska¢ zwrot kosztow poniesionych z
tytutu refundacji zgodnie z wysokos$cig widniejacg na imiennej fakturze, lecz nie wigcej niz
do ceny okreslonej w cenniku refundacji §wiadczen Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 38: Zalacznik nr 1 do SWZ Rozdziat II pkt. B ppkt. 1 ,,Wykonawca akceptuje
niezmienno$¢ swojej oferty niezaleznie od liczby o0sob przystepujacych do ubezpieczenia i
znosi minimalny limit ilo§ciowy grupy ubezpieczonych.” vs SWZ Rozdzial XIV pkt. 2b
zdanie: ,,Przewidywana potencjalna liczba osob ubezpieczonych wynosi: 70 pracownikow.”
oraz Zalacznik 4B do SWZ §7 ,,Jesli w terminie 30 dni od daty zawarcia niniejszej Umowy
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Generalnej, do umowy ubezpieczenia przystagpi mniej niz 70 pracownikow
Ubezpieczajgcego”. Wykonawca zwraca uwage, ze wskazane zapisy wzajemnie si¢
wykluczaja. W zwigzku z powyzszy Wykonawca prosi o wskazanie, ktory z zapisow jest
prawidlowy i jakg gwarancj¢ min. partycypacji nalezy przyja¢ w celu kalkulacji oferty?
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze oba zapisy sa prawidlowe i do kalkulacji powinien
przyja¢ wartosci wskazane w SWZ, Rozdzial XIV punkt 2 b).

Pytanie 39: Zalgcznik 4B do SWZ §3 Wykonawca prosi o potwierdzenie interpretacji, ze
jesli w przypadku wytonienia oferty Wykonawcy, jako najkorzystniejszej, ktorej konstrukcja
bedzie zawierata mozliwo$¢ zawarcia 1 polis zabezpieczajacej dostep do zakresu §wiadczen
w ramach 3 pakietow (p. pracowniczego, p. partnerskiego i p. rodzinnego) to wowczas zapis
nalezy interpretowac, iz odnosi si¢ do jednej polisy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 40: Zalacznik 4B do SWZ §7 Wykonawca wnioskuje o zmiang zapisu, z: ,,Jesli w
terminie 30 dni od daty zawarcia niniejszej Umowy Generalnej, do umowy ubezpieczenia
przystapi mniej niz 70 pracownikow Ubezpieczajacego, Ubezpieczajagcemu przystuguje
prawo odstapienia od niniejszej Umowy Generalnej w trybie natychmiastowym.” na zapis:
»Jesli w terminie 30 dni od daty zawarcia niniejszej Umowy Generalnej, do umowy
ubezpieczenia przystagpi mniej niz 70 pracownikéw Ubezpieczajacego (Zamawiajacego),
Ubezpieczycielowi (Wykonawcy) przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy
Generalnej w trybie natychmiastowym.” Uzasadnienie: Wykonawca zwraca uwageg, ze
pierwotny zapis wskazywat na to, iz jeSli Zamawiajacy w terminie 30 dni od daty podpisania
umowy generalnej nie wpisze do ubezpieczenia (polisy) min. 70 pracownikow, jako
ubezpieczonych platnikéw to w decyzji Zamawiajacego pozostanie decyzyjnosc; czy polisa
bedzie funkcjonowaé, czy zostanie zamknig¢ta? Zdaniem Wykonawcy taki zapis nie
zabezpiecza w zaden sposob interesu Wykonawcy, ktorego oferta w celu zabezpieczenia
prawidlowego funkcjonowania przez caly czas trwania kontraktu zaktada minimalny prog
partycypacji.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 41: Zatacznik 4B do SWZ §11 ust. 3 Wykonawca wnioskuje o zmiang¢ zapisu na
nastepujacy: ,,Wykonawca w terminie co najmniej 3 miesigcy przed koncem 12-
miesiecznego okresu ubezpieczenia moze pisemnie o$wiadczy¢é o braku zgody na
przedluzenie na kolejny okres, jesli wskaznik szkodowos$ci bedzie wyzszy niz 80%. W
przypadku skorzystania przez Wykonawce z oswiadczenia o braku zgody na przedtuzenie na
kolejny okres. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia o§wiadczenia wraz z raportem z
przebiegu szkodowosci.”

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.
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Pytanie 42: Zalacznik nr 1 do SWZ Rozdziat II pkt. B ppkt. 7 Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze zapis informujacy o mozliwos$ci przystgpowania do pakietu w dowolnym
momencie trwania umowy z okresem obowigzywania ochrony i realizacji uslug od
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastgpujacego po zgloszeniu odnosi si¢ do
okreslenia, ze w dowolnym miesigcu od uruchomienia polisy z uwzglednieniem zasad
obowigzujacych u Wykonawcy, iz deklaracja przystapienia/zmiany pakietu zostanie
dostarczona do 25-go dnia miesigca poprzedzajacego miesiac ochrony.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 43: Zatacznik nr 1 do SWZ Rozdziat II pkt. B ppkt. 7 vs ppkt 8 Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze w przypadku, gdy ubezpieczony (pracownik) lub wspotubezpieczony
(cztonek rodziny) zrezygnuje z ubezpieczenia medycznego, to woOwczas ponowne
przystapienie do ubezpieczenia b¢dzie mozliwe wylacznie w rocznice polisy.

Odpowiedz: Zamawiajacy odsyta Wykonawce do udzielonej odpowiedzi/zmiany na pytanie
numer 11.

Pytanie 44: Zatacznik nr 1 do SWZ Rozdziat II pkt. B ppkt. 11 Wykonawca prosi o
informacj¢ czy przez zwrot: ,,Zamawiajacy rekomenduje nastepujace wysokosci skladek
ubezpieczeniowych:” Wykonawca powinien rozumie¢, iz rekomendowana kwota 60,00 zt za
pakiet pracowniczy jest jednocze$nie kwota maksymalng, ktéra nie powinna zostaé
przekroczona?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy 1 jednocze$nie zaznacza,
ze w przypadku przekroczenia rekomendowanej wysokosci sktadki, oferta nie zostanie
odrzucona tylko z tego powodu.

Pytanie 45: Zalacznik nr 1 do SWZ Rozdziat V pkt. B ppkt. 4 Wykonawca prosi o
informacje czy Zamawiajacy dopuszcza rozszerzenie zakresu na zasadzie dostepu do
swiadczen ze znizka np.: 15% lub 30%?

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pozostate postanowienia SWZ nie ulegaja zmianom.

Beata Sobkowicz-Gostynska
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