Zatacznik nr 1.1 do SWZ
Nr sprawy 27/UCMMIT/TP-fn/2022

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wymagania podstawowe (obligatoryjne)

1. Ustuga musi dziata¢ na komputerach stacjonarnych i laptopach z kamerg i mikrofonem z systemami
Windows i MacOS oraz na urzadzeniach mobilnych z kamerg i mikrofonem z systemami Android i 10S;

2. Wykonawca musi posiada¢ wtasny system do potaczen wideo typu Contact Center;
Wykonawca udostepnia Zamawiajacemu indywidualny link do potaczen z Tlumaczami Jezyka Migowego
dedykowany dla Zamawiajacego oraz dedykowang strone (landing page) do ww. potaczen zawierajgcy co
najmniej informacje o godzinach dziatania ustugi oraz logo Zamawiajacego.

4. Wykonawca zapewni szkolenie z dziatania ustugi dla wskazanych pracownikdéw Zamawiajgcego
(dopuszczalna jest forma zdalna ww. szkolenia)

Wymagania podstawowe (obligatoryjne)

1. System musi dziata¢ w oparciu o dostepne przegladarki internetowe Chrome, Safari, Firefox, Edge.
2. System nie moze wymaga¢ instalacji dodatkowych aplikacii
System musi umozliwia¢ wykonywanie potaczen wideo ze strony www Zamawiajgcego do wskazanych
punktow/osdb (np. rejestracja lub gabinet lekarza) — min. 8 punktow
4, System musi wykorzystywaé bezpieczne potaczenia wideo (szyfrowane potaczenia protokotem SSL)
System musi umozliwia¢ dodanie do trwajacego potaczenia ttumacza jezyka migowego
System dodatkowo musi posiada¢ nastepujace funkcje:
a. Chat
b. Udostepnianie ekranu
c. Dotaczenie do spotkania kolejnej osoby
d. Mozliwos¢ zapisania danych klienta (osoby korzystajacej z systemu) w celu ich pdzniejszego
wykorzystania (przypisanie do danego klienta danych teleadresowych w ramach systemu)
e. Zapis historii chatu
f.  Panel administracyjny umozliwiajacy konfiguracje
g. Zbieranie informaciji statystycznych, takich jak czas trwania potaczen przez system itp.
7. System musi spetnia¢ wymagania RODO dot. przetwarzania danych osobowych

Wymagania podstawowe (obligatoryjne)



Godziny dziatania/dostepnosci ustug ttumacza: Pn — Nd 8:00 - 20:00;

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w okresie i godzinach wskazanych w ust. 1 petienia
dyzuru przez co najmniej jednego ttumacza polskiego jezyka migowego.

Ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego bedzie Swiadczona bez ograniczen co do ilosci i czasu
potaczen;

Ustuga ttumaczenia bedzie realizowana przez do$wiadczonych (min. 1 rok doSwiadczenia w
ttumaczeniu Polskiego Jezyka Migowego) i certyfikowanych ttumaczy polskiego jezyka migowego
(Certyfikat Thumacza Polskiego Jezyka Migowego, "Certyfikat drugi - "T2" - tlumacz-biegty w zakresie
jezyka migowego", tytut eksperta tego jezyka, wydany przez Polski Zwigzek Gtuchych lub inny certyfikat
potwierdzajacy kompetencie tlumacza w zakresie ttumaczenia Polskiego Jezyka Migowego). Na zadanie
Zamawiajacego Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia dokumentow potwierdzajacych
spetnienie ww. wymogow.

Wykonawca obowigzany jest zapewni¢, aby kazde potaczenie wykonane za pomocg ustugi opisanej w
pkt. | zostanie odebrane przez dyzurujacego ttumacza polskiego jezyka migowego w czasie do 2 minut i
aby tlumacz uczestniczyt w spotkaniu i Swiadczyt ustuge ttumaczenia, az do zakoriczenia spotkania
przez Zamawiajacego.

Wykonawca obowigzany jest zapewni¢, aby w przypadku wystania zaproszenia do ttumacza jezyka
migowego z systemu opisanego w pkt. Il dyzurujacy ttumacz polskiego jezyka migowego dotaczyt do
potaczenia video w ciggu do 2 minut i aby ttumacz uczestniczyt w spotkaniu i $wiadczyt ustuge
ttumaczenia, az do zakoriczenia spotkania przez Zamawiajacego lub pacjenta.




