ZALACZNIK NR 8 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OP2)
dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w oparciu o art. 132 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo Zaméwien Publicznych

znak sprawy ZP.271.2.21

pn. ,Zakup infrastruktury sprzetowej oraz oprogramowania dla wdrozenia eUstug dla
mieszkancow gminy Miechoéw w ramach zadania pn.: ,,Wdrozenie systemu e-woda
w Gminie Miechéw”.

,» Projekt realizowany z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020”

1. Spis tresci

SPPES TT@SECH 1ttt ettt ettt ettt et e ettt et e et e et e e ate e bt e eabeensteesbeenbeeeabeenbeeenbeenseeenbeenbeaanbeeeenbeeeenn 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.........ooomieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 2
1. Cel planowanego ZAmMOWICNIA. ..........cccueeerivieeeiieeeieeesteeeiteeeteeesseeesreeeeessssaeeaeesssnnaeaeens 2
2. SIOWNIK POJEC....iiniiiiiieiieeiieee ettt ettt et e et e e st e e b e e s ebeebeeeabeenseessaeenseenneeas 2
3. Wymagania dla Wykonawcy dotyczace zdolnosci technicznej 1 zawodowe;.................. 4
4. Wymagania og6lne dla utworzenia elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)
— dostawy, zakupu 1icencji 1 WATOZENIA. ........cceeevvierieeiieiieeieesiee ettt e eaeesaeeeenee 5
5. Wymagana lista e-ustug swiadczonych przez eBOK .........cccooviieeiiiiiiiiiiieeeeee, 7
6. Wymagania funkcjonalne do eBOK .........cccoiiiiiiiiiiiii e 10
7. Instalacja @BOK .......ccoiiiiiiieiieeee ettt e e e enaee s 13
8.  Wymagania ogdlne dla utworzenia systemu eWoda (dostawy, zakupu licencji i wdrozenia) 14
9.  Wymagania ogdlne dla zestawdéw komunikacyjno-pomiarowych...........cccceevevernennee. 14
9.1. Minimalne wymagania dla modutéw radiowych:...........cccocoeveiiiiiiiiniiiiniiee e, 14
9.2. Minimalne wymagania dla urzadzen rejestrujacychi.......cccecveeeciiiieeeiciiiieeeee, 16
9.3.  Wymiana niesprawnych urzadzen rejestrujacych i modutow radiowych............... 17
9.4. Tabela szczegotowych wymagan jako$ciowych urzadzen rejestrujacych.............. 18
9.5. Harmonogram wdrozenia Zadania e-Woda w trakcie trwania projektu:................ 18
9.6. Wymagania dotyczace demontazu starych urzadzen rejestrujacych oraz montazu nowych zestawow
komunikacyjno-pomiarOWYCh:......c.ccoriiiiiiiiiiie et et ee e e e 19
9.7.  Minimalne wymagania dla zestawu 0dCZYtOWEEZO.........cccueereeriieeniieiiee e 20
9.8. Aplikacja do odczytu zestawow komunikacyjno-pomiarowych............cccceeeennneen. 21
9.9. Zintegrowany System Danych (ZSD)........ccocveeriiiiniiiiriieeiie e 23



1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest implementacja 19 e-Uslug publicznych (12 e-Ustug na 3 poziomie
dojrzatosci, 7 e-Ustug na 4 1 5 poziomie dojrzalosci) poprzez utworzenie (dostawa, zakup licencji i
wdrozenie) elektronicznego Biura Obslugi Klienta (dalej eBOK) oraz utworzenie (dostawa, zakup licencji
1 wdrozenie) systemu eWoda w zwiazku z realizacja Projektu pt. ,,Wdrozenie systemu e-woda w Gminie
Miechow>—wspotfinansowanego ze $rodkow Unii Europejskiej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej 2 Cyfrowa Matopolska, dziatanie 2.1 E-
administracja 1 otwarte zasoby poddziatanie 2.1.1 Elektroniczna Administracja O$ priorytetowa 2 (dalej:
Projekt).

1. Cel planowanego zamowienia

Glownym celem projektu realizowanego przez Gming Miechow jest wdrozenie systemu eWoda
sktadajacego si¢ z nastepujacych czesci:

1.1. Wdrozenie ( utworzenie, dostawa, zakup licencji) systemu eWoda obejmujacego:

a) 3941 zestawow komunikacyjno-pomiarowych;
b) system t;.

2 zestawy odczytowe (skaner, tablet);

- aplikacj¢ odczytowa

- platform¢ webowa

1.2. Wdrozenie (utworzenie, dostawa, zakup licencji) elektronicznego Biura Obstugi Klienta (dalej eBOK)
wprowadzajacego 19 E-ustug (12 na 3 poziomie dojrzatosci (dwustronna interakcja) i 7 na poziomie 4/5
(transakcja/personalizacja).

2. Slownik pojec

2.1. Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej — skrétowo nazywany Wezlem Krajowym — projekt
elektronicznego systemu identyfikacji majacy stuzy¢ Polkom i Polakom do szybkiego i zdalnego
zatatwiania swoich spraw urzedowych. Jeden integralny system ma laczy¢ w sobie wiele ustug
dziatajacych dzi$ osobno tj. np.: Profil Zaufany, eDowad, certyfikat kwalifikowany, logowanie z banku,
ePUAP. Mowiac najprosciej, jak to mozliwe, obywatele beda korzysta¢ z jednego uniwersalnego loginu
1 bezpiecznego zestawu hasel podczas wypetniania urzgdowych pism, skladania wnioskow czy
moderacji konta.

2.2. e-ustugi — ustugi on-line — ustugi, ktorych $§wiadczenie odbywa si¢ za pomoca Internetu, jest
zautomatyzowane (moze wymagac niewielkiego udziatu cztowieka) 1 zdalne. Od uslugi w ujeciu
tradycyjnym, e-ushuge odrdéznia brak udziatu cztowieka po drugiej stronie oraz $wiadczenie jej na
odlegtos¢.

2.3. eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — platforma do $wiadczenia e-ustug w celu zatatwiania
spraw wodno-kanalizacyjnych z mozliwoscig potwierdzania tozsamos$ci na  elektronicznych
dokumentach przez jeden z kanatow Wezla Krajowego, bez wychodzenia z domu — przez internet, w
wybranym przez siebie czasie i w dowolnym miejscu.

2.4. Chmura — serwer zewng¢trzny zlokalizowany na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

2.5. Chmura lokalna — serwer wraz z oprogramowaniem oraz wszelkimi niezb¢dnymi elementami
dostarczony przez Wykonawce w ramach dostawy systemu eBOK zlokalizowany na terenie
Zamawiajacego.

2.6. GW MAX - posiadany przez Zamawiajacego program bilingowy 1 finansowo-ksiggowy do
wystawiania dokumentow ksiegowych za wode 1 $cieki firmy GIGA Katowice o nazwie GW MAX.
System oparty o Comarch ERP Optima, ktory dziala pod systemem operacyjnym Windows i stuzy do
pomocy w zarzadzaniu i prowadzeniu ksiggowos$ci Zamawiajgcego.



2.7. Integracja eBOK — polaczenie si¢ z systemem GW MAX Zamawiajacego w celu wizualizacji
wystawianych w nim dokumentoéw oraz przyjmowania przez systemy danych wprowadzanych przez
Klientow Zamawiajacego za pomocg eBOK np. wprowadzenie stanu podlicznika.

2.8. Integracja eWoda — potaczenie si¢ GW MAX poprzez generowanie przez ZSD pliku odczytowego w
formacie .xml posiadajacego nastepujace dane: nr wodomierza, data odczytu, aktualne wskazanie.

2.9. Urzadzenie rejestrujgce — urzadzenie montowane na przylaczu wodociggowym rejestrujgce zuzycie
wody oraz przystosowane do wspotpracy z modulem radiowym dziatajacym w oparciu o zjawisko
indukcji elektromagnetycznej badz posiadajagce wbudowany modut radiowy.

2.10. Modut radiowy (modul RF) — elektroniczne urzadzenie telemetryczne montowane badz
wbudowane bezposrednio na urzadzaniu rejestrujacym, stuzace do zdalnego odczytu urzadzenia
rejestrujacego przy wykorzystaniu zjawiska indukceji elektromagnetycznej, oraz do rejestrowania i
przesytania odczytanych danych pomiarowych do systemu objazdowego.

2.11. Zestaw komunikacyjno-pomiarowy — urzadzenie rejestrujace z wbudowanym modutem
radiowym lub fabrycznie zmontowane i skonfigurowane z zewng¢trznym modutem radiowym.

2.12. Transmisja radiowa — przekaz danych w sposob jednokierunkowy lub dwukierunkowy, w
wolnym od optat pasmie radiowym o czgstotliwosci 433MHz lub 868 MHz.

2.13. Dane pomiarowe — dane pomiarowe uzyskiwane z zestawow komunikacyjno-pomiarowych
szczegotowo okreslone w punkcie 10.1 niniejszego OPZ.

2.14. Zintegrowany System Danych (ZSD) — zbiér danych zapisanych zgodnie z okreslonymi

regutami, ktore nastgpnie s3 wykorzystywane przez oprogramowania do ich przetwarzania i
wizualizacji. ZSD to platforma, na ktorg trafia¢ beda dane z zestawow pomiarowo-komunikacyjnych
rozmieszczonych bezposrednio u odbiorcéw Gminy. Zestawy te tworzg sie¢ teleinformatyczng, ktora
stanowi baze¢ danych dla eBOK oraz systemu rozliczeniowo-ksiggowego. Ze wzglgdu na brak miejsca
na serwerach Zamawiajagcego wymaga si¢ by ZSD znajdowal si¢ na serwerze zewnetrznym
zlokalizowanym na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego w tzw. "chmurze”.

2.15. System objazdowy — aplikacja instalowana na tablecie/smartphonie, dziatajaca w trybie offline,
pozwalajaca na odczyt zestawow komunikacyjno-pomiarowych, taczaca si¢ z odbiornikiem radiowym
bezprzewodowo poprzez komunikacje bluetooth, ktéra w czasie odczytu wizualizuje zbierane dane i
umozliwia bezprzewodowe przesylanie danych pomiarowych do ZSD po potaczeniu z WiFi w
siedzibie Zamawiajgcego.

2.16. Inne urzadzenia — wszystkie niezbedne urzadzenia do prawidtowego funkcjonowania systemu
objazdowego odczytu zestawow pomiarowych np. takie jak odbiornik radiowy, tablet/smartphone,
anteny, gtowice do programowania, etui na urzadzenia itp. przewidziane przy oferowanym systemem
objazdowym do odczytu zestawow komunikacyjno-pomiarowych.

2.17. ZWiK — Zaktad Wodociagéw 1 Kanalizacji w Miechowie Sp. z o.0., spotka komunalna
realizujgca na obszarze Gminy Miechéw zadania przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjnego, petnigca z
ramienia Zamawiajacego nadzor techniczny realizacji projektu.

3. Wymagania ogdlne dla utworzenia elektronicznego Biura Obslugi Klienta (eBOK) — dostawy, zakupu
licencji i wdrozenia
W ramach realizacji projektu, Zamawiajacy udostgpni platforme internetowa eBOK dedykowana dla
mieszkancow, przedsiebiorcow 1 innych odbiorcow ustug Zaktadu Wodociggdéw 1 Kanalizacji (ZWiK),
pozwalajaca zrealizowaé sprawy z dziedziny wodno-kanalizacyjnej bez koniecznos$ci wychodzenia z domu,
24 godziny na dobe. eBOK zintegrowany z systemem GW MAX Zamawiajgcego, po zalogowaniu si¢ przez
uzytkownika ma wizualizowa¢ jego dane dotyczace wystawionych dokumentéw, spersonalizowanych
informacji o rozliczeniach za media oraz dostarcza¢ informacje o $wiadczonych e-ustugach. eBOK to
glowny modul funkcjonalny z punktu widzenia Odbiorcy dziatajacy na styku Odbiorca — Urzad/ZWiK,
dedykowany do obstugi tego typu spraw. Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje dostawe, zakup licencji 1
wdrozenie eBOK wg ponizszych wytycznych.
3.1. eBOK musi m. in.:



3.1.1.posiada¢ opisy wszystkich ustlug wodno-kanalizacyjnych $wiadczonych przez urzad/ZWiK 2z
mozliwoscig potwierdzenia tozsamosci za pomocg Wezta Krajowego, z ktorych mieszkaniec moze
skorzysta¢ w sposob elektroniczny;

3.1.2.umozliwia¢ §ledzenie postepu swoich spraw;

3.1.3.umozliwia¢ podglad swoich, spersonalizowanych danych o nalezno$ciach i zobowigzaniach;

3.1.4.umozliwia¢ dokonanie ptatnosci z tytutu medidéw.

3.2. Wymagany podziat eBOK na dwa podobszary:

3.2.1.Zewngtrzny — obszar przeznaczony dla odbiorcow ushug wodno-kanalizacyjnych, z podpodziatem na
czg¢$¢ publiczng — udostgpniang niezalogowanym uzytkownikom 1 niepubliczng dla zalogowanych
uzytkownikow.

3.2.2. Wewngtrzny - udostgpniony tylko dla pracownikow Urzedu/ZWiK.

3.3. Wymagany dostep do eBOK z urzadzen mobilnych.

3.3.1.Wykonawca ma zapewni¢ mozliwo$¢ korzystania z eBOK w pelnym zakresie funkcjonalnosci za
pomoca urzadzen mobilnych w formie responsywne] przegladarki internetowej lub aplikacji
dostosowanej do systeméw Android, I0OS, Windows.

3.4. Wdrazane oprogramowanie ma uwzglednia¢ m.in. wymagania dotyczace Krajowych Ram
Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz wymagan dla systemow teleinformatycznych (Rozporzadzenie Rady Ministrow z
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych 1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych) w szczegélno$ci Rozdziat IV opisujacy minimalne wymagania dla
systemow teleinformatycznych. Pakiet oprogramowania (tam gdzie jest to wymagane zgodnie z
przepisami) powinien m.in.:

3.4.1.Zapewnia¢ odpowiednig wydajnos¢, niezawodno$¢ a takze uwzglednia¢ charakter dziatalnosci
Zamawiajacego.

3.4.2.Mie¢ mozliwos¢ wymiany danych z innymi systemami teleinformatycznymi za pomocg protokotow
komunikacyjnych i szyfrujacych.

3.4.3.W wysylanych dokumentach w drodze teletransmisji mie¢ mozliwo$¢ wymiany znakow wg standardu
Unicode UTF-8.

3.4.4.Umozliwia¢ udostgpnienie zasobow informacyjnych co najmniej w jednym z formatow wymienionych
w Zataczniku nr 2 do ww. rozporzadzenia.

3.4.5.Mie¢ dostosowany portal prezentujacy dane dla interesantow zgodnie z wymaganiami WCAG 2.1 w
zakresie zgodnym z ww. rozporzadzeniem.

3.4.6.Mie¢ mozliwos¢ tworzenia tzw. logow czyli zapisOw w dziennikach systemu informacji pozwalajacych
na m.in. rozliczalno$¢ i autentyczno$¢ informacji.

3.5. Dostarczone systemy teleinformatyczne begda zapewnialy bezpieczenstwo przetwarzanych danych
okreslonych odpowiednimi przepisami. W szczegdlnosci zapewnione zostang wymagania
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych. W =zakresie przetwarzanych danych osobowych wymagania zostang
spelnione poprzez:

3.5.1.Okreslenie daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu. Kazde wejscie do systemu bedzie
logowane, login uzytkownika jest zapisywany w przypadku wprowadzenia danych wrazliwych, jak
rowniez ich modyfikacji. Razem z loginem zapisywana bedzie data wprowadzenia z doktadnoscig do
sekundy.

3.5.2.O0dnotowanie identyfikatora uzytkownika wprowadzajacego dane osobowe do systemu. Kazde wejscie
do systemu bedzie logowane, login uzytkownika jest zapisywany w przypadku wprowadzenia danych
wrazliwych, jak réwniez ich modyfikacji.

3.5.3.0dnotowanie informacji w sposob automatyczny po zatwierdzeniu przez uzytkownika operacji
wprowadzenia danych.

3.5.4. Zapewnienie dla kazdej osoby, ktérej dane osobowe sa przetwarzane w systemie informatycznym,
sporzadzenia i wydrukowania raportu zawierajacego w powszechnie zrozumiatej formie informac;ji.

4



3.5.5.W systemach wewnatrz musza by¢ stosowane metody i1 $rodki uwierzytelnienia oraz procedury
zwigzane z ich zarzadzaniem 1 uzytkowaniem:
3.5.5.1.  kazdy z uzytkownikow loguje si¢ do programu uzywajac swojej nazwy oraz hasta,
3.5.5.2. kazdorazowo hasto jest weryfikowane w systemie,
3.5.5.3.  po nieudanej probie logowania moze nastapi¢ blokada konta,
3.6. System e-ptatnos$ci elektronicznych ma umozliwié:
3.6.1.1ogowanie z wykorzystaniem danych logowania ePUAP, lub za pomocg alternatywnego logowania
ujetego w Wezle Krajowym,
3.6.2. wyswietlanie wszystkich nalezno$ci mieszkanca/przedsigbiorcy w zakresie oplat za wodg 1 $cieki,
3.6.3.otrzymanie szczegdtowych informacji (naliczone odsetki oraz koszty upomnien i wezwan itp.),
3.6.4.sortowanie 1 wyszukiwanie konkretnej nalezno$ci wedlug rodzaju, daty, terminu ptatnosci itp.,
3.6.5.realizacj¢ wybranych platnos$ci bezposrednio z poziomu aplikacji,
3.6.6. wyswietlanie historii wszystkich interakcji finansowych mieszkanca jakie zostaty zrealizowane poprzez
system w zakresie rozliczen za wodg 1 $cieki.

3.7. Ustugi elektroniczne beda zintegrowane z Weztem Krajowym, za posrednictwem, ktorego istniata
bedzie mozliwos¢ tworzenia 1 wysytki dokumentoéw elektronicznych.

3.8. Uzytkownik bedzie mogt wyszukaé interesujaca go ustuge, na przyklad wniosek o przylacze, a
nastepnie wypeli¢ formularz. Wynikiem uzupelnienia formularza bedzie powstanie dokumentu
elektronicznego. E-Ustugi beda odpowiedzialne takze za to, zeby ztozony dokument od klienta trafit do
systemu eBOK 1 umozliwil wykonanie przez pracownika odpowiedniej operacji merytorycznej w
systemie, na przyktad wydanie decyz;ji.

4. Wymagana lista e-uslug swiadczonych przez eBOK:

4.1.1.Rejestracja — (3 poziom dojrzatosci) — eBOK ma umozliwia¢ automatyczng rejestracje¢ konta z poziomu
systemu. Klient na etapie rejestracji ma zaznaczy¢ zgody, poda¢ podstawowe dane jednoznacznie
identyfikujace go w systemie, np. pesel/nip, ID kontrahenta, email. Sposdb rejestracji w systemie ma
uniemozliwia¢ zaktadanie konta klienta przez osoby trzecie. eBOK musi obstugiwa¢ mechanizm
CAPTCHA. W zakresie identyfikacji Odbiorcéw eBOK ma umozliwia¢ logowanie za pomocg Wezta
Krajowego Identyfikacji Elektronicznej (Profil Zaufany, eDowod, certyfikat kwalifikowany, logowanie z
banku, ePUAP).

4.1.2. Aktualizacja danych (3 poziom dojrzato$ci) — Modul umozliwiajacy aktualizacj¢ danych online. Po
zalogowaniu si¢ do konta Odbiorca bedzie miat mozliwo$¢ zaktualizowaé swoje dane korespondencyjne.

4.1.3. Wyrazenie lub odwotywanie zgdéd — (3 poziom dojrzatosci) — Podczas rejestracji oraz w czasie
uzytkowania eBOK Odbiorca ma mie¢ mozliwos¢ udzielenia oraz odwotania zgdd na:

4.1.3.1. otrzymywanie powiadomien o awaryjnych i planowanych przerwach w dostawie wody,

4.1.3.2. otrzymywanie e-faktur,

4.1.3.3. otrzymywanie powiadomien o wystawieniu faktury, nadchodzacych, =zaleglych
ptatnosciach,

4.1.3.4. otrzymywanie wiadomos$ci marketingowych.

4.1.4. Aktualne dokumenty — (3 poziom dojrzalosci) — Modut powinien umozliwia¢ przejrzenie listy
aktualnych dokumentéw — po zalogowaniu si¢ do eBOK, Odbiorca ma dostgp do zawartych z ZWiK
umoéw na $wiadczenie ustug dostawy wody 1/lub odbioru $ciekéw wraz z ich zatacznikami oraz innych
dokumentéw zwigzanych z tematyka wodno-kanalizacyjng z mozliwoscig ich pobrania, jesli dokument
bedzie dostepny.

4.1.5.E-Faktura, e-wezwanie do zaptaty, e-nota odsetkowa — (3 poziom dojrzalosci) — Modul powinien
umozliwia¢ przejrzenie listy wystawionych dokumentow ksiegowych. Po zalogowaniu Odbiorca bedzie
mie¢ dostep oraz mozliwo$¢ pobrania dokumentéw wystawionych zgodnie z zuzyciem wody takich jak:
faktura, wezwanie do zaptaty, nota odsetkowa w wersji elektronicznej. System eBOK ma wizualizowaé
w formie elektronicznej wystawione w systemie GW MAX dokumenty takie jak: e-faktura, e-faktura
korygujaca, e-faktura zaliczkowa, e-faktura koncowa, e-faktura pro-forma, e-wezwanie do zaptaty, e-
nota odsetkowa.



4.1.6. Zakres planowanych do wdrozenia e-ustug w zakresie ogdlnym Elektroniczne formularze z mozliwoscia
potwierdzenia tozsamos$ci za pomocg Wezta Krajowego (w tym ePUAP) — (3 poziom dojrzatosci):

4.1.6.1. Czgs¢ publiczna — Modut powinien umozliwia¢ przejrzenie listy dostgpnych
interaktywnych wzorow formularzy takich jak: wnioski o: wydanie warunkow, o zaopatrzenie
w wode, o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzenie $ciekow, o odprowadzanie $Sciekéw, o
uzgodnienie projektu, o wydanie warunkéw na podiaczenie si¢ do sieci, 0 zawarcie umowy —
woda firmy/osoby fizyczne, o zawarcie umowy — woda i odbiér nieczystosci ptynnych, o
uzgodnienie dokumentacji, Zlecenie opracowania projektu budowlanego, Zlecenie wykonania
ustugi, Zlecenie/wniosek — druk og6lny.

4.1.6.2. Dla zalogowanych Odbiorcow — Modul powinien umozliwia¢ przejrzenie listy
dostepnych interaktywnych wzoréw formularzy takich jak wnioski o: wydanie warunkoéw, o
zaopatrzenie w wode, o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzenie $ciekoOw, o odprowadzanie
sciekow, o zwrot nadptaty, o dokonanie korekty faktury, o roztozenie platnosci na raty, o
uzgodnienie projektu, o wydanie warunkow na podlicznik, o wydanie warunkéw na
podlaczenie si¢ do sieci, o zawarcie umowy — woda firmy/osoby fizyczne, o zawarcie umowy
— woda 1 odbior nieczystosci ptynnych, o zmian¢ danych do fakturowania, o uzgodnienie
dokumentacji o nienaliczanie oplaty za kanalizacj¢ sanitarng na potrzeby napehienia basenu
kapielowego; Wypowiedzenie umowy, Protokot zdawczo-odbiorczy, Zlecenie opracowania
projektu budowlanego, Zlecenie wykonania ustugi, Zlecenie ekspertyzy wodomierza
gtownego, Zlecenie dotyczace wymiany wodomierza w budynku wielolokalowym, Zlecenie
dotyczace montazu wodomierza na wod¢ bezpowrotnie zuzyta, Zlecenie pobrania probek
wody do badania, Zlecenie/wniosek — druk ogolny.

4.1.7.Wniosek o wykonanie ustugi koncowego odbioru technicznego przylaczenia nieruchomosci do sieci
wod-kan — (4 stopien dojrzatosci) — po zalogowaniu do eBOK, system umozliwi uzytkownikom
sktadanie wniosku o wykonanie ustugi koncowego odbioru technicznego przytaczenia nieruchomosci do
sieci wod-kan online za pomocg Wezta Krajowego (w tym ePUAP).

4.1.8.Stan podlicznika — (4 poziom dojrzatosci) — Modut umozliwiajacy wprowadzenie stanu podlicznika. Po
zalogowaniu si¢ Odbiorca bgdzie miat mozliwos¢ wprowadzenia stanu swojego podlicznika, co pozwoli
na odliczenie wody bezpowrotnie zuzytej od ilosci $ciekow, ktore wyliczane sg na podstawie zuzycia
wody. Dane podane przez Odbiorce za pomocg eBOK majg by¢ przekazane do systemu GW MAX, w
ktérym w wybranym przez Zamawiajacego czasie ma zosta¢ utworzona e-faktura uwzglgdniajaca ww.
dane.

4.1.9.Dane odczytowe — (3 poziom dojrzatosci) — Modut umozliwiajacy zapoznanie si¢ z informacjg o stanie
wodomierza, dacie dokonania odczytu oraz alarmach, ktére pokazaty si¢ w czasie odczytu. Po
zalogowaniu si¢ Odbiorca ma mozliwo$¢ weryfikacji danych odczytowych pochodzacych z zestawu
komunikacyjno-pomiarowego mieszczacego si¢ w jego budynku. W przypadku posiadania przez
Odbiorce kilku urzadzen rejestrujagcych Modut ma pozwala¢ na wyboér numeru urzadzenia rejestrujacego,
ktorego dane chce odczytad.

4.1.10. Biezacy stan rozliczen — (3 poziom dojrzatosci) — Modut umozliwi staty dostgp do informacji o
aktualnym saldzie. Po zalogowaniu Odbiorca ma mozliwo$¢ zauwazenia istniejgcej nadptaty lub
koniecznos$ci uregulowania ptatnosci za zaleglte faktury oraz analizy otrzymanych faktur i dokonanych
wptat. Modut umozliwi rowniez podglad historii wystawionych dokumentéw (faktur, not, wezwan) -
umozliwi pozyskanie informacji o wysokos$ci rachunkow, czasie ich wystawienia i oplacenia.

4.1.11. e-Platnosci — (4 stopien dojrzatosci) — Modul pozwalajacy na dokonanie ptatnosci elektroniczne;.
Po zalogowaniu si¢ Odbiorca bedzie mial mozliwo$¢ dokonania platnosci online za pomocg eBOK.
Zaptata naleznos$ci karta kredytowa (jezeli dostawca ustugi ptatnosci dopuszcza takg mozliwos¢) lub
przelewem (integracja z operatorami platnosci) ma pozwoli¢ na tatwe i szybkie pokrycie nalezno$ci
poprzez kanat elektroniczny. System powinien by¢ zintegrowany z obecnym systemem ptatniczym
eSERVICE.

4.1.12. Indywidualne rachunki bankowe — (3 poziom dojrzatosci) — Modut w cz¢sci dot. umozliwienia
dokonania ptatnosci powinien umozliwia¢ dokonanie wptaty na indywidualne rachunki bankowe w celu
poprawnego rozliczenia wptaty w GW MAX.W systemie GW MAX kazdemu Odbiorcy automatycznie
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przydzielony bedzie indywidualny rachunek bankowy, z ktérego system automatycznie zaksigguje
wptlaty z uwzglednieniem generowania automatycznego not odsetkowych.

4.1.13. e-wysylka zgloszen — (3 poziom dojrzatosci) — Modut zgloszen/reklamacji Odbiorcy. Po
zalogowaniu Odbiorca bedzie mial mozliwos¢ wyboru tematyki zgloszenia/reklamacji oraz
wprowadzenia informacji w zakresie nieprawidlowosci dostarczania ustug (dostarczenie wody,
odprowadzania $Sciekow). Zgtoszenia klasyfikowane moga by¢ jako awarie lub planowana obsluga
techniczna Klienta.

4.1.14. e-Zamawianie ustug — (3 poziom dojrzatosci) — Modut zamowienia ustug w ZWiK przez
Odbiorce. Po zalogowaniu Odbiorca ma mozliwos¢ zamowic przyjazd beczki do wywozu nieczystosci
ptynnych, ushuge wymiany wodomierza.

4.1.15. e-Zglaszanie awarii sieci wod-kan — (3 poziom dojrzatos$ci) — Modut zglaszania awarii na sieci
wodno-kanalizacyjnej. Po zalogowaniu odbiorca moze zglosi¢ zauwazong przez siebie awari¢ sieci
wodno-kanalizacyjnej na terenie Gminy poprzez eBOK, bez Zmudnego oczekiwania na potaczenie
telefoniczne.

4.1.16. Powiadomienia o wystawieniu dokumentu — (5 poziom dojrzatosci) — Modul powiadomien.
Odbiorca, ktory wyrazi na to zgode moze otrzymywaé powiadomienia o wystawionych na jego koncie
dokumentach finansowo-rozliczeniowych.

4.1.17. Powiadomienia o terminach ptatnosci — (5 poziom dojrzatosci) — Modut powiadomien. Odbiorca,
ktéry wyrazi na to zgod¢ moze otrzymywac powiadomienia o czynno$ciach zwigzanych z zarzadzaniem
kontem (zblizajacy si¢ termin platnosci, przekroczony termin ptatnosci etc.)

4.1.18. Powiadomienia o prowadzonych odczytach, wywozach i innych ustlugach komunalnych — (5
poziom dojrzatosci) — odbiorca, ktory wyrazi na to zgod¢e moze otrzymywac¢ powiadomienia o terminie
prowadzenia odczytéw zestawdw komunikacyjno-pomiarowych, terminie wywozu nieczysto$ci
ptynnych, itp. ustug. Terminy planowanych odczytéw dla poszczeg6lnych ulic, informacje o wywozie
nieczysto$§ci maja by¢ wprowadzane przez pracownika w czeSci wewnetrznej eBOK w formie
harmonogramu nie czg¢sciej niz raz w miesigcu.

4.1.19. Powiadomienia ostrzegawcze — (5 poziom dojrzalo$ci) — odbiorca, ktory wyrazi na to zgode
moze otrzymywa¢ powiadomienia o zagrozeniach wynikajacych ze skazenia wody, awariach,
planowanych wylaczeniach dostawy wody.

4.1.20. Zgody na otrzymywanie powiadomien majg by¢ przechowywane na platformie eBOK.

5. Wymagania funkcjonalne do eBOK:

5.1.1.Portal musi umozliwia¢ bezpieczne zalogowanie si¢ przez przegladarke z wykorzystaniem SSO (Single
Sign-On) platformy ePUAP (protok6t SAML) lub alternatywnej metody logowania ujgte] w Wezle
Krajowym.
5.1.2.Portal musi umozliwia¢ pozyskiwanie z GW MAX, danych o aktualnych zobowigzaniach zalogowanego
klienta z uwzglednieniem naleznosci dodatkowych tj. odsetki i inne koszty na biezaca dat¢ logowania.
5.1.3.Portal musi zawiera¢ elektroniczne biuro klienta stanowigce wirtualny punkt przyje¢ formularzy
elektronicznych stosowanych w ZWiK oraz informacji dotyczacych sposobu zatatwienia spraw, co
najmniej w zakresie odpowiadajacym e-ustugom wdrazanym w ramach zaméwienia.
5.1.4. Wszystkie dane musza by¢ pobierane z GW MAX.
5.1.5.System musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem klientow, gdzie kazdego klienta mozna:
5.1.5.1.  zidentyfikowa¢ minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, imi¢, nazwisko, login, dane
kontaktowe (telefon, email, faks, www, adres korespondencyjny, oraz dowolng liczbg innych
form kontaktu),
5.1.5.2.  zmieni¢ mu dane podstawowe,
5.1.5.3. zmieni¢ mu dane kontaktowe,
5.1.5.4. powigza¢ go z klientem z GW MAX,
5.1.5.5. aktywowac konto klienta.
5.1.6.Uzytkownik zalogowany do systemu musi mie¢ mozliwo$¢ przegladania 1 zmiany wtasnych danych: typ
podmiotu (osoba fizyczna/osoba prawna), imig¢, nazwisko / nazwa, dane kontaktowe standardowe:
telefon, email, fax, www, adres korespondencyjny, dane kontaktowe dodatkowe.
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5.1.7.Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany hasta.

5.1.8.Klient moze zarejestrowac si¢ do eBOK lub zalogowa¢ przez Wezel Krajowy, jesli posiada konto
kontrahenta w systemie GW MAX.

5.1.9.Klient ma mozliwos$¢ z poziomu eBOK przegladu swoich danych kontrahenta z GW MAX.

5.1.10. Po zalogowaniu na swoje konto klient musi mie¢ mozliwo$¢ wyswietlenia informacji o
wszystkich swoich nalezno$ciach wobec ZWiK pobranych z GW MAX oraz histori¢ swoich ptatnosci.
Portal musi umozliwia¢ przeglad wszystkich zobowigzan finansowych z uwzglgdnieniem tytulu
naleznosci, nalezno$ci gtownej, odsetki, koszty upomnien, wezwan do zaptaty, salda do zaptaty, terminie

platnosci.

5.1.11. Kazda nalezno$¢ powinna zawiera¢ co najmniej takie informacje jak: naliczone odsetki oraz
koszty upomnien i wezwan.

5.1.12. Mozliwos$¢ prezentowania 1 wyszukiwania konkretnej naleznosci wedtug rodzaju, daty, terminu
platnosci itp.

5.1.13. Aplikacja musi pozwala¢ na wnoszenie optat za posrednictwem systemu platnosci

elektronicznych w rdzny sposob tzn. przez wygenerowanie platno$ci na wybrang nalezno$¢ 1 jej
optacenie lub wykonanie oplaty za wszystkie naleznosci sktadajace si¢ na cate saldo jednym przelewem.

5.1.14. Mozliwo$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejaco wzgledem
dowolnego z wyswietlanych parametrow naleznosci (wedtug jej rodzaju, statusu platnosci np. pokaz
tylko zalegle).

5.1.15. Mozliwo$¢ wysytania informacji o terminie ptatnosci za posrednictwem SMS.

5.1.16. Wygenerowane platnosci zlecone za posrednictwem portalu, ale jeszcze niezaksiggowane
powinny zawiera¢ informacje takie jak: nr konta bankowego, kwota i data zlecenia, status zlecenia oraz
data wykonania.

5.1.17. Mozliwo$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejaco wzgledem
dowolnego z wyswietlanych parametrow.

5.1.18. Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania naleznosci wedlug co najmniej: konta bankowego,
rodzaju naleznos$ci, kwoty, typu ptatnosci, stanu zlecenia, daty zlecenia.

5.1.19. Dla danych upomnienia system musi prezentowa¢ dodatkowo: numer upomnienia, rok
upomnienia, koszt upomnienia, dat¢ wydania upomnienia, dat¢ odbioru upomnienia, kwote do zaptaty.

5.1.20. Wymagania niefunkcjonalne platformy eBOK:

5.1.20.1. System musi by¢ zaprojektowany w modelu trojwarstwowym:
5.1.20.1.1.  warstwa danych,
5.1.20.1.2.  warstwa aplikac;ji,
5.1.20.1.3.  warstwa prezentacji - przegladarka internetowa - za posrednictwem ktorej
nastepuje wlasciwa obsluga systemu przez uzytkownika koncowego.

5.1.21. System powinien umozliwia¢ praceg na bazie typu Open Source badz na komercyjnym systemie
bazodanowym.

5.1.22. System w warstwie serwera aplikacji 1 bazy danych powinien mie¢ mozliwo$¢ uruchomienia w
srodowiskach opartych na systemach operacyjnych z rodziny Windows, lub rownowaznych.

5.1.23. System w warstwie klienckiej powinien poprawnie dziata¢ w réznych srodowiskach z minimum
5 najbardziej popularnymi przegladarkami w Polsce w ich najnowszych wersjach (zgodnie ze statystyka
prowadzong na stronie http://gs.statcounter.com/ za okres 6 miesiecy poprzedzajacych miesigc
ogloszenia postepowania okreslong dla komputeréw stacjonarnych ,,desktop”).

5.1.24. System powinien realizowac wszystkie czynnosci przez przegladarke internetows.

5.1.25. System musi pracowa¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢ w petni
kompatybilny z sieciami TCP/IP.

5.1.26. Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i1 wielostanowiskowa, zapewniac
jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byly one dostepne dla wszystkich uzytkownikow.

5.1.27. W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi by¢

kompatybilna z systemem operacyjnym 1 musi istnie¢ mozliwos¢ jej instalacji 1 pracy na zasadach
okreslonych jak dla systemu.



5.1.28. System w zakresie wydrukéw musi wykorzystywa¢ funkcjonalno$¢ systemu operacyjnego i
umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej 1 obslugiwanej w systemie operacyjnym, na
ktorym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).

5.1.29. Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w cato$ci polskojezyczny.

5.1.30. Dokumentacja powinna zawiera¢ opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady pracy z programem,
oraz zawiera¢ opisy przyktadowych scenariuszy pracy.

5.1.31. Dokumentacja musi by¢ dostgpna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki
PDF lub DOC Iub RTF).

5.1.32. System musi zapewnia¢ weryfikacj¢ wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.

5.1.33. Zapewnienie bezpieczenstwa danych zarowno na poziomie danych wrazliwych jak 1
komunikacji sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotow sieciowych.

5.1.34. System powinien by¢ skalowalny, poprzez mozliwo$¢ dolaczenia dodatkowych stanowisk

komputerowych, zwickszenie zasobow obstugujacych warstwe aplikacyjna, zwigkszenie zasobow
obstugujacych warstwe bazy danych.

5.1.35. System powinien umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposob automatyczny, petnej kopii
aplikacji 1 danych systemu.
5.1.36. System powinien posiada¢ funkcjonalno$¢ zarzadzania dostepem do aplikacji:
5.1.36.1. administrator systemu ma mozliwo$¢ tworzenia, modyfikacji oraz dezaktywacji kont
uzytkownikow,

5.1.36.2. administrator systemu powinien moc nadawa¢ uprawnienia uzytkownikom,
5.1.36.3. administrator systemu powinien mie¢ mozliwo$¢ przypisywac uzytkownikow do grup,
5.1.36.4. system pozwala¢ powinien na zmian¢ danych uwierzytelniajacych uzytkownika.

5.1.37. System powinien posiada¢ mozliwos¢ okreslenie maksymalnej liczby nieudanych prob
logowania, po przekroczeniu ktérej uzytkownik zostaje zablokowany.

5.1.38. System powinien si¢ komunikowaé z systemami zewng¢trznymi w sposob zapewniajacy poufnos¢
danych.

5.1.39. System powinien by¢ odporny na znane techniki ataku i wlaman, typowe dla technologii, w
ktorej zostat wykonany.

5.1.40. System powinien prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logéw systemowych) i dostepu do

obiektow danych, dokumentow, operacji na stownikach umozliwiajacy odtwarzanie historii aktywnosci
poszczegolnych uzytkownikéw systemu.

5.1.41. System musi posiada¢ strone gtowng umozliwiajaca dodanie nazwy adresu oraz znaku
graficznego gminy.

6. Instalacja e BOK

Zalecane jest by eBOK znajdowat si¢ na serwerze zewnetrznym zlokalizowanym na terenie Europejskiego

Obszaru Gospodarczego w tzw. "chmurze”. Jednakze ze wzgledu na stalg konieczno$¢ pobierania danych z

systemu GW MAX Zamawiajacy dopuszcza utworzenie przez Wykonawce w ramach niniejszego

zamowienia tzw. ,,chmury lokalnej”.

W obydwu przypadkach Wykonawca musi zapewni¢ w oferowanej przez siebie cenie utworzenia (dostawy,

zakup licencji 1 wdrozenia) elektronicznego Biura Obstugi Klienta:

6.1. Sprzedaz i1 dostawe licencji oraz instalacje oprogramowania e-BOK

6.2. Wdrozenie i szkolenie

6.3. Aktualizacje systemu przez okres 5 lat (czas trwatosci projektu)

6.4. Wsparcie serwisowe w ilosci 3 godzin miesi¢cznie przez okres 5 lat z jednym dojazdem rocznie do
siedziby klienta (czas trwato$ci projektu)

6.5. Koszt hostingu eBOKa przez okres 5 lat lub dostawy chmury lokalne;.

6.6. W przypadku wyboru dostawy chmury lokalnej Wykonawca ma zapewni¢ dostawe sprzetu,
oprogramowania, licencje baz danych oraz wszystkie elementy niezbe¢dne do uruchomienia eBOK.

6.7. Opis infrastruktury sprzetowej i systemowej w ZWiK:
| Sprzet | Opis |




Serwer Kazdy z obecnie posiadanych  serwerow
eksploatowany jest do granic mozliwosci z uwagi
na obstuge obecnych systemdéw, z uwagi na wiek
sprzetu, nie ma mozliwosci wykorzystania go w
projekcie jako infrastruktury pod nowe systemy.
Obecny serwer: desktop DELL Vostro 17-2600
3,4GHz 8GB Windows 10 Pro

Data zakupu: 30-05-2018r.

Elektroniczny Obieg | Brak

Dokumentoéw

Wiodacy System Dominujacym systemem dziedzinowym w zakresie
Dziedzinowy i Portal wodno-kanalizacyjnym sg rozwigzania firmy GIGA
Interesanta KATOWICE program o nazwie GW MAX.

Aplikacja (system) Brak
dwustronnej interakcji
Gmina-Mieszkaniec

Wirtualizacja Brak

Macierz Brak

Systemy  operacyjne Windows 10 (desktopowy)

dla serweréw Obecnie posiadane systemy sa wykorzystane do

granic mozliwosci.

Szafa RACK dla Brak

SErwerow
Kontrola dostepu Brak
UPS Brak rackowego UPS mozliwego do wykorzystania dla

nowych maszyn.
Aktualnie: Lestar AVRSystem SE 1000 S
Data zakupu: 30-05-2018r.

NAS do  back-up Jest ale przy wickszej bazie danych bedzie

danych wymagac¢ modernizacji

Monitoring Brak

zdarzeniowy

Switch 24 T Brak

Switch 24 P Brak

UTM Brak

Strony WWW Strony WWW  Strony www  wymagaja
modernizacji:
eBOK

Sie¢ strukturalna Hybrydowa - wymaga gruntownej wymiany

HotSpot Brak wilasnego. Nie wymaga modernizacji, duzy

wybor sieci w centrum miejscowosci.

7. Wymagania ogolne dla utworzenia systemu eWoda (dostawy, zakupu licencji i wdrozenia)

7.1. System eWoda obejmuje:
7.1.1.wdrozenie 3941 zestawow komunikacyjno-pomiarowych;
7.1.2.wdrozenie 2 zestawdéw odczytowych (odbiornik, tablet);
7.1.3.wdrozenie aplikacji odczytowej;
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7.1.4. wdrozenie platformy webowe;j:
7.1.4.1.  Utworzenie Zintegrowanego Systemu Danych (ZSD).
7.1.4.2. Integracja z GW MAX w zakresie utworzenia pliku odczytowego w formacie .xml
zawierajacego numer wodomierza, date¢ odczytu, aktualne wskazanie, informacje
zdarzeniowa — alarm wycieku: TAK/NIE.

8. Wymagania ogolne dla zestawdéw komunikacyjno-pomiarowych

8.1. Minimalne wymagania dla modulow radiowych:

8.1.1. Generowanie nast¢pujacych danych:
8.1.1.1.  Podanie aktualnego wskazania wodomierza w momencie odczytu;
8.1.1.2.  Podanie informacji o alarmach, w tym:

8.1.1.2.1. przeplywie wstecznym,
8.1.1.2.2. demontazu modutu radiowego,
8.1.1.2.3. wycieku za wodomierzem z podaniem ilosci dni w miesigcu, w ktorych

prawdopodobnie wystapit,
8.1.1.2.4. stanie baterii,
8.1.1.2.5. uzyciu magnesu neodymowego (brak obowigzku wys$wietlania niniejszego alarmu
dla urzadzen rejestrujacych ultradzwickowych, na ktére magnesy neodymowe nie maja
wpltywu);
8.1.1.3.  Aktualna data i godzina odczytu (z uwzglednieniem czasu letniego i zimowego oraz lat
przestepnych),
8.1.1.4.  Podanie informacji o przeptywach wstecznych (doktadna ilos¢ podana w litrach),
8.1.1.5.  Rejestr wskazan licznika z poprzednich 13 miesi¢cy (wskazanie, przeptyw wsteczny)
8.1.1.6.  Historia alarméw z 12 miesigcy.
8.1.2. Parametry techniczne modutéw radiowych:
8.1.2.1.  Odczyt danych z urzadzenia rejestrujacego za pomoca cewek poprzez skanowanie ruchu
wskazdwki urzadzenia rejestrujagcego metoda indukcyjng (Ti),
8.1.2.2.  Szczelnos¢ P68 rozumiana jako dhugotrwale zanurzenie w wodzie.
8.1.2.3.  Szczelne wypehienie modutéw zywicg dielektryczng, badz materialem rownowaznym w
zakresie zabezpieczenia modulow przed wilgocig a w nastgpstwie kondensowaniem si¢ pary
wodnej pod obudowa.
8.1.2.4. Zapewnienie pracy w temperaturach zmiennych od 5st. C- 60 st. C.
8.1.3. Dostarczone moduty radiowe muszg by¢ fabrycznie nowe.
8.1.4.Kazde modut radiowy musi mie¢ swoj unikalny numer naniesiony w sposob trwaly wraz z kodem
kreskowym lub kodem QR zawierajacy ww. numer.
8.1.5.Zamawiajacy zastrzega, by dostarczone moduly radiowe do systemu objazdowego odczytu urzadzen
rejestrujagcych nie byly uzywane przed ich dostawg 1 odbiorem z wylaczeniem czynnosci, jakie
Wykonawca przeprowadzi w celu realizacji przedmiotu zamdwienia.
8.1.6.Moduly muszg nadawac (by¢ w stanie czuwania) w celu ich odczytu minimum przez 8h dziennie od
poniedziatku-piatku w godzinach pracy Zamawiajacego tj. 7.00-15.00.
8.1.7.Nie dopuszcza si¢ rozwigzan zintegrowanych w liczydle wodomierza oraz zespolonych z wodomierzem
w sposob trwaty, ktére w przypadku demontazu modutu naruszalyby cechy legalizacyjne wodomierza
lub powodowaty konieczno$¢ demontazu catego wodomierza z instalacji. Zapis ten nie dotyczy Srednicy
DN 50 w przypadku dostawy wodomierza ultradzwigkowego
8.1.8. Transmisja danych — jednokierunkowa lub dwukierunkowa.
8.1.9.Zamawiajacy w odniesieniu do systemu objazdowego, nie dopuszcza rozwigzan, w przypadku, ktorych
musialby ponosi¢ optaty za pozwolenia radiowe, za prawo do dysponowania czgstotliwoscia, karty SIM,
dzierzawe powierzchni i budowg infrastruktury anten.
8.1.10. Nie dopuszcza si¢ odczytu danych z urzadzenia rejestrujagcego za pomocg odczytu
kontaktronowego i/lub optycznego (optoelektrycznego).
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8.1.11. Zamawiajacy wymaga nieodptatnego dostarczenia dodatkowych 10 szt. modutéw radiowych
stanowigcych pule serwisowag po etapie wdrozenia systemu — w depozyt u Zamawiajacego. Moduly
zostang zwrocone Wykonawcy po uplywie okresu gwarancji.

8.1.12. Zasilanie modutu radiowego — bateria musi zapewnia¢ nieprzerwang prace, przez co najmniej 12
lat.
8.1.13. Modut radiowy musi posiada¢ mozliwos¢ zabezpieczenia plomba 1 musi by¢ montowany w

sposob uniemozliwiajacy jego demontaz bez naruszania plomby. Zapis nie dotyczy urzadzen
ultradzwiekowych w $rednicy DNS50.

8.1.14. Integracja modutu radiowego z urzadzeniem pomiarowym musi odbywaé si¢ bez potaczen
kablowych. Zapis nie dotyczy urzadzen ultradzwieckowych w $rednicy DN50.

8.1.15. Modut radiowy musi by¢ kompatybilny z oferowanymi urzadzeniami rejestrujagcymi.

8.1.16. Modut radiowy musi mie¢ mozliwo$¢ odczytu w sposob obchodzony lub objezdzany.

8.1.17. Dane pomiarowe odczytywane, rejestrowane i transmitowane z modutu radiowego do systemu
objazdowego muszg zawierac:

8.1.18. Aktualne wskazanie wodomierza;

8.1.19. Rejestr wskazan licznika z poprzednich 13 miesigcy (wskazanie, przeptyw wsteczny).

8.1.20. Informacje o alarmach z 12 m-cy, w tym:

8.1.21. uzyciu magnesu neodymowego,

8.1.22. demontazu modutu radiowego,

8.1.23. przecieku z podaniem ilos$ci dni w miesigcu,

8.1.24. stanie baterii,

8.1.25. przeptywie wstecznym,

8.1.26. Aktualng datg i godzing odczytu (z uwzglednieniem czasu letniego 1 zimowego oraz lat
przestgpnych),

8.1.27. Funkcje programowalne modutu:

8.1.28. Aktualna data 1 godzina,

8.1.29. Aktualne wskazanie wodomierza,

8.1.30. Interwal czasowy pomigdzy kolejnymi transmisjami radiowymi, programowalne miesigce, dni,
godziny, w ktérych modut radiowy dokonuje transmisji danych,

8.1.31. Prog wycieku,

8.1.32. Prog przeptywu wstecznego.

8.1.33. Wykonawca w ramach swojej oferty zapewni 94 moduly z wyniesiong anteng w celu pltynnego
odczytu zestawu komunikacyjno-pomiarowego z miejsc trudno dostepnych.

8.1.34. Wykonawca dostarczy wszystkie niezbedne inne urzadzenia do obslugi systemu zdalnego
odczytu.

8.1.35. Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ min. 2 lata gwarancji na dostarczone moduty radiowe.

W razie awarii lub nieprawidlowego dziatania modutu radiowego wynikajacego z wad fabrycznych lub
nieodpowiedniej jakos$ci materialdéw, Wykonawca w ramach gwarancji musi na wlasny koszt dostarczy¢
nowe moduly radiowe.

8.2. Minimalne wymagania dla urzadzen rejestrujacych:

8.2.1. Dostarczane urzadzenia rejestrujgce zuzycie wody musza by¢ fabrycznie nowe, a urzadzenia rejestrujace
muszg posiada¢ ceche legalizacyjng zgodng z rokiem dostawy.

8.2.2.Urzadzenia rejestrujace muszg posiadac¢ aktualne zatwierdzenie certyfikat badania typu wedtug MID,
obowigzujace na terenie catej UE. Wymagane jest zalaczenie certyfikatu zgodno$ci z dyrektywa MID
oferowanych urzadzen rejestrujacych do oferty (wraz z thumaczeniem przez tlumacza przysiegltego na
jezyk polski, jezeli dokument jest w jezyku obcym).

8.2.3.Urzadzenia rejestrujgce muszg posiadac aktualny atest PZH dopuszczajacy do kontaktu z woda pitna.

8.2.4.Liczydto urzadzenia rejestrujacego musi by¢, co najmniej osSmiocyfrowe z doktadnos$cia
odczytu 1 litr.
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8.2.5.Napisy na obudowie liczydta urzadzenia rejestrujagcego winny by¢ naniesione w sposob trwaty.
Unikalny numer urzadzenia musi by¢ naniesiony rowniez w formie kodu kreskowego lub kodu QR.
8.2.6. Dopuszczalne maksymalne ci$nienie robocze 16 bar.
8.2.7.Urzadzenia rejestrujace winny by¢ wykonane w wersji odpornej na zewnetrzne silne pole magnetyczne
emitowane przez magnesy neodymowe. W przypadku wodomierzy jednostrumieniowych powinny
posiada¢ minimum czteropolowe sprzeglo magnetyczne oraz pierscien antymagnetyczny.
8.2.8.Prog rozruchu urzadzenia rejestrujacego nie wigkszy niz:
8.2.8.1. DNI15-DN20 7 I/h
8.2.8.2. DN25-31/h
8.2.8.3. DN32-5l/h
8.2.8.4. DN40-71/h
8.2.8.5. DN50-151h
8.2.9. Zamawiajacy nie dopuszcza korpusdOw wykonanych z tworzywa sztucznego.

8.2.10. Na korpusie urzadzenia rejestrujgcego musi znajdowaé si¢ strzatka lub inne oznaczenie
wskazujace kierunek przeptywu wody.
8.2.11. Urzadzenie rejestrujagce powinno by¢ przystosowane do zdalnego odczytu metoda indukcji

elektromagnetycznej (Ti) — Zamawiajacy nie dopuszcza przekazu danych za pomoca rozwigzan
kontaktronowych i/lub optycznych (optoelektronicznych).

8.2.12. Urzadzenia rejestrujace w Srednicach DN15-50 winny by¢ przystosowane do zamontowania
modutow radiowych bezposrednio na ostonie liczydla bez uzycia przewodow, adapteréw oraz bez
naruszania jego cechy legalizacyjnej. W przypadku $rednicy DN50 dopuszcza si¢ urzadzenia rejestrujace
z fabrycznie wbudowanym nadajnikiem dostosowanym do montazu modutu radiowego.

8.2.13. Ze wzgleddéw na ograniczone miejsce montazu i mozliwo$¢ uszkodzenia w czasie uzytkowania
moduty radiowe nie mogg wystawac poza obrys liczydta wodomierza.
8.2.14. Konstrukcja liczydta musi zapewni¢ mozliwo$¢ aktualnego odczytu wzrokowego urzadzenia

rejestrujgcego w przypadku uszkodzenia, badz awarii modutu radiowego bez koniecznosci zdejmowania
modutu radiowego (modul radiowy nie moze zastania¢ liczydia urzadzenia rejestrujacego).

8.2.15. Zapis 8.2.14 nie dotyczy Wykonawcy w zakresie urzadzen rejestrujgcych ultradzwickowych w
srednicy DN50. Jednakze Wykonawcy dostarczajace takie typy urzadzen rejestrujacych sa zobowiazani
przez okres trwatosci projektu (5lat od podpisania protokotu koncowego) w przypadku jego awarii do
odzyskania danych z ostatnich 3 miesigcy.

8.2.16. Szczelnos¢ koperty liczydta [P68 wg normy PN-EN 60529:2003 lub rownowazna.

8.2.17. Konstrukcja urzadzenia rejestrujacego jednostrumieniowego i objetosciowego — suchobiezna
(sucha przektadnia 1 liczydto).

8.2.18. Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ min. 2 lata gwarancji na dostarczone urzadzenia

rejestrujgce. W razie awarii urzadzenia rejestrujgcego, lub nieprawidlowego dzialania urzadzenia
wynikajacego z wad fabrycznych lub nieodpowiedniej jako$ci materialdw Wykonawca w ramach
gwarancji musi dostarczy¢ nowe urzadzenia rejestrujace.

8.3. Wymiana niesprawnych urzadzen rejestrujgcych i modutéow radiowych

8.3.1.W okresie obowigzywania gwarancji/rekojmi Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku wystapienia
awarii urzadzenia rejestrujacego, modutu radiowego, lub innego urzadzenia wykorzystanego do
stworzenia systemu objazdowego odczytu Wykonawca, po wczesniejszym wezwaniu przez
Zamawiajacego, na wlasny koszt dostarczyt nowe urzadzenie (urzadzenia rejestrujagce, moduty radiowe,
inne urzadzenia).

8.3.2.Po otrzymaniu wymaganego urzadzenia Zamawiajacy wlasnymi sitami dokona wymiany. Nowe
urzadzenie (urzadzenie rejestrujace, modut radiowy, inne urzadzenie) podlega¢ bedzie warunkom
gwarancji zgodnie z art. 581 Kodeksu Cywilnego § 1. ,,Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkow gwarant
dostarczyl uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat
istotnych napraw rzeczy objetej gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia
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rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli gwarant wymienil cze$¢ rzeczy, przepis
powyzszy stosuje si¢ odpowiednio do czg¢sci wymienione].” Czas gwarancji udzielonej na nowe
urzadzenie bedzie rowny czasowi gwarancji, ktorg Wykonawca przedstawit w ofercie.

8.3.3. Parametry techniczne 1 jakosciowe dostarczonych ponownie urzadzen musza odpowiada¢ wymaganiom
Zamawiajacego okreslonym w niniejszym OPZ — odpowiednio dla urzadzen rejestrujacych, modutdéw
radiowych oraz innych urzadzen oraz nie moze by¢ gorsze niz zaoferowane przez Wykonawce w ramach
niniejszego zamowienia.

8.3.4.Urzadzenie, ktore uleglto awarii 1 zostato zdemontowane przez Zamawiajacego zostanie odestane do
Wykonawcy na jego koszt.

8.4. Tabela szczegolowych wymagan jakosciowych urzadzen rejestrujacych (ilos¢ sztuk
wskazana w formularzu ofertowym):

a. | Wodomierz jednostrumieniowy lub objetosciowy DN 15
o parametrach: Q; = 2,5 m’/h, G ¥%”, dtugo$¢ 110 mm, R>160,
korpus mosi¢zny z kompletem uszczelek i plomba numeryczna.

b. | Wodomierz jednostrumieniowy lub objetosciowy DN 20

o parametrach: Q; = 4 m’h, G 1, dlugo$¢ 130 mm, R>160,
korpus mosi¢zny z kompletem uszczelek 1 plomba numeryczna.
c. | Wodomierze objetosciowe DN 25

o parametrach: Q; = 6,3 m*/h, G 1 1/4”, dtugos$¢ 260

mm, R>160, korpus mosi¢zny z kompletem uszczelek i
plomba numeryczng.

d. | Wodomierze obj¢tosciowe DN 32

o parametrach: Q; = 10 m’/h, G 1 1/2”, dlugos¢ 260
mm, R>160, korpus mosi¢zny z kompletem uszczelek 1
plombg numeryczng.

e. | Wodomierze objetosciowe DN 40

o parametrach: Q; = 16 m’/h, G 2, dtugos¢ 300 mm,
R>160, korpus mosi¢zny z kompletem uszczelek i
plombg numeryczna.

f. | Wodomierze jednostrumieniowe lub ultradzwigkowe DN 50

o parametrach: Q3 = 25 m’/h, kokierz, dlugos¢ 270
mm/300mm, R>315, korpus metalowy, dopuszcza si¢
zastosowanie przedluzek wodomierzowych w celu osiagniecia
wymagane] dlugosci z kompletem uszczelek 1 plomba
numeryczng.

- Wodomierze powinny posiada¢ karty katalogowe

- Minimalny wymagany okres gwarancji urzadzen pomiarowych
- 24 miesiecy od daty dostarczenia.

- Konstrukcja wodomierzy suchobiezna, (catkowicie sucha
przektadnia oraz liczydlo) bez zewnetrznej kalibracji, brak
baypassu 1 $ruby kalibracyjnej. Nie dopuszcza si¢ stosowania
opasek z tworzyw sztucznych mocujacych liczydto do korpusu
wodomierza.
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8.5. Harmonogram wdrozenia Zadania e-Woda w trakcie trwania projektu:

Laczna
ilos¢
zestawow . ] . S
Jedno . Ilos¢ punktow wdrazana podczas realizacji projektu
komunikac
stka -
Yjno-
pomiarowy
ch
UMiG
Mieché 3941 3941
w

8.6. Wymagania dotyczace demontazu starych urzadzen rejestrujacych oraz montazu nowych
zestawow komunikacyjno-pomiarowych:

8.6.1. Wykonawca wykona kompleksowg ustuge demontazu ,,starych” urzadzen rejestrujgcych (w ilosci 3941
szt.) z przytaczy wodociggowych potwierdzonych protokotem na terenie Gminy Miechéw i przekaze je
do ZWiK.

8.6.2. Wykonawca zamontuje przygotowane zestawy pomiarowe na weztach urzadzen rejestrujacych oraz po
montazu zestawoéw pomiarowych oplombuje wezly urzadzen rejestrujagcych plombg z tworzywa
sztucznego, z numerem seryjnym i kodem kreskowym montowang na S$rubunek na przylaczach
wodociggowych wskazanych przez Zamawiajacego. Plomby majg zawiera¢ Logo ZWiK Miechow.

8.6.3.Montaz ma si¢ odbywa¢ przy pomocy aplikacji dla Zamawiajacego lub wskazanych przez niego
podmiotow do wymiany urzadzen zestawow komunikacyjno-pomiarowych. Postep prac ma by¢
widoczny dla Zamawiajacego w trybie online. Wykonawca na czas realizacji zamowienia zainstaluje u
Zamawiajacego lub wskaze adres strony internetowej, na ktorej po zalogowaniu bedzie mogt
nadzorowac postep prac i edytowac dane w zakresie:

8.6.3.1.  Automatycznego generowania harmonogramow wymiany, tworzenia ogloszen;

8.6.3.2.  Edycji, weryfikacja danych w trakcie prowadzonych wymian (np. dopisanie numeru, pod
ktorym mozna si¢ skontaktowa¢ z Odbiorcg w celu udostepnienia punktu pomiarowego);

8.6.3.3.  Ilosci podjetych prob montazu pod danym adresem;

8.6.3.4. Rejestrowania daty i godziny wykonania danej wymiany/serwisu;

8.6.3.5. Rejestrowania w czasie rzeczywistym aktualnego status zlecenia;

8.6.3.6. Nadzorowanie ilo$ci 1 jakosci zdarzen, pozwoli na ewentualng natychmiastowg reakcje ze
strony Zamawiajacego;

8.6.3.7. Rejestrowania materialdow wykorzystanych przy wymianie wodomierza;

8.6.3.8.  Wygenerowania protokotu z wymiany urzadzenia rejestrujacego z mozliwoscig zapisu w
formie pliku .pdf

8.6.3.9. Dostgpu do zdje¢ z wykonanych prac, zdemontowanego liczydta wodomierza, nowo
zamontowanego wodomierza (szczegétowe wymagania dotyczace zakresu zdje¢ sg opisane w
pkt. 8.6.8 OPZ.

8.6.3.10. Raportowania efektywnosci prac, kalendarza wymian, poziomu wykonania.

8.6.3.11. Generowania zestawien w formacie Excel;

8.6.3.12. Eksportu protokolow w formie zbiorczego pliku.

8.6.4.Wzor elektronicznego protokotu wymiany wodomierza Wykonawca uzgodni przed przystgpieniem do
wykonania ustugi.
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8.6.5. Aplikacja, o ktérej mowa w pkt. 8.6.3 OPZ ma umozliwia¢ skanowanie kodow kreskowych i kodéw QR
znajdujacych si¢ na urzadzeniach rejestrujgcych, modutach radiowych i plombach.

8.6.6.Jesli Wykonawca po zakonczonej wymianie zestawu komunikacyjno-pomiarowego w danym punkcie
pomiarowym podejmie si¢ prac serwisowych w szczegdlnosci, w przypadku konieczno$ci usuniecia wad
stwierdzonych w trakcie odbioru musi stworzy¢ nastgpny protokot wykonanych prac — oznaczony jako
protokot serwisowy w aplikacji. Protokot ten nie moze zastgpowacé protokotu wymiany. Zamawiajacy
sprawdzajac postep prac pod danym adresem ma mie¢ dostep do obu dokumentow.

8.6.7. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ minimum 3 czytelne zdjecia cyfrowe, ktore beda dostepne w
aplikacji, o ktdrej mowa w pkt. 8.6.3 OPZ:

8.6.7.1. pierwsze zdjecie umozliwiajace odczytanie numeru seryjnego i stanu demontowanego
urzadzenia rejestrujacego,

8.6.7.2.  drugie zdjecie umozliwiajace odczytanie numeru seryjnego wodomierza, modutu 1 stanu
nowego zestawu komunikacyjno-pomiarowego,

8.6.7.3. trzecie zdjecie po montazu na wezle wodomierzowym zestawu pomiarowego z
widocznym plombowaniem wezta wodomierzowego,

8.6.7.4. w/w zdjecia powinny by¢ wykonane i/lub opisane w taki sposdéb aby w ich nazwie
zawarta zostala lokalizacja (adres) oraz na zdjeciu data i godzina jego wykonania.

8.6.8. Zamawiajacy zaklada, iz dla cz¢sci lokalizacji prace montazowe moga wymagac¢ dodatkowej ingerencji
poza wymiang samego wodomierza. Wszelkie prace dodatkowe niewchodzace w zakres wymiany
samego wodomierza beda realizowane na podstawie protokotu koniecznos$ci/kosztorysu,
przedstawionego i zaakceptowanego przez Zamawiajacego.

8.6.9.W przypadku konieczno$ci ich wymiany Zamawiajacy zapewni niezbgdne $rubunki mosiezne do
zamontowania zestawu pomiarowego. Wykonawca odbierze S$rubunki mosigzne w siedzibie
Zamawiajacego, po wczesniejszym uzgodnieniu ich ilo$ci 1 terminu odbioru.

8.6.10. W przypadku konieczno$ci usunigcia awarii na przytaczu wodociggowym, ktora uniemozliwia
montaz zestawu pomiarowego (m.in.. niesprawna nawiertka, niesprawny zawor glowny przed
urzadzeniem pomiarowy min.tp.) Wykonawca poinformuje o zaistniatej sytuacji Zamawiajacego, a ten
dokona niezbednych napraw wlasnymi sitami 1 srodkami.

8.6.11. O usunigciu w/w awarii Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktory dokona ustugi montazu
zestawu pomiarowego na wskazanym przytaczu wodociggowym.
8.6.12. Zamawiajacy zezwala Wykonawcy na zlecenie w/w czynnos$ci osobom trzecim pod warunkiem

prowadzenia przez Wykonawc¢ nadzoru nad pracami wykonywanymi przez osoby trzecie oraz przy
zachowaniu petnej odpowiedzialnosci Wykonawcy za prawidlowe i terminowe wykonanie ustugi.

8.7. Minimalne wymagania dla zestawu odczytowego

8.7.1.Zestaw Pomiarowo-Komunikacyjny w godzinach pracy Urzedu/ZWiK powinien wysyta¢ swoje dane,
ktére w chwili objazdu odczytowego maja zosta¢ zebrane przez odbiornik radiowy. Odbiornik to
urzadzenie, ktoére odbiera dane z zestawow komunikacyjno-pomiarowych 1 wspdlpracujac z
tabletem/smartphonem bezprzewodowo poprzez zlacze bluetooth przesyta je na urzadzenie mobilne,
gdzie zostang zwizualizowane. W celu polepszenia odbioru sygnatu i mozliwosci realizacji odczytow w
uktadzie drive by, zestaw odczytowy musi posiada¢ mozliwos¢ podiaczenia do odbiornika radiowego
dodatkowej anteny samochodowej oraz optycznej gtowicy do konfiguracji i odczytu zaprogramowanych
parametréw modutu radiowego.

8.7.2. Tablet/smartphone, na ktoérym instalujemy aplikacj¢ do poboru danych z zestawdéw pomiarowo-
komunikacyjnych, ma zapewni¢ wizualizacj¢ pobranych w terenie danych oraz da¢ mozliwo$¢
konfiguracji moduléw radiowych za pomocg optycznej glowicy.

8.7.3. Zestawy mobilne powinny spetnia¢ nastgpujace wymagania:

8.7.3.1.  Dla urzadzenia bedacego odbiornikiem radiowym:
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8.7.3.1.1. Uktad nadawczo-odbiorczy dedykowany do moduléow RF z jednokierunkowym
lub  dwukierunkowym  systemem realizowanym w pasmie czgstotliwosci
niewymagajacej specjalnego pozwolenia i cechujacego si¢ szybkim odczytem danych.

8.7.3.1.2. Zasilanie akumulatorowe, akumulator litowo-jonowy.

8.7.3.1.3. Urzadzenie z wejsciem tadowarki typu mini USB lub USB C. W innym
przypadku dostawca jest zobowigzany procz tadowarki standardowej dostarczyc
tadowarke samochodowa.

8.7.3.1.4. Komunikacja migedzy urzadzeniami  zestawu  (tabletem/smartphone 1
odbiornikiem) bezprzewodowa i bezptatna (np. bluetooth). Zamawiajacy wyklucza
dostawe urzadzen, ktore zobowigzywatyby do zakupu np. karty SIM do potaczenia
urzadzen.

8.7.3.1.5. Urzadzenie  posiadajace  mozliwos¢  podlaczenia  dodatkowej  anteny
samochodowej w celu polepszenia odbioru sygnatu i mozliwosci realizacji odczytow w
uktadzie objezdzanym,

8.7.3.1.6. Urzadzenie umozliwiajgce np. za pomoca glowicy konfiguracje 1 reczny odczyt
zaprogramowanych parametréw modutu radiowego 1 zarejestrowanej historii.

8.7.3.2.  Dlaurzadzenia mobilnego:

8.7.3.2.1. Wyswietlacz min. 7.0” WXGA TFT 1280x800 lub wyzszy

8.7.3.2.2. Procesor zapewniajacy stabilng prace

8.7.3.2.3. Pami¢¢ minimuml.5 GB (RAM) + minimum 8§ GB (ROM) lub wyzszy

8.7.3.2.4. Lacznos¢ WiFi 802.11 a/b/g/n.

8.8. Aplikacja do odczytu zestawow komunikacyjno-pomiarowych
8.8.1. Aplikacja na tablet/smartphone ma by¢ intuicyjna i ergonomiczna, by nie powodowata wsrod obecnych
pracownikow uczucia wykluczenia spotecznego ze wzglgdu na nowe technologie, a tym samym dawala
mozliwo$¢ pracy na niej osobom starszym i niepelnosprawnym.
8.8.2. Wymagania z pkt. 8.9.2 Wykonawca spelni poprzez:
8.8.2.1. minimalizm w zakresie wyboru opcji zadan do wykonania (do 10 opcji wyboru na
poszczegolnych widokach);
8.8.2.2.  jedna aplikacja do odczytu i konfiguracji zestawdéw komunikacyjno-pomiarowych;
8.8.2.3.  aplikacja w jezyku polskim;
8.8.2.4. widok zestawéw komunikacyjno-pomiarowych do odczytania w formie mapy i listy do
wyboru przez uzytkownika;

8.8.2.5. mozliwos¢ weryfikacji postepu odczytu danej trasy za pomocg intuicyjnej wizualizacji
np. zestawy nie odczytane kolor zotty, zestawy odczytane kolor zielony, zestawy z alarmem
kolor czerwony.

8.8.2.6. mozliwos¢ wejscia na wybrany zestaw komunikacyjno-pomiarowy po kliknigciu na dany
adres;

8.8.2.7. mozliwos¢ odczytania w chwili odczytu anomalii na zestawie: alarm wycieku, przepltywu
wstecznego, przylozenia magnesu, demontazu modutu (nie dotyczy zestawow z
wbudowanym modutem), niskiego stanu baterii;

8.8.2.8. mozliwo$¢ przeprowadzenia bilansu wody na strefie poprzez odczyt wyznaczonego
wodomierza gltéwnego prowadzacego wode na stref¢ i wodomierzy rozmieszczonych u

odbiorcow. Aplikacja ma automatycznie wyliczy¢ roznice bilansowa dla danej strefy;
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8.8.2.9. mozliwo$¢ szybkiej wizualizacji przebiegu odczytywanej trasy tj. podanie informacji o
odczytanych zestawach oraz tych, ktére pozostaty do odczytania.

8.8.3. Aplikacja musi by¢ zabezpieczona hastem. Kazdy jej uzytkownik musi posiada¢ wtasny login i hasto,
co pozwoli na weryfikacje jego pracy i zmian, ktéore wprowadzil. Haslo powinno zabezpieczaé
Zamawiajacego przed nieautoryzowanym dostepem do aplikacji.

8.8.4.Zarzadzanie hastami (nadawanie uprawnien, zmiana hasta, tworzenie nowych uzytkownikéw) ma by¢
mozliwe wylacznie z poziomu Zintegrowanego Systemu Danych.

8.8.5. Aplikacja musi mie¢ mozliwo$¢ pracy offline ze wzgledu na mozliwy brak zasiggu LTE/3G.

8.8.6. Aplikacja mobilna musi posiada¢ opcje szybkiego i prostego wyboru trasy, ktorg w danej chwili chcemy
odczyta¢. Wszystkie trasy Zamawiajgcego maja by¢ zaczytane do aplikacji.

8.8.7.Po potaczeniu z dostgpnym Wi-Fi1 aplikacja powinna dawa¢ mozliwo$¢ bezprzewodowej synchronizacji
tras, ktore zostaly przygotowane w Zintegrowanym Systemie Danych.

8.8.8.Po potaczeniu z dostgpnym Wi-Fi aplikacja powinna dawa¢ mozliwo$¢ bezprzewodowej wysytki
odczytanych danych na serwer Zintegrowanego Systemu Danych. Podglad danych na portalu powinien
by¢ natychmiastowy.

8.8.9.Dane mozliwe do zaprogramowania w zestawach komunikacyjno-pomiarowych z poziomu aplikacji:

8.8.9.1.  zmiana daty i godziny,

8.8.9.2.  zmiana/wybor trybu wysytania (w jakich godzinach w jakich dniach)

8.8.9.3. zmiana/wybor danych, ktore powinny by¢ wysytane z danego zestawu pomiarowo-
komunikacyjnego,

8.8.9.4.  zmiana progéw alarmowych w tym: alarmu wycieku oraz wstecznego przeptywu,

8.8.9.5. zmiana stanu licznika,

8.8.9.6. mozliwos$¢ usunigcia wezesdniejszych alarméow,

8.8.9.7. mozliwo$¢ wyczyszczenia catej pamigci modutu,

8.8.9.8.  dostep do historii wskazan z ostatnich 13 miesiecy,

8.8.9.9.  dostep informacji na temat licznika.

8.9. Zintegrowany System Danych (ZSD)

8.9.1.Dane zebrane z zestawdw komunikacyjno-pomiarowych za pomoca zestawu odczytowego maja trafi¢
do Zintegrowanego Systemu Danych, w ktérym uzytkownicy systemu moga tworzy¢ trasy odczytowe,
analizowa¢ zebrane dane i generowaé raporty do wystawienia faktur. ZSD ma spelnia¢ nastepujace
funkcje:
8.9.1.1. Mozliwos$¢ tworzenia dowolnej ilosci kont uzytkownikéw. ZSI powinien dopuszczad
tworzenie dowolnej ilosci kont uzytkownikoéw (oddzielne dla kazdego pracownika) z
podziatem uprawnien dla poszczegélnych grup (inkasent, fakturowanie, administrator).
Kazdy uzytkownik powinien logowac¢ si¢ wtasnym loginem i hastem. Administrator powinien
mie¢ uprawnienia do zawieszania badz aktywowania danego konta w ZSD.
8.9.1.2. Mozliwos¢ importowania zewnetrznych plikow do ZSD. Platforma musi posiadaé
mozliwo$¢ importowania zewngtrznych plikow .csv do ZSD. Wgrywanie danych do
platformy powinno odbywac si¢ za pomoca masowego importowania danych z plikow
zewngtrznych. By wykluczy¢ btad ludzki, ZSD powinien zabezpiecza¢ uzytkownika przed
dwukrotng proba wpisania tego samego zestawu komunikacyjno-pomiarowego. System przy
imporcie danych powinien poinformowa¢ uzytkownika, ktora cze$¢ zestawu jest dublowana
w systemie oraz, ktére dane zostaly btgdnie wprowadzone.
8.9.1.3. Zarzadzanie zestawami pomiarowo-komunikacyjnymi. Platforma powinna umozliwiaé
zarzadzanie licznikami bezposrednio w przegladarce internetowej z kazdego miejsca na
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Swiecie, pozwala¢ na usunigcie btednie wpisanych licznikdw, podglad zaimportowanych
zestawOw komunikacyjno-pomiarowych, przypisywanie ich do tras itp.

8.9.1.4. Przeglad i analiza odczytow. W jednym oknie platformy powinniémy mie¢ dostgp do
wszystkich odczytow z jednej trasy — aktualnych wskazan, zaistnialych alarméw, ich
lokalizacji na mapie. Z tego miejsca powinna takze istnie¢ mozliwo$¢ wstawienia komentarza
dotyczacego poszczegodlnego odczytu zardwno przez osobe odczytujacg jak i1 administratora
danych.

8.9.1.5.  ZSD ma dawa¢ mozliwos¢ prowadzenia bilansowania wody w danej strefie poprzez
porownanie odczytu wyznaczonego wodomierza gtownego prowadzacego wode na strefe i
wodomierzy rozmieszczonych u odbiorcéw. Aplikacja ma automatycznie wyliczy¢ roéznice
bilansowga dla danej strefy.

8.9.1.6. Szczego6towe informacje dotyczace kontrahenta. W przypadku pojawienia si¢ alarmow
badZ nienormatywnego zuzycia u odbiorcy, w ZSD, pracownik ZWiK powinien mie¢
mozliwos¢ doktadniejszej analizy danych. To jest mie¢ dostep do szczegdtdw danej instalacji,
danych kontrahenta, stanéw zestawu pomiarowo-komunikacyjnego na koniec miesigca z
ostatnich 13 miesigcy, standow z ostatnich odczytdéw wraz z podaniem doktadnej informac;ji
dotyczacej daty i godziny oraz ich 6wczesnych wskazan.

8.9.1.7. Zarzadzanie trasami. Platforma powinna dopuszcza¢ tworzenie dowolnej ilosci tras,
dodawanie nowych instalacji do juz stworzonej trasy, aktywowanie lub dezaktywowanie
danej trasy, edycje trasy, wizualizowanie trasy na mapie, przypisywanie konkretnych tras
danemu inkasentowi.

8.9.1.8.  Generowanie raportow. Platforma powinna zapewnia¢ proste i1 intuicyjne tworzenie
raportéw za pomocg szablonoéw, ktére beda wykorzystane zaréwno do integracji ZSD z
systemem rozliczeniowo-bilingowych jak i do bilansowania wody w strefach. Zintegrowany
System Danych powinien dopuszcza¢ zapis raportow w plikach tekstowych, csv, xml.
Powinien takze pozostawia¢ uzytkownikowi do wyboru format zapisu daty i wyboru
separatora dziesig¢tnego.

8.9.2. Uruchomienie Zintegrowanego Systemu Danych — minimalne wymagania:

8.9.2.1. Dostarczane oprogramowanie w najnowszej wersji — fabrycznie nowe, pochodzace z
oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta.

8.9.2.2.  Jedno oprogramowanie do odczytu i konfiguracji modutow radiowych.

8.9.2.3.  Oprogramowanie w jezyku polskim.

8.9.2.4. Wykonawca zapewni dostgp do serwisu online i aplikacji oraz wsparcie techniczne wolne
od optat w ciggu 10 lat od zakupu ostatniej partii zestawdéw komunikacyjno-pomiarowych.

8.9.2.5. Wykonawca zapewni aktualizacje oprogramowania do najnowszej wersji niezb¢dne do
prawidtowego funkcjonowania systemu (w tym oprogramowania modutéw radiowych i1
innych urzadzen) i mobilnego w okresie 10 lat od zakupu ostatniej partii zestawow
komunikacyjno-pomiarowych.

8.9.2.6. Wykonawca zapewni dostgp do oprogramowania za pomocg strony internetowej wolnej
od optat, w tym optat hostingowych w ciggu 10 lat od zakupu ostatniej partii zestawow
komunikacyjno-pomiarowych.

8.9.2.7.  Oprogramowanie musi umozliwia¢ odczytywanie 1 wizualizacj¢ wszystkich danych
zbieranych przez moduty radiowe opisane OPZ. W tym m.in. wykresy w oparciu o zuzycie
wody, przepltyw wsteczny.

8.9.2.8. Oprogramowanie musi umozliwia¢ identyfikacje zestawow komunikacyjno-
pomiarowych, nazw odbiorcéw, adresOw zainstalowania urzadzen rejestrujgcych  (tzw.
punktow poboru), aktualnego stanu liczydla urzadzenia rejestrujacego i1 informacji o
wielkosci zuzytej wody w okresach miesiecznych oraz informacji o odczytanych 1
nieodczytanych wodomierzach.

8.9.2.9. Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne nanoszenie lokalizacji modulow
radiowych na mapie elektronicznej oraz korekte lokalizacji w przypadku, gdy automatyczna
lokalizacja dla danego adresu bytaby niemozliwa lub niedoktadna.
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8.9.2.10. Oprogramowanie musi umozliwia¢ dowolna konfiguracj¢ wyszukiwania i filtrowania
danych np. po numerze urzadzenia rejestrujgcego, numerze modutu radiowego, adresie
punktu poboru i/lub po nazwie odbiorcy ustug.

8.9.2.11. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie nieokreslonej liczby (szyfrowanych
indywidualnym loginem 1 haslem) kont uzytkownikow oraz stopniowania ich dost¢pu do
danych.

8.9.2.12. Oprogramowanie musi umozliwia¢ dowolng konfiguracje sortowania danych.

8.9.2.13. Oprogramowanie musi umozliwia¢ import plikow w formacie .csv.

8.9.2.14. Oprogramowanie musi umozliwia¢ eksport plikow w formacie .csv; .xml; .txt.

8.9.2.15. Oprogramowanie musi umozliwia¢ administratorowi zawieszanie badZ aktywowanie
danego konta.

8.9.2.16. Oprogramowanie musi umozliwia¢ generowanie raportow za pomoca szablonow
tworzonych wg uznania zamawiajacego. Minimalne dane do raportow: aktualne wskazanie
(wraz z 12 miesigczng historig dla wartosci aktualne wskazanie), aktualne zuzycie (wraz z 12
miesi¢czng historig dla wartosci aktualne zuzycie), alarm magnesu (wraz z 12 miesi¢czng
historig), alarm przeplywu wstecznego (wraz z 12 miesigczng historig), alarm wycieku, data
importu danych, data przedostatniego odczytu, data aktualnego odczytu, imi¢, nazwisko,
miasto, ulica, numer domu, numer mieszkania, notatka, numer wodomierza, numer modutu
radiowego.

8.9.2.17. Wykonawca musi zapewni¢ integracje dostarczonego oprogramowania z systemem
dziedzinowym rozliczeniowo — ksiggowym w ukladzie wymiany plikow. Wykonawca
przekaze ustandaryzowang i udokumentowang strukture plikéw wymiany.

8.9.2.18. Wykonawca podpisze z Zamawiajagcym umowe¢ powierzenia przetwarzania danych
osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa a w szczegOlnosci zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

8.9.2.19. Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ min. 60 miesigcy gwarancji na dostarczone
oprogramowanie dziatajace na komputerach oraz innych urzadzeniach.

8.9.2.20. Oprogramowania na tablet i komputer maja by¢ ze sobag S$cisle zintegrowane 1
synchronizowane. ZSD powinien mie¢ mozliwo$¢ kreowania wzoru eksportu plikow, tj.
funkcje¢ zapisu danej listy w formie pliku PDF, TXT, CSV oraz wydruku danej listy bez
eksportu do programu zewngtrznego.
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