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Oznaczenie sprawy: EDZ.26.84.2024 Warszawa, 18.12.2024 r.

Dot. Whniosku o numerze: CRZP/26/01789/2024

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Zamawiajacy:
Panstwowy Instytut Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Rakowiecka 4, 00-
975 Warszawa), wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000122099, NIP 5250008040,
Regon: 000332133, przesyta zapytanie ofertowe o wartosci réwnej lub nie przekraczajgcej kwoty 130 000 ziotych na
Dostawe tacza SIP Trunk oraz wsparcia dla systemu freePBX i central DGT w celu zachowania ciggtosci ustugi
telekomunikacyjne;j.
2. Opis przedmiotu zamoéwienia stanowi zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.
3. Miejsce realizacji zamdwienia: zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do zapytania
ofertowego.
4. Termin wykonania zaméwienia:
Wykonawca zobowiagzuje sie¢ wykona¢ przedmiot umowy w nastepujacych terminach:
a. okreslony w § 1 ust. 1 punkt 1 umowy - w terminie 24 miesigcy od daty zawarcia umowy, przy czym
Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustugi od 1.04.2025,
b. okreslony w § 1 ust. 1 punkt 2 umowy - w terminie do 31.03.2025, we wskazanym terminie Wykonawca
dostarczy sprzet i wykona wszystkie obowigzki, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 umowy,
c. okreslony w § 1 ust. 1 punkt 3 umowy — w terminie do 31.03.2025, we wskazanym terminie Wykonawca
dostarczy sprzet i wykona wszystkie obowigzki, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 umowy,
d. okreslony w § 1 ust. 1 punkt 4 umowy — w terminie 24 miesiecy od daty zawarcia umowy, przy czym
Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustugi od 1.04.2025,
e. okreslony w § 1 ust. 1 punkt 5 umowy — w terminie do 24 miesigcy od daty zawarcia umowy, przy czym
Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustugi od 1.04.2025, z zastrzezeniem skrocenia okresu $wiadczenia ustugi
przez Zamawiajgcego w kazdym czasie — bez prawa do wynagrodzenia za pozostaty okres.
5. Wymagania dla Wykonawcow:

1) doswiadczenie: dotyczy,
a) Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania

ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat co najmniej dwie
dostawy SIP TRUNK dla co najmniej 500 uzytkownikéw kazda;

b) Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat co najmniej dwie
dostawy central DGT o pojemnosci co najmniej 500 numeréw kazda.

2) wymagania dot. oséb: nie dotyczy,
3) wymagania dot. sprzetu: nie dotyczy.

6. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:

Ocenie zostang poddane oferty nie podlegajace odrzuceniu. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy
bedzie sie kierowat okre$lonym nastepujgcym kryterium i jego znaczeniem:

Nazwa kryterium Waga podana w punktach
Cena brutto (C) 100

pgi.gov.pl

ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa
tel. (+48) 22 45 92 000, biuro@pgi.gov.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr 0000122099
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1) Kryterium Cena (C) - 100 pkt
Sposéb obliczenia wartosci punktowe;j:

najnizsza cena
Cena (C) = x 100 pkt
cena oferty badanej

Maksymalna liczba punktow w tym kryterium wynosi 100 pkt

Istotne postanowienia umowy: (gwarancja, terminy, warunki odbioru i ptatnosci, przewidywane zmiany w umowie

oraz warunki tych zmian): stanowi zalgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

Oferty na formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego nalezy zlozy¢ za

posrednictwem platformy zakupowej dostepnej pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/pgi.

Oferta wraz z zatgcznikami winna by¢ opatrzona: kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem

osobistym, podpisem zaufanym lub zlozona w formie skanu podpisaneqgo wilasnorecznie przez osobe

umocowang.

Do oferty nalezy dotgczy¢:

1) dokumenty formalne Wykonawcy, takie jak: aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej w formie wydruku ze strony internetowej CEIDG (w odniesieniu do
przedsiebiorcow bedgcych osobami fizycznymi) lub odpis z rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego (w odniesieniu do podmiotéw, na ktore przepisy naktadajg obowigzek uzyskania wpisu do tego
rejestru), umowa konsorcjum (w przypadku Wykonawcow zamierzajgcych wspdlnie realizowaé zlecenie).
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo samodzielnego pobrania ww. dokumentu, jezeli moze go uzyskac za
pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (tj. Dz.
U. z 2023 r. poz. 57, z pézn. zm.). Wykonawca majgcy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

2) w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo podpisane
przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Tres¢ petnomocnictwa musi jednoznacznie
wskazywac¢ czynnosci, do wykonywania ktérych petnomocnik jest upowazniony (zakres umocowania).

. Termin sktadania ofert uptywa dnia 3 stycznia 2025 roku o godzinie 10:00.
12.
13.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Zamowienia realizowane przez Zamawiajgcego za posrednictwem platformy zakupowej odbywajg sie przy
wykorzystaniu strony internetowe] https://platformazakupowa.pl/pn/pgi to znaczy, ze nie sg przyjmowane oferty
sktadane w inny sposéb niz za posrednictwem platformy. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawcow, podajac imie i nazwisko Wykonawcy, ktorego oferte wybrano. Wiadomos¢ ta zostanie
opublikowana na platformie zakupowej w sekcji ,Komunikaty”.

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w szczegolnosci skifadanie oswiadczen, wnioskow,
zawiadomien oraz przekazywanie informacji odbywa sie za posrednictwem Platformy - formularz ,Wyslij wiadomo$¢é
do zamawiajgcego”, dostepny na stronie Platformy dotyczgcej danego postepowania. Za date przekazania (wptywu)
o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji dokumentu przyjmuje si¢ date ich przestania za posrednictwem
Platformy poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomos¢ do zamawiajgcego” po ktérych pojawi sie komunikat,
ze wiadomos¢ zostata wystana do Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy informuje, Zze szczegdtowa instrukcja dotyczaca ztozenia, zmiany i wycofania oferty znajduje sie
w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-
instrukcie.

Elementy oferty, ktére Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji powinny zosta¢ oznaczone i opisane jako
»tajemnica przedsiebiorstwa”. W powyzszej sytuacji nalezy wraz z ofertg zlozy¢ stosowne uzasadnienie.

Inne informacije:
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1) Zamawiajacy przewiduje wybdr najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig prowadzenia negocjacji w celu ulepszenia
tresci ofert, ktére podlega¢ bedg ocenie w ramach kryterium oceny ofert.

2) Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce z udziatu w postepowaniu jezeli Wykonawca oswiadczy, ze zachodzg wobec
niego przestanki wynikajgce z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz. U. 2024 poz. 507).

3) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego zapytania ofertowego przed uptywem
terminu sktadania ofert.

4) Oferty w postepowaniu sg jawne.

5) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do oferty lub wycofaé zlozong przez siebie oferte, poprzez
zawiadomienie Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania ofert.

6) Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sformutowana w jezyku polskim, w sposéb czytelny, logiczny, pisemnie przy
uzyciu nosnika pisma nie ulegajgcego usunigciu bez pozostawienia $ladéw. Dokumenty lub oswiadczenia
sporzadzone w jezyku obcym Wykonawca musi ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. Podczas oceny ofert
Zamawiajgcy bedzie sie opierat na tekscie przettumaczonym na jezyk polski. W przypadku uzyskania
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 10 1 zapytania ofertowego w jezyku obcym, Zamawiajgcy zgda od
Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na jezyk polski.

7) Wszystkie ceny bedag okreslone w ziotych polskich (PLN) z dokfadnoscig do dwdch miejsc po przecinku,
a wszystkie ptatnosci bedg realizowane w ztotych polskich, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8) Wykonawca moze zwrdéci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego. Tres¢ zapytan wraz
z wyjasnieniami Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcom bez ujawniania zrédta zapytania a jezeli zapytanie
ofertowe jest udostepnione na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie.

9) Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert oraz uzupetniania
zgdanych dokumentow i oswiadczen.

10)Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo poprawienia w ofercie Wykonawcy: oczywistych omytek pisarskich,
rachunkowych oraz innych omytek niepowodujgcych istotnych zmian. Zamawiajacy bedzie poprawiat oczywiste
omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek. W przypadku
wystgpienia rozbieznosci pomiedzy ceng wskazang w Formularzu oferty, a podang na Platformie zakupowej, za
prawidtowg Zamawiajgcy przyjmie cene wskazang w Formularzu oferty.

11) Oferty ztozone pod warunkiem, po terminie oraz oferty wariantowe (alternatywne) zostang odrzucone.

12)Zamawiajgcy ma prawo odrzuci¢ oferte Wykonawcy, ktory nie wykonat lub nienalezycie wykonat inne zaméwienie
na rzecz PIG-PIB.
sie razgco niska w szczegdlnosci w stosunku do przedmiotu zamoéwienia i budzi watpliwosci Zamawiajgcego
co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego
lub wynikajacymi z odrgbnych przepiséw, w tym ztozenie dowoddw, dotyczgcych wyliczenia ceny. W przypadku
nie udowodnienia przez Wykonawce, ze ztozona oferta razgco niskiej ceny poprzez nie zlozenie wyjasnien,
Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy przyjmujgc, ze zawiera razgco niskg cene.

14)Jezeli w postepowaniu jedynym kryterium oceny ofert jest cena i nie mozna dokonaé wyboru najkorzystniejszej
oferty ze wzgledu na to, ze zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie Zamawiajgcy ma prawo wezwac
Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy
sktadajac oferty dodatkowe nie moga zaoferowaé warunkéw mniej korzystnych niz w ztozonych ofertach.

15)Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dokonania w pierwszej kolejnosci punktowej oceny ofert na podstawie
kryteriow okreslonych w zapytaniu ofertowym, a nastepnie zbadania pod katem spetniania wymagan wskazanych
w zapytaniu ofertowym tylko oferty Wykonawcy, ktory otrzymat najwyzsza liczbe punktéw w ramach kryteriow
oceny ofert. Pozostatych ofert Zamawiajgcy moze nie badacé.

16)Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana jako najkorzystniejsza uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajagcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych
ofert.

17)Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zamowienia, bedgcego przedmiotem niniejszego
postepowania bez podania przyczyny oraz do uniewaznienia postepowania.

18) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zamoéwienia w przypadku nie otrzymania dwéch waznych
ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie w takiej sytuacji prawo do powtdrzenia postepowania.



18. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,RODOQO”, Zamawiajgcy informuje, ze:

1)

2)

3)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Panstwowy Instytut Geologiczny — Panstwowy Instytut

Badawczy, ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa, tel. (+48) 22 45 92 000, fax. tel. (+48) 22 45 92 001, email

biuro@pgi.gov.pl;

administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ w sprawach

ochrony i przetwarzania danych osobowych pod adresem poczty elektronicznej: iod@pgi.gov.pl lub pisemnie

na adres siedziby PIG-PIB;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu prowadzenia

przedmiotowego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego oraz zawarcia umowy, a podstawg prawng

ich przetwarzania jest obowigzek prawny stosowania sformalizowanych procedur udzielania zamoéwien
publicznych spoczywajgcych na Zamawiajacym;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja

postepowania w oparciu o art.18 oraz art. 74 ustawy PZP;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 PZP, przez okres 4 lat od dnia

zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres

przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem

okreslonym w przepisach ustawy PZP, zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia

publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy PZP;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob zautomatyzowany,

stosownie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

b) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

c) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana danych osobowych przy
czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze skutkowaé zmiang wyniku
postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg PZP
oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow);

d) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia
przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania
ze $rodkoéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czionkowskiego, a takze nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia;

e) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

10)Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina o cigzacym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym wynikajgcym

z art. 14 RODO wzgledem oso6b fizycznych, ktérych dane przekazane zostang Zamawiajagcemu w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem i ktére Zamawiajacy posrednio pozyska od wykonawcy biorgcego udziat
w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wigczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5
RODO.

Petnomocnik Dyrektora PIG-PIB
ds. Zamowien Publicznych
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Piotr Grochot
Warszawa, dnia 18.12.2024 r.



Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa tgcza SIP Trunk z ustugg zestawienia tgcza SIP Trunk do systemu
telekomunikacyjnego freePBX z mozliwoscig przenoszenia numeracji z dowolnej strefy numeracyjnej w Polsce.
Wykonawca przed przystgpieniem do prac dokona w trybie roboczym w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, pisemnego planu
wdrozenia catego zakresu opisu przedmiotu zmoéwienia w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

Miejsce realizacji zamdéwienia:
1) Centrala ul. Rakowieckiej 4, 00-975 Warszawa,
2) Filia, ul. Jagiellonska 76, 03-301 Warszawa,
) Oddziat Karpacki w Krakowie, ul. Skrzatéw 1, 31-560 Krakow,
) Oddziat Gérnoslaski w Sosnowcu, ul. Krélowej Jadwigi 1, 41-200 Sosnowiec,
) Oddziat Dolnoslgski we Wroctawiu, al. Jaworowa 19, 53-122 Wroctaw,
) Oddziat Geologii Morza w Gdansku-Oliwie, ul. Koscierska 5, 80-328 Gdansk,
) Oddziat Swietokrzyski w Kielcach, ul. Zgoda 21, 25-953 Kielce,
8) Oddziat Pomorski w Szczecinie, ul. Wieniawskiego 20, 71-130 Szczecin

~N O O b W

Tabela nr 1 — Zakres numeracji w poszczegoélnych lokalizacjach

Lp. |Lokalizacja Zakres numeracji
Warszawa, ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa |(22) 4592000 — (22) 4592999
Warszawa, ul. Jagiellonska 76, 03-301 Warszawa |(22) 4503600 — (22) 4503649
Krakéw, ul. Skrzatéw 1, 31-560 Krakéw (12) 2901340 - (12) 2901399
Sosnowiec (32) 296 48 00-59

4. . . - . (32) 266 43 41
ul. Krélowej Jadwigi 1, 41-200 Sosnowiec (32) 266 55 22
5 Wroctaw (71) 337 20 89
" |al. Jaworowa 19, 53-122 Wroctaw (71) 337 20 91-93
(58) 554 29 09
. (58) 554 31 34
Gdansk
6. o . (58) 554 29 10
ul. Koscierska 5, 80-328 Gdansk (58) 554 31 38
(58) 554 31 39
(41) 3611254
Kielce (41) 361 24 93 fax
7. . (41) 361 25 37
ul. Zgoda 21,25-953 Kielce (41) 361 25 82
(41) 36129 55
Szczecin
8. ul. Wieniawskiego 20, 71-130 Szczecin (91) 432 34 30-48

1. Ustuga zestawienia tacza SIP_Trunk do systemu VolP z mozliwoscia przenoszenia numeracji z dowolnej

strefy numeracyjnej w Polsce.

Wykonawca w ramach niniejszego zapytania dostarczy tgcze w technologii SIP Trunk umozliwiajace 160
jednoczesnych potfgczen izakonczy je w systemie telekomunikacyjnym VolP Zamawiajgcego.
1.1. Wymagania dla Wykonawcéw:

1.1.1. Wykonawca w ramach ustugi SIP TRUNK wykorzysta tacze internetowe Zamawiajgcego.

1.1.2. Ustuga SIP TRUNK obejmie wszystkie lokalizacje wymienione powyzej.
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1.1.3. Wykonawca przez caty okres umowy $wiadczyt bedzie ustuge telekomunikacyjng i zapewni mozliwosé
przenoszenia numerdow Zamawiajgcego z dowolnej strefy numeracyjnej zgodnie z pisemnym planem
wdrozenia sytemu telefonicznego sporzadzonym przez Wykonawce po zawarciu umowy we wspotpracy z
Zamawiajgcym.

1.1.4. Wykonawca dostarczy, wdrozy i skonfiguruje wszystkie urzadzenia niezbedne do sSwiadczenia ustugi,
jezeli nie dysponuje nimi Zamawiajgcy.

1.1.5. Wykonawca w imieniu Zamawiajagcego dokona wypowiedzenia aktualnych uméw wraz z
przeniesieniem zakresu numeracji dotagczonej do planu wdrozenia sytemu.

1.1.6. Wykonawca pokryje opfate jednorazowag zwigzang z ewentualnym przeniesieniem obecnego zakresu
numeracyjnego do sieci Wykonawcy.

1.1.7. Wykonawca zapewni mozliwo$s¢ wykonywania potgczen do wszystkich sieci telekomunikacyjnych
krajowych i zagranicznych.

1.1.8. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przyjmowania potgczen z innych sieci telekomunikacyjnych krajowych i
zagranicznych.

1.1.9. Wykonawca zapewni prezentacje numerdw dla potgczen wychodzacych i przychodzacych, przy czym
prezentacja numerdéw nie bedzie obcigzona dodatkowym kosztem.

1.1.10. Zamawiajgcy wymaga, by wszelkie koszty zwigzane z ustugami dodatkowymi: DDI, MSN, FSK
wliczone zostaty w cene abonamentu.

1.1.11. Wykonawca zapewni sekundowe naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne (od momentu uzyskania
potgczenia do momentu roztgczenia sie rozmoéwcy).

1.1.12. Naliczanie koszow potgczen stawek wediug formularza cenowego (dla typow potaczen w nim
wyszczegolnionych) lub planu taryfowego zatgczonego do umowy dla wszystkich pozostatych potgczen.
Zamawiajgcy nie dopuszcza zadnych optat za inicjacje potgczenia.

1.1.13. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ realizacji potgczen ze wszystkimi numerami krajowego planu
numeracyjnego, réwniez z numerami ustugowymi i specjalnymi innych operatorow.

1.1.14. Wykonawca zapewni bezptatng blokade potgczen wychodzgcych dla wszystkich numerow
o0 podwyzszonej pfatnosci, przy zachowaniu mozliwosci jej usuniecia na pisemne Zzgdanie
Zamawiajgcego.

1.1.15. Przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej oraz przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

1.1.16. Zachowanie ciggtosci dziatania ustug telekomunikacyjnych w okresie wdrazania.

1.1.17. Zachowanie ciggtosci swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym okresie trwania umowy.

1.1.18. Ustuga telekomunikacyjna bedzie Swiadczona podczas trwania umowy przez 24 godziny, 7 dni
w tygodniu.

1.1.19. Wykonawca w przypadku braku wystarczajgcej przepustowosci tgcza SIP Trunk, zobowigzany jest do
uruchomienia dodatkowych kanatéw fgcza SIP Trunk, na koszt Zamawiajgcego.

1.1.20. Zamawiajagcy wymaga przedstawienia referencji z co najmniej dwéch miejsc na dostarczanie
ustugi SIP TRUNK na co najmniej 500 uzytkownikow.

Usuwanie awarii ustug operatorskich:

Wykonawca zapewni, aby czas usunigcia awarii byt — w zaleznosci od kategorii — nie dtuzszy niz 12 lub 24 lub

48 godzin od momentu zgtoszenia, liczony w czasie gotowosci stuzb technicznych do usuniecia awarii,

tj. od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00:

1.2.1 Kategoria A - wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktore spowodowaty lub prawdopodobnie
spowodujg catkowitg niedostepnos¢ ustugi dla pojedynczej lokalizacji. Czas usuniecia uszkodzen tej
kategorii wyniesie do 12 godzin od chwili zgtoszenia.

1.2.2 Kategoria B - kazde powazne pogorszenie dostepnosci lub wydajnosci systemu majgce wplyw
na jakos¢ ustug, noszace cechy uszkodzenia, awarii lub defektu, a nie zawarte w kategorii A. Czas
usuniecia uszkodzen tej kategorii wyniesie do 24 godzin od chwili zgtoszenia dla wszystkich lokalizacji.

1.2.3 Kategoria C - problemy z pojedynczymi funkcjami, wystepujgce sporadycznie i inne, nie majgce
znamion uszkodzenia, defektu lub wady. Czas usuniecia uszkodzen tej kategorii wyniesie do 48 godzin
od chwili zgtoszenia dla wszystkich lokalizacji.

1.2.4 Zgloszenie uwaza sie za skuteczne z chwilg przekazania go drogg elektroniczng wiadomoscig e-mail na
adres podane przez Wykonawce.



Uruchomienie linii dedykowanej dla systemu przeciwpozarowego

21.

2.2,

23.
2.4.

2.5.

2.6.

27.

2.8.

Uruchomienie linii dedykowanej dla systemu przeciwpozarowego dla lokalizacji:
2.1.1. Centrala ul. Rakowieckiej 4, 00-975 Warszawa,
2.1.2. Filia, ul. Jagiellonska 76, 03-301 Warszawa,
2.1.3. Oddziat Dolnoslgski we Wroctawiu, al. Jaworowa 19, 53-122 Wroctaw,
2.1.4. Oddziat Pomorski w Szczecinie, ul. Wieniawskiego 20, 71-130 Szczecin.

Wykonawca dostarczy, wdrozy i skonfiguruje wszystkie urzadzenia niezbgedne do Swiadczenia ustugi, jezeli nie
dysponuje nimi Zamawiajacy.

Zachowanie ciggtosci dziatania dedykowanej linii przeciwpozarowe;.

Wszystkie elementy systemu muszg posiada¢ wymagane polskim prawem dokumenty dopuszczajace wyroby
do obrotu i uzytkowania.

Do przesytania alarmow pozarowych i sygnatéw uszkodzeniach mogg by¢ wykorzystywane:

2.5.1. tory dedykowane, zestawiane w sieciach publicznych operatoréw telekomunikacyjnych,
2.5.2. tgcza publicznych sieci telekomunikacyjnych PSTN (publiczna komutowana sie¢ telefoniczna) i ISDN
(sie¢ cyfrowa z integracjg ustug).
W celu zapewnienia odpowiedniej niezawodnosci transmisji alarméw pozarowych do przesytania alarmow
pozarowych pomiedzy urzadzeniami transmisji alarméw pozarowych a stacjg odbiorczg alarméw pozarowych
muszg by¢ wykorzystywane co najmniej dwa fgcza transmisji okreslone jako fgcze podstawowe i tacze
dodatkowe, zapewniajgce ogdlng dostepnosé systemu okreslong w tabeli 1.

2.6.1. Jako tacze podstawowe nalezy stosowac facze typu 1 wg tabeli 1 (specjalizowane tory transmis;ji).

2.6.2. Jako tgcze dodatkowe moze by¢ stosowane tgcze typu 1 lub typu 2 wg tabeli 1 (systemy tgcznosci
cyfrowej wykorzystujgce publiczng sie¢ komutowana).

2.6.3. Nalezy stosowac dwa, fizycznie rézne tory transmis;ji.

2.6.4. Transmisja w tgczach podstawowym i dodatkowym musi by¢ inicjowana réwnoczesnie i odbywac sie
niezaleznie.

2.6.5. Do przesytania sygnatéw uszkodzeniowych musi by¢ wykorzystywany, co najmniej jedne tor transmisji
spetniajgcy wymagania okreslone dla toréw transmisji alarmow pozarowych, przy zapewnieniu parametru
dostepnosci sytemu, co najmniej na poziomie A4. Jezeli dla toru transmisji sygnatéw uszkodzeniowych
nie zostata osiggnieta dostepnosci na poziomie A4 (patrz PN-EN 54-21:2009, Tablica A1), wymaganie
dotyczgce redundancji/podwojenia tgczy transmisyjnych musi by¢ stosowane. Doktadny opis rozwigzania
musi sie znalez¢ w dokumentacji z podaniem parametréw toréw.

tacza powinny umozliwia¢ transmisje dwukierunkowg rownoczesng lub naprzemienng, co pozwoli na
umozliwienie przestania potwierdzenia odbioru kazdej informac;ji alarmowej

Systemy transmisji alarméw powinny spetnia¢ okreslone parametry przedstawione w tabeli 1:

2.8.1. czas transmisji — parametr D (czas transmisji to opdznienie w przestaniu alarmu pozarowego mierzone od
chwili przekazania alarmu pozarowego do wejscia urzgdzenia transmisji alarmoéw pozarowych i sygnatéw
uszkodzeniowych, do chwili przekazania alarmu pozarowego do wejscia urzgdzenia powiadamiajgcego
stacji odbiorczej alarméw pozarowych. Dopuszczalne opdznienia wewnetrzne centrali sygnalizaciji
pozarowej i centrum odbiorczego alarméw pozarowych sg ustanowione 23 w normach zwigzanych. Czas
opoznienia liczony jako srednia arytmetyczna z wszystkich transmisji i z 95% wszystkich transmis;ji.);

2.8.2. maksymalna warto$¢ czasu transmisji alarméw — parametr M maksymalna, dopuszczalna warto$é czasu
transmisji po przekroczeniu ktorej zgtaszany jest btgd transmisiji;

2.8.3. monitorowanie systemu transmisji, inaczej czas raportowania — parametr T (monitorowanie systemu
transmisji jest precyzowane przez podanie czasu miedzy chwilg wystgpienia uszkodzenia w systemie
transmisji alarméw, a chwilg dojscia sygnatu o tym uszkodzeniu do centrum monitorowania operatora.);



2.8.4. dostepnosc¢ systemu transmisji alarméw — okreslona jako procent czasu, w ktérym system transmitujacy
stanu alarmu jest — dla transmisji stanéw alarmu — rozpoznawany jako dostepny z kazdego systemu
alarmowego potgczonego z wyznaczonym alarmowym centrum(ami) odbiorczym(i), bez zaburzen i w
wymaganym czasie transmisji, przy czym systemy alarmowe réznych rodzajow moga oprécz komunikatu
alarmowego wysyta¢ inne typy komunikatow, tj. komunikaty o uszkodzeniu i komunikaty statusowe;
komunikaty te sg rozpatrywane réwniez jako element transmisji alarmu;

2.8.5. zabezpieczenie przed podstawieniem SO + S2 - ochrona przed nieuprawniong zamiang
nadajnika/odbiornika w chronionym obiekcie, dokonang przez wtaczenie podobnego urzgdzenia do
systemu transmisji alarmu;

2.8.6. bezpieczenstwo informac;ji 10 + 13 - ochrona informacji transmitowanej za pomoca systemu transmisji
alarméw. Wymagania dla systemow transmisji alarmow pozarowych okreslono na podstawie tablicy
10.4.2.9 rozporzgdzenia MSWIA z dnia 20 czerwca 2007 r. (Dz. U. Nr 143, poz. 1002, z p6zn. zm.).

Tabela 1. Wymagania techniczne dla systeméw transmisji alarméw pozarowych

Wymagania techniczne dla systemOw transmisji alarmow pozarowych
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3 Ogodlna dostepnosé systemu obejmujgca wszystkie tory transmisji, A4 = 99,8%

B Dostepnosé wymagana przy uwzglednieniu redundancii tordw transmisji

9 Kazdy z parametréw — D, M oraz T powinien byé osiggniety przynajmniej w jednym torze transmisji lgcza typu 1 lub typu 2
9 Dla systemdw radiowych moze by¢ stosowany czas monitorowania T3=300 min.

® W przypadku wykorzystania analogowej, publicznej, komutowanej sieci telefonicznej (PSTN) moga by¢ stosowane
parametry D2=60 s i M2=120s

151 - $rodki do wykrycia podmiany nadajnikalodbiornika w chronionym obiekcie, polegajace na wprowadzeniu

identyfikatoréw lub adresow do wszystkich komunikatow transmitowanych za pomoca tacza transmisji alarmu
9 10 — hrak grodkaw

3. Konfiguracja systemu VOIP (centrala softswitch i centrala DGT)

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.
3.5.

Struktura telekomunikacyjna, w ktérej system telekomunikacyjny freePBX posiadany przez zmawiajacego jest
nadrzedny dla Centrali DGT.

Integracja istniejgcej centrali DGT ANALOG/VolP jako urzadzenia SLAVE w stosunku do systemu
telekomunikacyjnego freePBX z wykorzystaniem jej mozliwosci bez koniecznosci dzierzawy bram VOIP\FXS
dla dziatajgcej infrastruktury telefonii analogowej (dotyczy lokalizacji Rakowiecka 4, Warszawa).

Przeniesienie numeracji z central DGT do centrali softswitch.

Wykonawca dokona konfiguracji przed datg uruchomienia ustugi tj. 1.04.2025 - dotyczy punktu 3.1, 3.2.

Na czas przejscia z aparatéw analogowych na 100% aparatéw VOIP Wykonawca zapewni odpowiednie do
potrzeb Zamawiajgcego bramki analogowo-cyfrowe jesli jest to konieczne.
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Wsparcie techniczne dla sytemu telekomunikacyjnego softswitch posiadanego przez Zamawiajacego

4.1. Sukcesywne przenoszenie numeracji z central DGT do centrali softswitch, az do catkowitego wyeliminowania
centrali DGT z systemu VolP Zamawiajacego. Wykonawca dokona przeniesienia zgtoszonej puli numerac;ji
przez Zamawiajgcego w ciggu 5 dni roboczych od daty przekazania zgtoszenia.

4.2. Usuwanie awarii systemu telekomunikacyjnego softswitch posiadanego przez Zamawiajgcego;

4.3. Telefoniczng pomoc techniczng konsultantéw serwisowych (dla stanéw awaryjnych 24 h na dobe);

4.4. |dentyfikacja usterek i nieprawidtowosci przy pomocy modemu lub sieci IP;

4.5. Licencjonowane modyfikacje oprogramowania w ramach posiadanej wersji (upgrade);

4.6. Rekonfiguracje systemu telekomunikacyjnego softswitch posiadanego przez Zamawiajgcego na potrzeby
wykonywania przedmiotu umowy (na bazie istniejacego sprzetu i oprogramowania) oraz na zyczenie
Zamawiajgcego instalacja modyfikacji danej wersji oprogramowania (upgrade - jesli jest dostepny);

4.7. Reinstalacja i konfiguracja istniejgcego systemu na nowych, wskazanych przez Zamawiajgcego, serwerach.

4.8. Szkolenie podstawowe =z uzytkowania systemu telekomunikacyjnego softswitch posiadanego przez
Zamawiajgcego. Ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa (jednorazowe do 4-ch uczestnikdw) w trybie on-line lub
stacjonarnym;

4.9. Integrowanie systemu telefonicznego z ustugg katalogowg Active Directory Zamawiajgcego w celu pobrania
ksigzki telefonicznej dla aparatéw, utworzenia grup administratoréw w celu autoryzacji dostepu do systemu
zarzgdzania oraz utworzenia kont abonenckich centrali.

4.10. Wsparcie przy tworzeniu wiasnych plandéw numeracyjnych i taryfikacji abonenta.

4.11. Generowanie na zyczenie Zamawiajgcego raportéow dla grup abonentoéw, dziatéw, wydziatéw, nieprzypisanych,
tabel taryfikacyjnych zawierajgcych: nazwe tabeli, czas zwolniony z optaty, raster czasowy, koszt rozpoczecia

rozmowy.
4.12. Definiowanie grup sekretarsko-dyrektorskich z mozliwoscig monitorowania linii telefonicznej dyrektora oraz
mozliwoscig definiowania filtrow potagczen bezposrednich kierowanych

do dyrektora.
4.13. Zamawiajgcego do dostarczonego systemu telekomunikacyjnego zgodnie z pisemnym planem wdrozenia.
4.14. Wykonawca zapewni ustuge wsparcia technicznego dla systemu telekomunikacyjnego
na okres trwania umowy. Rozwigzywanie probleméw nastepowac bedzie nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od jego
telefonicznego i pisemnego (e-mail) zgtoszenia.
4.15. Usuwanie awarii:
Wykonawca zapewni, aby czas usuniecia awarii byt — w zaleznosci od kategorii — nie diuzszy niz
12 lub 24 lub 48 godzin od momentu zgtoszenia, liczony w czasie gotowosci stuzb technicznych
do usuniecia awarii, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
w godzinach od 8.00 do 16.00:

Kategoria A - wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktére spowodowaty lub prawdopodobnie spowodujg
catkowitg niedostepnos¢ ustugi dla pojedynczej lokalizacji. Czas usuniecia uszkodzen tej kategorii
wyniesie do 12 godzin od chwili zgtoszenia.

Kategoria B - kazde powazne pogorszenie dostepnosci lub wydajnosci systemu majace wptyw
na jakos¢ ustug, noszace cechy uszkodzenia, awarii lub defektu, a nie zawarte w kategorii A. Czas
usuniecia uszkodzen tej kategorii wyniesie do 24 godzin od chwili zgtoszenia dla wszystkich lokalizacji.

Kategoria C - problemy z pojedynczymi funkcjami, wystepujgce sporadycznie i inne, nie majgce znamion
uszkodzenia, defektu Ilub wady. Czas usuniecia uszkodzen tej kategorii wyniesie
do 48 godzin od chwili zgtoszenia dla wszystkich lokalizacji.

Zgtoszenie uwaza sie za skuteczne =z chwilg przekazania go drogg elektroniczng wiadomoscig
e-mail na adresy podane przez Wykonawce.

Ustuga serwisowa i konserwacji central DGT:

5.1. Zamawiajgcy zastrzega, iz 24 miesieczny okres realizacji ustugi serwisowej i konserwacji central DGT jest
okresem maksymalnym co oznacza, iz moze zostaC skrécony w kazdym czasie po zawarciu umowy na
Swiadczenie ustug. Rezygnacja z ustugi w tym zakresie wywiera skutek od pierwszego dnia miesigca

10



6.

5.2,

5.3.

5.4.

nastepujgcego po miesigcu zlozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o rezygnacji. Wykonawcy nie

przystuguija z tego tytutu Zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga przedstawienia referencji z co najmniej dwoch miejsc na obstuge serwisowa

central DGT o pojemnosci co najmniej 500 numeréw.

Zamawiajacy posiada dwie centrale telefoniczne wraz z oprogramowaniem systemowym zainstalowanym w

sprzecie oraz oprogramowaniem taryfikacyjnym do zarzgdzania, bilingowania i rozliczania potgczen:

5.3.1.centrala glbwna - ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa - centrala DGT-IPnova
0 pojemnosci: 600 abonentow — 1 szt., sitownia telekomunikacyjna SI48-28-32 z redundancjg
(nadmiarowy prostownik o wydajnosci 7A), akumulator o pojemnosci 55AH typu AML55-12 (podtrzymanie
pracy centrali przez okres 4 godzin) — 4 szt,;

5.3.2. centrala oddziatowa nr 1 - ul. Jagiellonska 76, 03-301 Warszawa - centrala DGT 3110
o0 pojemnosci: 20 abonentéw — 1 szt., akumulator o pojemnosci 12 Ah typu: AM 12-12 (podtrzymanie
pracy centrali przez okres 4 godzin) - 4 szt.

W ramach czynnosci serwisowych i konserwacji Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia nastepujgcych
ustug:

5.4.1.924-godzinny dyzur dla usuwania awarii przez wszystkie dni w roku;

5.4.2. 8-godzinny dyzur (od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
w godzinach od 8.00 do 16.00) dla pozostatych ustug;

5.4.3. usuwanie awarii centrali telefonicznej na obiekcie Zamawiajgcego (do 24 godzin od momentu zgtoszenia
awarii);

5.4.4. usuwanie uszkodzen centrali telefonicznej na obiekcie Zamawiajacego (do 7 dni od momentu zgtoszenia
awarii);

5.4.5. dojazd serwisu do/z siedziby Zamawiajgcego;

5.4.6. telefoniczng pomoc techniczng konsultantéw serwisowych (dla stanéw awaryjnych 24 h na dobe);

5.4.7. identyfikacja usterek i nieprawidtowosci przy pomocy modemu lub sieci IP;

5.4.8. utrzymanie statej bazy czesci zamiennych i podzespotdw z przeznaczeniem dla przedmiotowego
produktu;

5.4.9. uzyczanie na czas wykonania naprawy podzespotéw zamiennych centrali;

5.4.10. licencjonowane modyfikacje oprogramowania w ramach posiadanej wersji (upgrade);

5.4.11. przeglady centrali telefonicznej raz na 6 miesiecy;

5.4.12. rekonfiguracje centrali telefonicznej na obiekcie Zamawiajgcego na potrzeby wykonywania przedmiotu
umowy (na bazie istniejacego sprzetu i oprogramowania) oraz na zyczenie Zamawiajacego instalacja
modyfikacji danej wersji oprogramowania (upgrade - jesli jest dostepny);

5.4.13. reinstalacja i konfiguracja istniejgcego oprogramowania na nowych, wskazanych przez
Zamawiajgcego, serwerach.

5.4.14. szkolenie podstawowe z uzytkowania centrali telefonicznej w obiekcie Zamawiajgcego
ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa (jednorazowe do 4-ch uczestnikow);

5.4.15. naprawy warsztatowe u producenta lub w autoryzowanym serwisie uszkodzonych
lub wadliwie dziatajgcych pakietéw centrali (do 14 dni od zgtoszenia) wraz z wysytkg i ubezpieczeniem
uszkodzonych/naprawionych elementéw centrali do/z siedziby producenta lub autoryzowanego serwisu.

Posiadana infrastruktura i ustugi Zamawiajacego

6.1.

6.2.

Zamawiajacy jest w posiadaniu ustugi:
6.1.1. W lokalizacji 3-8 $wiadczona jest ustuga telekomunikacyjna SIP TRUNK do dnia 31.03.2025;
6.1.2. W lokalizacji 1-2 $wiadczona jest ustuga telekomunikacyjna analogowa na czas nieokreslony;
6.1.3. W lokalizacji we Wroctawiu wydzierzawiona jest bramka analogowa do dnia 31.03.2025;
Zamawiajacy jest w posiadaniu infrastruktury:
6.2.1. Systemu telekomunikacyjnego softswitch freePBX 15.0.23.25;
6.2.2. FreePBX zainstalowany na maszynie wirtualnej w lokalnym $rodowisku Zamawiajgcego;
6.2.3. Centrali gtdéwnej DGT — ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa — centrala DGT-IPnova
0 pojemnosci: 600 abonentow — 1 szt., sitownia telekomunikacyjna SI48-28-32 z redundancjg
(nadmiarowy prostownik o wydajnosci 7A), akumulator o pojemnosci 55AH typu AML55-12 (podtrzymanie
pracy centrali przez okres 4 godzin) — 4 szt.;
6.2.4. Centrali oddziatowej DGT nr 1 — ul. Jagiellonska 76, 03-301 Warszawa — centrala DGT 3110
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o pojemnosci: 20 abonentéw — 1 szt., akumulator o pojemnosci 12 Ah typu: AM 12-12 (podtrzymanie
pracy centrali przez okres 4 godzin) - 4 szt.

6.2.5. Zamawiajgcy dysponuje publiczng adresacjg IPv4. Informacje o adresach przeznaczonych dla ustugi SIP
Trunk Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy bezzwtocznie po zawarciu umowy;

6.2.6. Schemat sieci zamawiajacego:

Ciemne widkno 10 Gbps

Siedziba
Warszawa Rakowiecka
Ciemne wiokno 10 Gbps

v

Jcbps ),

1Gbps (2)

Sie¢ korporacyjna
L3VPN

Oddziat
Sosnowiec

Samodzielna Pracownia
Lublin

Oddziat
Oddziat Szczecin
(P) - facze podstawowe Krakéw

(2) - lacze zapasowe

Legenda
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Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego

(piecze¢ Wykonawcy lub Wykonawcéw

ubiegajgcych sie wspdlinie o udzielenie zaméwienia)

Do:

PANSTWOWY INSTYTUT GEOLOGICZNY -
PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY
00-975 WARSZAWA, UL. RAKOWIECKA 4

OFERTA
My, nizej podpisani

w odpowiedzi na ogtoszenie nr EDZ.26.84.2024 dotyczgce dostawy tgcza SIP Trunk oraz wsparcia dla systemu

freePBX i central DGT w celu zachowania ciggtosci ustugi telekomunikacyjnej.

1. Oferujemy realizacje przedmiotu zamowienia za cene (obejmujgcg wszystkie koszty zwigzane z nalezytym
wykonaniem przedmiotu zamdwienia, na warunkach okreslonych w zapytaniu ofertowym, za cene):

. Cena Wartos¢ Kwota
L.p. z';:g‘:v’:;fl’:a llogé jednostkowa netto podatku (‘Iiﬁras fl:;tt;
netto (kol. 3x kol. 4) | VAT (23%) ’ ’
1 2 3 4 5 6 7
Dostawa tgcza SIP Trunk, wsparcia dla systemu freePBX oraz central DGT (przewidywane wartosci za 1 miesigc):
Abonament miesieczny
a za fgcze SIP Trunk 1 szt.
............... zt e zb | TP
Koszt minuty potaczenia
b do stacjonarnej sieci 8 000 min.
krajowe | | zZb | zZb | zt | zt
Koszt minuty potaczenia
c do mobilnej sieci krajowej | 10 000 min.
............... zt e zb | TP
Koszt minuty potaczenia
d miedzynarodowe;j sieci 300 min.
(strefa1) | | zZb | zt | zt | zt
1 Razem wartos¢ ustugi 24 miesiecy | e zt
) (24 miesiecy): ey (suma poz.
5a+5b+5c+5d) | ............... zZb | zr | zt
Uruchomienie linii
dedykowanej dla
2. systemu 1 szt.
przeciwpozarowego we
wskazanych lokalizacjach | | ... zZt | zt | zt | zt
3. Konfiguracja systemu Tszt. | Zt | zt | zt | zt
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VOIP

Wsparcie techniczne 24 miesiecy
oprogramowania centrali
softswitch

Ustuga serwisowa i 24 miesiecy
5. konserwacja central DGT

LACZNA WARTOSC:

2. Zobowiazujemy sie wykonaé¢ przedmiot zaméwienia w terminach:
a. okreslony w § 1 ust. 1 punkt 1 umowy - w terminie 24 miesiecy od daty zawarcia umowy, przy czym Wykonawca
rozpocznie $wiadczenie ustugi od 1.04.2025,
b.  okreslony w § 1 ust. 1 punkt 2 umowy - w terminie do 31.03.2025, we wskazanym terminie Wykonawca dostarczy
sprzet i wykona wszystkie obowiagzki, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 umowy,
c.  okreSlony w § 1 ust. 1 punkt 3 umowy — w terminie do 31.03.2025, we wskazanym terminie Wykonawca dostarczy
sprzet i wykona wszystkie obowigzki, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 umowy,
d. okre$lony w § 1 ust. 1 punkt 4 umowy — w terminie 24 miesiecy od daty zawarcia umowy, przy czym Wykonawca
rozpocznie $wiadczenie ustugi od 1.04.2025,
e. okreslony w § 1 ust. 1 punkt 5 umowy — w terminie 24 miesiecy od daty zawarcia umowy, przy czym Wykonawca
rozpocznie swiadczenie ustugi od 1.04.2025., z zastrzezeniem mozliwosci skrocenia okresu swiadczenia ustugi przez
Zamawiajgcego w kazdym czasie — bez prawa do wynagrodzenia za pozostaty okres.

3. Oswiadczamy, ze podlegamy/nie podlegamy* wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu_agresji na _Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczehstwa narodowego (Dz. U. 2024 poz. 507) Oswiadczenie jest aktualne na dzien
Ztozenia oferty.

4. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg 30 dni od uptywu terminu skfadania ofert.

5. W razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy sie do podpisania umowy na warunkach okreslonych przez strony
oraz w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajgcego przy uwzglednieniu zapiséw projektu umowy
zatgczonego do Zapytania ofertowego.

6. Oswiadczamy, ze wypetniliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r.,) wobec oséb fizycznych, od
ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie¢ o udzielenie zamodwienia
publicznego w niniejszym postepowaniu.

7. Zatgcznikami do niniejszego formularza sa:

8. Osoba uprawniona do kontaktow z ZamawiajaCym: .........ocuiuiuiiiiii e ,
(imie i nazwisko)

el LBl L s

14



podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢
Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego

Istotne postanowienia umowy
Umowa nr CRZP/26/001789/2024
(zamowienie publiczne nr EDZ.26.84.2024)

zawartaw dniu ... 2024 roku pomiedzy/zawarta pomiedzy:

Panstwowym Instytutem Geologicznym - Panstwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Rejestrowy KRS pod numerem
0000122099, NIP 5250008040, Regon: 000332133, reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej cze$ci umowy Zamawiajacym,

a

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)*

SPOKG vy z siedzibg w ..........ol przy ulicy .................., wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy.........c.cooiiiill
W e, s e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: . JNIP ,Regon ......... , kapitat zaktadowy .....................

reprezentoOWaNg PrZEZ: .......ovuuueereneneeenaaaanneennenannes
zwang w dalszej czgsci umowy ,Wykonawcg”,
(w przypadku przedsiebiorcy wpisaneqo do ewidencji dziatalnosci gospodarczej)*

panem/panig ................ ZAM. i Ul dziatajgcym/a na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod firmg ..............coceene. , adres prowadzenia dziatalnosSci .................. ,
ul. ......... SNIP. ,Regon ............... , reprezentowanym/q przez: ........ (namocy ......c.coeovvvenennan.. )

zwanym/zwang w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg”
(w przypadku spotki cywilnej)*

panem/panig ..........cc.coeeveneininnnn. Zam. ...ceeeieeeenn. ,sul dziatajgcym/g na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej pod firmg ....................... , adres prowadzenia dziatalnosci............ ,ule ,
NIP: . s ,Regon ......... , reprezentowanym/q przez: ........ [namocy .................. )

panem/panig ............c.co.e.... Zam. ...o.oceeeeennnn. yul dziatajgcym/g na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej pod firmg ....................... adres prowadzenia dziatalnosci ............... ,
ul. ...l NIP:...., Regon .........., reprezentowanym/g przez: .............. (N@mMOCY ...ccvvvviiiiann, )
wspolnikami spotki cywilnej ... CNIP

zwanymi w dalszej czesci umowy ,Wykonawca”.

W rezultacie dokonanego przez Zamawiajacego wyboru oferty, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz.1320 z p6zn. zm.) oraz zgodnie z §18 ust. 1 Regulaminu
udzielania zamoéwien publicznych w Panstwowym Instytucie Geologicznym — Panstwowym Instytucie Badawczym
(Zatgcznika nr 1 do Zarzadzenia nr 32 Dyrektora Panstwowego Instytutu Geologicznego — Panstwowego Instytutu
Badawczego z dnia 26 pazdziernika 2018 r. w sprawie Regulaminu udzielania zaméwien publicznych w Panstwowym
Instytucie Geologicznym — Panstwowym Instytucie Badawczym z p6zn. zm.) zostata zawarta umowa (dalej ,,umowa”)
o tresci nastepujgcej:
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§ 1. Przedmiot umowy

. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiotu umowy, tj.:

1) wykonanie zestawienia tgcza SIP Trunk do systemu VolP z mozliwoscig przenoszenia numeracji z dowolne;j
strefy numeracyjnej w Polsce,

2) uruchomienie linii dedykowanej dla systemu przeciwpozarowego,

3) konfiguracja systemu VOIP (centrala softswitch i centrala DGT).

4) wsparcie techniczne dla systemu telekomunikacyjnego softswitch,

5) ustuga serwisowa i konserwacji central DGT.

. Szczegotowy zakres przedmiotu zamowienia zawiera Zatacznik nr 1 (Opis przedmiotu zamoéwienia) do umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania wszelkich czynnosci niezbednych do osiggniecia rezultatu okreslonego w

ust. 1 powyzej, niezaleznie od tego, czy wynikajg wprost z umowy, dokumentacji przetargowej lub dokumentéw

wymienionych w niniejszym ust. 2.

§ 2. Termin wykonania umowy

. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot umowy w nastepujacych terminach:

a. okreslony w § 1 ust. 1 punkt 1 umowy - w terminie 24 miesigcy od daty zawarcia umowy, przy czym
Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustugi od 1.04.2025 r.,

b. okreslony w § 1 ust. 1 punkt 2 umowy - w terminie do 31.03.2025 r., we wskazanym terminie Wykonawca
dostarczy sprzet i wykona wszystkie obowigzki, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 umowy,

c. okreslony w § 1 ust. 1 punkt 3 umowy — w terminie do 31.03.2025 r., we wskazanym terminie Wykonawca
dostarczy sprzet i wykona wszystkie obowigzki, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 umowy,

d. okreslony w § 1 ust. 1 punkt 4 umowy — w terminie 24 miesiecy od daty zawarcia umowy, przy czym
Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi od 1.04.2025 .,

e. okreslony w § 1 ust. 1 punkt 5 umowy — w terminie 24 miesiecy od daty zawarcia umowy, przy czym
Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustugi od 1.04.2025 r. z zastrzezeniem mozliwosci skrécenia okresu
Swiadczenia ustugi przez Zamawiajgcego w kazdym czasie — bez prawa do wynagrodzenia za pozostaty okres.

. Skrécenie okresu Swiadczenia ustugi serwisowej i konserwacji central DGT, o ktérym mowa w ust. 1 lit. e powyzej,

nastepuje poprzez ziozenie Wykonawcy przez Zamawiajgcego, dziatajgcego za posrednictwem Przedstawiciela

wskazanego w § 5 ust. 8 Umowy, oswiadczenia o rezygnacji z ustugi ze skutkiem od pierwszego dniem miesigca
nastepujgcego po zlozeniu oswiadczenia, chyba ze w ztozonym o$wiadczeniu Zamawiajacy wskazat inny termin.

Oswiadczenie dla swej waznosci wymaga przestania go w drodze wiadomosci e-mail na adres przedstawiciela

Wykonawcy, wskazany w § 4 ust. 2 Umowy. Zmiana okresu realizacji w zakresie wskazanym w zdaniu pierwszym nie

wymaga zmiany Umowy w formie aneksu.

§ 3. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

. Maksymalne wynagrodzenie umowne wynosi: netto ... zt (stownie: ...) {j. brutto ...zt (stownie: ... zt), w tym:

1) za zestawienie tgcza SIP Trunk do systemu VolP z mozliwoscig przenoszenia numeracji z dowolnej strefy
numeracyjnej w Polsce: netto ... zt (stownie: ...) tj. brutto ...zt (stownie: ... z})

2) za Uruchomienie linii dedykowanej dla systemu przeciwpozarowego: netto ... zt (stownie: ..))
tj. brutto ...zt (stownie: ... z})

3) za konfiguracje systemu VOIP netto ... zt (stownie: ...) j. brutto ...zt (stownie: ... z}),

4) za wsparcie techniczne dla systemu telekomunikacyjnego softswitch netto ... zt (stownie: ...) tj. brutto ...zt
(stownie: ... z}),

5) za ustuge serwisowg i konserwacji central DGT netto ... zt (stownie: ...) tj. brutto ...zt (stownie: ... zt), przy czym
wynagrodzenie to rozliczanie bedzie miesiecznie - stosownie do ilosci miesiecy, w ktérych ustuga byta
Swiadczona;

zgodnie z Ofertg Wykonawcy z dnia ............ r., stanowigca Zatacznik nr 2 do umowy.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytego

wykonania przedmiotu umowy.
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10.
11.

12.

13.

14.

Podstawe do wystawienia faktur VAT bedg stanowit Protokoty odbioru o ktérych mowa w § 5 umowy, podpisane
przez Strony ,bez zastrzezen”.

Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4 i 5, nastepuje miesiecznie, z dotu,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy (wskazany na fakturze albo, w przypadku koniecznosci zastosowania
mechanizmu podzielonej ptatnosci — na rachunki bankowe Wykonawcy, w tym rachunek VAT Wykonawcy, wskazane
na fakturze VAT) w ciggu 30 dni od daty dostarczenia prawidtowej pod wzgledem merytorycznym i formalnym faktury,
wraz z podpisanym bez zastrzezenh przez przedstawiciela Zamawiajgcego protokotem z wykonanych ustug. Faktura
powinna by¢ doreczona nie pdzniej niz do si6dmego dnia nastepujgcego po miesigcu, ktérego dotyczy.

Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 oraz pkt 3, nastepi po wykonaniu ustugi przez
Wykonawce i jej odbiorze przez Zamawiajgcego, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy (wskazany na
fakturze albo, w przypadku koniecznosci zastosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci — na rachunki bankowe
Wykonawcy, w tym rachunek VAT Wykonawcy, wskazane na fakturze VAT) w ciggu 30 dni od daty dostarczenia
prawidlowej pod wzgledem merytorycznym i formalnym faktury, wraz z podpisanym bez zastrzezen przez
przedstawiciela Zamawiajgcego protokotem odbioru.

Wykonawca jest zobowigzany do wpisania na fakturze numeru niniejszej umowy.

W przypadku, gdy ustuga nie bedzie wykonywana przez caty miesigc kalendarzowy, wynagrodzenie Wykonawcy
ulega proporcjonalnemu obnizeniu do liczby dni w danym miesigcu, w ktérych ustuga byta faktycznie swiadczona.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania prawidlowo wystawionej faktury, elektronicznie na adres:
faktury@pagi.gov.pl przy uzyciu komunikatu zwrotnego/autorespondera lub papierowo na adres: Panstwowy Instytut
Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy, ul. Rakowiecka 4, 00 - 975 Warszawa.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i posiada NIP 525-000-80-40. Wykonawca
oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i posiada NIP.................

Platnos$¢ uwaza sie za zrealizowang w dniu obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieprzenoszenia wierzytelnosci, praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
Umowy na osoby trzecie, a takze niedokonywania cesji na rzecz banku w zwigzku z ubieganiem sie o kredyt
bankowy, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcy niniejszym os$wiadcza, iz w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia 8.03.2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 roku poz.1790) posiada status duzego
przedsiebiorcy.

Wykonawca niniejszym o$wiadcza, iz w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia 8.03.2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790) posiada status duzego przedsigbiorcy. (jesli
dotyczy)

Wykonawca oswiadcza, ze jest osobg fizyczng wykonujgcq dziatalno$¢ gospodarczg, zatrudniajgcg pracownikow,
zawierajgcg umowy zlecenie lub umowy o $wiadczenie ustug, i tym samym nie zachodzi konieczno$c przedktadania
przez niego, na potrzeby niniejszej Umowy, informacji, o ktérej mowa w art 8b ust. 2 ustawy o minimalnym
wynagrodzeniu za prace. W przypadku zmiany w wyzej wymienionych warunkach wykonywania dziatalnosci,
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego, oraz
do przedfozenia w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej informacji o liczbie godzin wykonania zlecenia
lub Swiadczenia ustug, w terminie poprzedzajgcym termin wyptaty wynagrodzenia, nie pdzniej niz w terminie
przedfozenia Zamawiajgcemu faktury lub innego dokumentu ksiegowego. *(jesli dotyczy)

§ 4. Obowiazki Wykonawcy

. Wykonawca zobowigzany jest w szczegdélnosci do:

1) wykonania przedmiotu umowy zgodnie Opisem przedmiotu zamoéwienia zawartym w Zatgczniku nr 1 do umowy,

2) utrzymywania statego kontaktu z przedstawicielem Zamawiajgcego, w tym: uzgadniania wszelkich kwestii
zwigzanych z metodologig, przekazywanie na kazde zyczenie Zamawiajgcego petnej informacji o stanie realizacji
prac,

3) umozliwienia sprawowania nadzoru nad wykonywanymi pracami, przedstawicielowi Zamawiajgcego oraz
udostepnienie mu wszelkich informacji dotyczgcych procesu, przebiegu oraz wynikéw prowadzonych prac,

4) ponoszenia odpowiedzialnosci za dziatania, uchybienia i zaniechania podwykonawcow, jak za dziatania,
uchybienia lub zaniechania wtasne,

5) wykonania przedmiotu umowy profesjonalnie, przy zachowaniu najwyzszych standardéw w zakresie jakosci,
zgodnie z zasadami wiedzy technicznej i obowigzujgcymi przepisami i normami, Wykonawca, jako podmiot
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1.

profesjonalnie zajmujgcy sie wykonywaniem prac okreslonych w umowie, ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie
dziatania badz zaniechania oséb przy pomocy ktérych wykonywaé bedzie umowe,
Jako koordynatora i osobe do kontaktow z Zamawiajgcym w zakresie realizacji obowigzkéw umownych ze strony
Wykonawcy wyznacza Si€ .........c....ceceeenes tel.: kom: ... ,e-mail: , przy czym zmiana
osoby upowaznionej, wymienionej powyzej lub jej dane teleadresowe nastepuje poprzez zawiadomienie dokonywane
na piSmie lub na adres poczty elektronicznej drugiej Strony i nie wymaga sporzadzenia aneksu
do umowy. Zawiadomienie uznaje sie za skuteczne z chwilg odbioru pisma/maila przez drugg Strone umowy.

§ 5. Odbior przedmiotu umowy

. Odbior przedmiotu zaméwienia okreslonego w § 1 ust. 1 pkt. 1 oraz pkt. 4 i 5 umowy nastepowac bedzie czesciowo —

co miesigc, do 15go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu w ktdérym ustuga byta Swiadczona, a odbior
przedmiotu zaméwienia okreslonego w § 1 ust. 2 oraz 3 umowy nastgpi po jego faktycznym zrealizowaniu.
Zamawiajgcy dokona odbioru przy udziale przedstawiciela Wykonawcy.

Z czynnosci odbioru Strony sporzgdzg Protokdt odbioru z udziatem przedstawicieli obu Stron. Protokét odbioru
stanowi Zatacznik nr 3 do umowy

Zamawiajgcy dokona odbioru poprzez podpisanie protokotu odbioru bez zastrzezen lub podpisanie tego Protokotu
z zastrzezeniami. W zastrzezeniach wpisuje sie ujawnione wady/ braki oraz inne =zastrzezenia, wraz
ze wskazaniem terminu na ich usuniecie.

W przypadku stwierdzenia w toku procedury odbiorowej wad/brakéw lub innych zastrzezen do przedmiotu umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie do ich usuniecia w terminie uzgodnionym przez Strony, jednak nie pdzniej niz
w terminie 5 dni od przekazania takiej informacji przez Zamawiajgcego. W takim wypadku, za date wykonania
umowy uwaza sie date usuniecia wad/brakéw. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem wad/brakéw obcigzajg
Wykonawce.

Protokét odbioru podpisany przez obie Strony ,bez zastrzezen” stanowi potwierdzenie nalezytego wykonania umowy
i podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktur.

Wykonawca nie moze powierzy¢ Podwykonawcom do wykonania innych czesci Przedmiotu umowy, niz te, ktore
wymienit w swojej ofercie, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

Do podpisywania protokotu odbioru wyznacza sie:

1) ze strony Zamawiajgcego: p. ...... ,e-mail: .......... @pgi.gov.pl, tel. ........ ; przy czym przedstawiciel ten
uprawniony jest rowniez do ztozenia Wykonawcy oswiadczenia o skroceniu okresu trwania ustugi, zgodnie z § 2
ust 2 Umowy.

2) ze strony Wykonawcy: p. ..., e-mail: .......... Jtelo .

Bez podpisow ww. os6b upowaznionych do dokonania czynnosci odbioru, czynnosé odbioru jest bezskuteczna
i nie stanowi podstawy do wystawienia przez Wykonawce faktury.

Zmiana przedstawicieli Stron wskazanych w ust. 8 lub ich danych teleadresowych nastepuje poprzez zawiadomienie
dokonywane na pismie lub na adres poczty elektronicznej drugiej Strony i nie wymaga sporzgdzenia aneksu do
umowy.

Strony zobowigzujg si¢ do wzajemnego przekazywania sobie niezwitocznie wszelkich informacji moggcych mie¢
wplyw na realizacje umowy. Wykonawca niezwiocznie udzieli odpowiedzi w formie pisemnej na zgtaszane przez
Zamawiajgcego uwagi dotyczace realizacji przedmiotu umowy, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia
zgtoszenia uwag.

§ 6. Usuwanie awarii

. W przypadku wystgpienia usterek/awarii, w tym réwniez przerw lub zakidécen w $wiadczeniu ustug bedacych

przedmiotem niniejszej umowy:

1) okreslonych w § 1 ust. 1 pkt. 1 i 4 umowy wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w terminie nie
dtuzszym niz 12 lub 24 lub 48 godzin odpowiednio od momentu zgtoszenia, liczony w czasie gotowosci stuzb
technicznych
do usuniecia awarii, tj. od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach
od 8.00 do 16.00, przy czym:

Kategoria A - wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktére spowodowaty lub prawdopodobnie spowodujg
catkowitg niedostepnos¢ ustugi dla pojedynczej lokalizacji. Czas usuniecia uszkodzen tej kategorii wyniesie do
12 godzin od chwili zgtoszenia.
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Kategoria B - kazde powazne pogorszenie dostepnosci lub wydajnosci systemu majgce wptyw na jako$c ustug,
noszgce cechy uszkodzenia, awarii lub defektu, a nie zawarte w kategorii A. Czas usuniecia uszkodzen tej
kategorii wyniesie do 24 godzin od chwili zgtoszenia dla wszystkich lokalizacji.

Kategoria C - problemy z pojedynczymi funkcjami, wystepujgce sporadycznie i inne, nie majgce znamion

uszkodzenia, defektu lub wady. Czas usuniecia uszkodzen tej kategorii wyniesie do 48 godzin od chwili

zgtoszenia dla wszystkich lokalizacji.
2) okreslonych w § 1 ust. 1 pkt. 5 umowy w ramach czynnos$ci serwisowych i konserwacji Wykonawca zobowigzuje
sie do Swiadczenia nastepujgcych ustug:

a) 24-godzinny dyzur dla usuwania awarii przez wszystkie dni w roku;

b) 8-godzinny dyzur (od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

w godzinach od 8.00 do 16.00) dla pozostatych ustug;

c) usuwanie awarii centrali telefonicznej na obiekcie Zamawiajgcego (do 24 godzin od momentu zgtoszenia
awarii);

d) usuwanie uszkodzen centrali telefonicznej na obiekcie Zamawiajgcego (do 7 dni od momentu zgtoszenia
uszkodzenia);

e) dojazd serwisu do/z siedziby Zamawiajgcego;

f) telefoniczng pomoc techniczng konsultantéw serwisowych (dla stanéw awaryjnych 24 h na dobe);

g) identyfikacja usterek i nieprawidtowosci przy pomocy modemu lub sieci IP;

h) utrzymanie statej bazy czesci zamiennych i podzespotdéw z przeznaczeniem dla przedmiotowego produktu;

i) uzyczanie na czas wykonania naprawy podzespotéw zamiennych centrali;

j) licencjonowane modyfikacje oprogramowania w ramach posiadanej wersji (upgrade);

k) przeglady centrali telefonicznej raz na 6 miesiecy;

1) rekonfiguracje centrali telefonicznej na obiekcie Zamawiajgcego na potrzeby wykonywania przedmiotu
umowy (na bazie istniejgcego sprzetu i oprogramowania) oraz na zyczenie Zamawiajgcego instalacja
modyfikacji danej wersji oprogramowania (upgrade - jesli jest dostepny);

m) reinstalacja i konfiguracja istniejgcego oprogramowania na nowych, wskazanych przez Zamawiajgcego,
serwerach.

n) naprawy warsztatowe u producenta lub w autoryzowanym serwisie uszkodzonych lub wadliwie dziatajgcych
pakietow centrali (do 14 dni od zgtoszenia) wraz z wysytkg i ubezpieczeniem uszkodzonych/naprawionych
elementéw centrali do/z siedziby producenta lub autoryzowanego serwisu.

Zgtoszenie uwaza sie za skuteczne z chwilg przekazania go drogg elektroniczng wiadomoscig e-mail na adresy
podane przez Wykonawce: ...........c........ (@) I

Czas niedostgpnosci ustugi liczony bedzie od chwili zgtoszenia usterki/awarii do chwili naprawy, czyli osiggnigcia
petnej funkcjonalnosci ustug bedacej przedmiotem niniejszej umowy. Do terminu usuniecia usterki/awarii nie wlicza
sie czasu, w ktérym Wykonawca nie miat zapewnionego dostepu do pomieszczen Zamawiajacego, jesli taki dostep
byt konieczny do usuniecia usterki/awarii, a Wykonawca o takiej koniecznosci poinformowat Zamawiajgcego.
Jako awaria traktowane jest miedzy innymi:

1) brak lub nie prawidtowe dziatanie ustugi;

2) duze spadki w stabilnosci tgcza dla SIP trunk;

3) duze spadki stabilnosci systemu telekomunikacyjnego.
W przypadku, gdy usuniecie usterek/awarii, w tym roéwniez przerw lub zaktécen w Swiadczeniu ustug, bedzie
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy w terminie wskazanym w ust. 1, Wykonawca zgtosi ten fakt
Zamawiajgcemu w celu uzgodnienia innego mozliwego terminu.
Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 umowy udostepni w calym okresie trwania
umowy dane kontaktowe upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajacego zgtaszanie usterek i awarii:

1) numertelefonu:..................

2) adres poczty elektronicznej: .......ccccoevieeeinnenn.
W przypadku wystgpienia usterki i awarii poza godzinami pracy Zamawiajgcego (w tym rowniez w dni wolne
od pracy), Wykonawca zobowigzany bedzie uzgodni¢ z Zamawiajgcym mozliwos¢ i warunki dostepu do urzadzen
telekomunikacyjnych Wykonawcy zainstalowanych w pomieszczeniach Zamawiajgcego, w celu usuniecia usterki lub/i
awarii.

§ 7. Kary umowne

W razie wystgpienia zwioki w wykonaniu umowy, ponad termin okreslony w § 2 lit. a b ¢ d e, Wykonawca
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zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajagcemu kary umownej w wysokosci 1 % wynagrodzenia netto naleznego

Wykonawcy za dang czes¢ przedmiotu Umowy, o ktérym mowa odpowiednio w § 3 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4 lub 5 umowy,

za kazdy rozpoczety dzieh zwioki.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci:

1) 100 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki w usuwaniu awarii o ktérej mowa w par. 6 ust. 1 pkt. 1

2) 100 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki w usuwaniu awarii o ktérej mowa w par. 6 ust. 2 lit. ¢

3) 500 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w usuwaniu uszkodzen o ktérych mowa w par. 6 ust. 2 lit. d

4) 500 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w usuwaniu uszkodzen o ktérych mowa w par. 6 ust. 2 lit.n

5) 800 zt za kazdy przypadek terminowego (w okresie kazdych 6 miesiecy trwania Umowy) nie
wywigzania sie z obowigzku o ktérym mowa w par. 6 ust. 2 lit. k

. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci umowy netto.

. taczna suma kar nie moze przekroczy¢ 25% wartosci umowy netto.

. Jezeli kary umowne nie pokryjg poniesionej szkody, Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdinych
odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajacego kary umowne.

. Kary umowne s3g od siebie niezalezne, mogg by¢ dochodzone oddzielnie z kazdego tytutu i nie podlegajg sumowaniu
. W razie wystgpienia opdznienia w pfatnosci wynagrodzenia Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe
za kazdy dzien opOznienia.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcania kar umownych z naleznosciami Wykonawcy — chocby
niewymagalnymi, na co Wykonawca wyraza niniejszym zgode, o ile na dzien potrgcenia bezwzglednie obowigzujgce
przepisy nie stanowig inacze;.

§ 8. Odstgpienie od umowy

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w catosci lub czesci, z przyczyn lezgcych po

stronie Wykonawcy, ze skutkiem na dzien ztozenia Wykonawcy o$wiadczenia (ex nunc), gdy:

1) Wykonawca pozostaje w zwtoce z realizacjg przedmiotu umowy chociazby dla 1 cze$ci, ponad termin okreslony
w § 2 lit a-e , 0 co najmniej 10 dni kalendarzowych;

2) w innych przypadkach niewykonywania Iub nienalezytego wykonywania obowigzkéw wynikajgcych
z umowy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do realizacji obowigzkéw zgodnie z umowg i bezskutecznym
uptywie terminu zakreslonego w wezwaniu;

3) zostanie wydany nakaz zajecia majgtku lub otwarta likwidacja Wykonawcy, w zakresie uniemozliwiajgcym
wykonywanie przedmiotu niniejszej umowy; Wykonawca — chocby tylko faktycznie — zaprzestanie prowadzenia
dziatalnosci.

. Odstgpienie od umowy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie moze nastapi¢ w okresie obowigzywania

umowy, przedtuzonym o 30 dni.

. Zawiadomienie o odstgpieniu od umowy nastepuje w formie pisemnej, przy czym zawarte w umowie postanowienia

dotyczace kar umownych, mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, ochrony danych osobowych

i wiasciwosci sadu pozostajg w mocy.

§ 9. Poufnos¢

. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy, zaréwno w trakcie trwania umowy, jak i po jej wykonaniu,

informacji, danych i wiedzy, bez wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice Zamawiajgcego,

uzyskanych w trakcie wykonywania umowy. W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy

pozyskane od Zamawiajgcego informacje dotyczgce rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-

systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen.

. Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie moga by¢é wykorzystane

do innego celu, niz do realizacji umowy.

. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktore:

1) staly sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien umowy,

2) byly znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byty objete zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu,

3) podlegajg ujawnieniu na mocy przepiséw prawa.
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W terminie 5 dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia umowy Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu
Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materiatdbw zawierajacych informacje stanowigcg tajemnice
Zamawiajgcego, jakie otrzymat lub wytworzyt w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Osoby wykonujace zadania w zwigzku z realizacja umowy na terenie budynkdéw, pomieszczen lub czesci
pomieszczen uzytkowanych przez Zamawiajgcego sa zobowigzane do przestrzegania obowigzujgcych
u Zamawiajgcego uregulowan wewnetrznych dotyczgcych bezpieczenstwa informacji. Wszystkie osoby biorgce
udziat w realizacji przedmiotu umowy zostang poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowigzane
do zachowania ich w poufnosci. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia
dokonane przez takie osoby, wtgcznie z odpowiedzialno$cig materialng.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen wobec Wykonawcy, w wypadku wyrzgdzenia przez
niego szkdéd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedacych wynikiem naruszenia bezpieczenstwa informacii,
na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§ 10. Dane osobowe

. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy dane osobowe w celu i zakresie niezbednym do wykonania umowy

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania udostepnionych przez Zamawiajgcego danych osobowych zgodnie z

przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci z przepisami

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony oso6b fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE, zwane dalej ,RODO”.

Wykonawca oswiadcza, ze stosuje powszechnie obowigzujgce przepisy prawa o ochronie danych osobowych.

Zakres udostepnianych danych osobowych obejmuje dane pracownikow w zakresie: imienia, nazwiska, adresu

mailowego, numeru telefonu

Udostepnione przez Zamawiajgcego dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce wytgcznie w celu

realizacji umowy w zakresie $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w §1 umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu udostepnionych danych osobowych, do ich zabezpieczenia

poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien

bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdlnosci zgodnie z

art. 32 RODO. Wykonawca poinformuje na pisSmie Zamawiajgcego o zastosowanych srodkach technicznych

i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym

z przetwarzaniem danych osobowych zgodnie z art. 32 RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu udostepnionych danych osobowych.

Wykonawca zapewni, ze osoby, ktére bedg zaangazowane w czynnosci przetwarzania danych osobowych

w ramach jego organizacji:

1) otrzymajag pisemne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych;

2) bedg zaznajomione z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych (z uwzglednieniem ich
ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie;

3) bedag dokonywaty czynnosci przetwarzania danych osobowych wytgcznie na polecenie Administratora;

4) zobowigzg sie do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz stosowanych przez
Wykonawce sposobdw ich zabezpieczenia, o ile taki obowigzek nie wynika dla nich z odpowiednich przepisow.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy udostepnionych danych osobowych takze po ustaniu

umowy.

Wykonawca, uwzgledniajgc charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne mu informacje,
ma obowigzek wspotdziatania z Zamawiajgcym w wywigzaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, w szczegélnosci o ktérym mowa w art. 4 pkt 12
RODO, Wykonawca zobowigzuje sie do bezzwtocznego poinformowania Zamawiajgcego, w formie pisemnej oraz

dodatkowo na adres mailowy iod@pgi.gov.pl, o tym fakcie w okresie do 24 godzin, wskazujgc okolicznosci i zakres
naruszenia.
Jezeli Wykonawca realizujgc umowe zleci podwykonawcom prace, w trakcie ktérych bedg przetwarzane dane

osobowe, odpowiednio powierzy im, za zgodg Zamawiajgcego, w drodze umowy zawartej na pismie, przetwarzanie
tych danych na warunkach zgodnych z postanowieniami umowy. W przypadku zlecenia prac podwykonawcom,
Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub osob trzecich na skutek przetwarzania
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przez podwykonawcow danych osobowych niezgodnie z Umowg Ilub przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.

13. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig

umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym

14. Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania umowy peing ochrone danych osobowych oraz zgodnosé

ze wszelkimi obecnymi oraz przysztymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych i prywatnosci.

15. Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego paragrafu.
16. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie majg przepisy RODO.
17. Wykonawca oswiadcza, ze akceptuje postanowienia umowne w zakresie ochrony danych osobowych.
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§ 11. Inne postanowienia
Wykonawca oswiadcza, ze nie zachodzi wobec niego podstawa wykluczenia przewidziana w art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507).
W trakcie realizacji umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy
odnosnie spetnienia przez Wykonawce warunku, o ktérym mowa w ust. 1, w szczegdélnosci do:
1) Zzgdania os$wiadczen i dokumentdw w zakresie spetniania przez Wykonawce ww. wymogu i dokonywania ich
oceny;
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia przez Wykonawce spetnienia wskazanego
powyzej wymogu.
Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez Zamawiajgcego
dokumentow lub wyjasnien w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce wymogu, o ktérym mowa w ust. 26,
traktowane bedzie jako niewta$ciwe wykonywanie Umowy.

§ 12. Postanowienia koncowe
Ewentualne spory wynikle z realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
Za dni robocze Strony przyjmujg dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych.
Zataczniki stanowig integralng czesé niniejszej umowy.
Strony zobowigzujg sie do informowania o kazdej zmianie swego adresu lub siedziby.
W razie nie dopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4 Strony wyrazajg zgode na wysytanie wszelkich pism na
adresy ostatnio przez nich podane, ze skutkiem doreczenia.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Niniejsza umowa zostata zawarta w 3 egzemplarzach, 2 egzemplarze dla Zamawiajgcego i 1 egzemplarz
dla Wykonawcy/Niniejsza umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez Strony, w przypadku,
jesli podpisy Stron nie sa ztozone jednoczes$nie, umowa wchodzi w zycie z momentem zlozenia ostatniego podpisu -
jesli dotyczy.

Zatgczniki:

1) Zalgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia,

2) Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy zdnia ..................... 2024 r.,
3) Zatgcznik nr 3 — Wzér Protokotu odbioru,

4) Zatgcznik nr 4 — Wydruk KRS/CEIDG z dnia ............. 2024 r.
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Zatgcznik nr 3 do Umowy

Protokot Odbioru

sporzadzony w Warszawie W dniu ..........c.ccooeieiiiinnn.e roku pomiedzy:

Panstwowym Instytutem Geologicznym — Panstwowym Instytutem Badawczym — Zamawiajgcym

......................................................................................................... — Wykonawca

3. Strony uznajg, ze przedmiot odbioru zostat wykonany terminowo i zgodnie z przyjetymi wymaganiami.

W zwigzku z powyzszym zadna ze Stron nie wnosi Uwag co do przedmiotu odbioru. TAK/NIE

w imieniu Zamawiajgcego w imieniu Wykonawcy
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