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Załącznik nr 4 do SWZ

Zam. nr 413/2024/TP-I/DZP
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta w Olsztynie w dniu ……………………… r. pomiędzy:

Uniwersytetem Warmińsko – Mazurskim w Olsztynie 

z siedzibą przy, ul. Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn 

utworzonym na mocy Ustawy z dnia 9 lipca 1999 r. o utworzeniu Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie (Dz. U. Nr 69, poz. 762),

NIP: 739 30 33 097, REGON: 510 884205, 

zwanym dalej „Zamawiającym”, którego reprezentuje:

Kanclerz – mgr inż. Bogusław Stec na podstawie udzielonego Pełnomocnictwa Nr 26/2024
a

firmą: …………………………………..
z siedzibą przy ………………………………………….

KRS:…………………, NIP: …………………., REGON: ……………………..

zwanym dalej „Wykonawcą”
którego reprezentuje: 

………………………………..-……………………………………….

o następującej treści:

Niniejsza umowa jest konsekwencją zamówienia publicznego nr 413/2024/TP-I/DZP realizowanego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 t.j.) oraz następstwem dokonanego przez Zamawiającego wyborem oferty w dniu …………2024 r. 
PREAMBUŁA
Zważywszy, że:

1. Zamawiający posiada licencję na oprogramowanie Omega PSIR oraz Oprogramowanie SOP.

2. Wykonawca posiada licencję uprawniającą do świadczenia usług na podstawie umowy z Politechniką Warszawską z dnia 19 kwietnia 2023 r.

Strony zawierają Umowę o poniższej treści.

§1

Definicje
1.  Ilekroć w Umowie zostaną użyte pojęcia pisane dużą literą, Strony nadają im poniższe znaczenie:

1.1. Aktualizacja systemu - każda nowa wersja systemu, wydana w okresie trwania subskrypcji z częstotliwością 8 wersji rocznie.
1.2. Błąd – zaprzestanie działania lub nieprawidłowe działanie lub obniżenie jakości działania Oprogramowania lub jego funkcji, w rezultacie którego Oprogramowanie nie realizuje prawidłowo określonych dla Oprogramowania funkcjonalności lub działa niezgodnie z Dokumentacją. Błąd jest klasyfikowany jako Błąd Krytyczny, Błąd Istotny, Pozostałe Błędy

1.3. Błąd Krytyczny – błąd ograniczający w sposób znaczący funkcjonowanie Oprogramowania lub jego istotnych elementów, uniemożliwiający dalszą pracę całego Oprogramowania lub jego istotnych elementów, za który uważa się jedynie poniżej opisane Błędy:

1.3.1. zaprzestanie działania Oprogramowania lub znacznie ograniczona możliwość korzystania z niego w okresach sprawozdawczości (parametryzacja, audyt, oceny pracowników), które czynią niemożliwym dotrzymanie terminów wynikających z rozporządzeń i ustalonych wewnętrznymi procedurami;

1.3.2. powoduje zatrzymanie pracy systemu w danej Instalacji Systemu na czas  powyżej 1 godziny, kluczowe funkcje systemu (przynajmniej jedna) nie  działają przez okres ponad 1 godziny, Nie ma żadnej możliwości realizacji  procesu biznesowego, nie ma możliwości obejścia problemu
1.4. Błąd Istotny – zaprzestanie działania przynajmniej jednej z kluczowych funkcji Oprogramowania, takich jak wyszukiwanie i dodawanie/modyfikacja zasobów, na czas powyżej 1 (jednej) godziny, które powoduje brak możliwości realizacji co najmniej jednego istotnego procesu biznesowego (ale nie wszystkich), lecz Oprogramowanie funkcjonuje i istnieje możliwość korzystania z pozostałych istotnych procesów biznesowych oraz nie ma możliwości zastosowania Obejścia;

1.5. Pozostałe Błędy – pozostałe błędy inne niż Błąd Krytyczny i Błąd Istotny; prace mające na celu ulepszenie funkcjonowania systemu będą uwzględnione w planie rozwoju systemu
1.6. Czas Reakcji – czas między dostarczeniem Zgłoszenia a uzyskaniem potwierdzenia przystąpienia do jego wykonania wraz z informacją na temat Czasu Naprawy.

1.7. Czas Naprawy – przywrócenie funkcjonowania Oprogramowania poprzez usunięcie Błędu i doprowadzenia do działania zgodnego z Umową

1.8. Dni Robocze – dni od poniedziałku do piątku, w godzinach 9:00 – 17:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

1.9. Dokumentacja – dokumentacja dotycząca Oprogramowania, dostarczona lub wytworzona Zamawiającemu przez Wykonawcę w wyniku realizacji Umowy, w postaci elektronicznej

1.10. Dostęp do aktualizacji systemu - możliwość pobrania najnowszej wersji systemu z serwerów Wykonawcy, celem samodzielnej instalacji przez Zamawiającego
1.11. Godziny rozwojowe - pula godzin dostępna w ramach Usługi Rozwoju, które można przeznaczyć na dowolnie wybrane działania.
1.12. Godziny serwisowe - pula godzin dostępna w ramach Usługi Serwisu, wykaz czynności objętych godzinami serwisowymi stanowi Załączniki nr 5
1.13. Infrastruktura Zamawiającego – infrastruktura informatyczna Zamawiającego (w tym hardware i software), na której zainstalowane jest Oprogramowanie. Specyfikę Infrastruktury Zamawiającego stanowi Załącznik nr 1 – [Specyfikacja Infrastruktury Zamawiającego].

1.14. Koordynatorzy – osoby wyznaczone odpowiednio przez Wykonawcę i Zamawiającego do bieżącego nadzoru nad wykonywaniem Umowy (w tym Zamówień), zapewnienia właściwej współpracy oraz koordynowania współpracy Stron. 

1.15. Tryb Planowania – tryb planowania prac rozwojowych, których zakres określany jest przez Zamawiającego, Wykonawca dokonuje wyceny godzinowej, a realizacja następuje po jej akceptacji przez Zamawiającego w ramach prac planowanych do wykonania w terminie uzgodnionym z Zamawiającym. 
1.16. Naprawa – przywrócenie funkcjonowania Oprogramowania poprzez usunięcie Błędu i doprowadzenia do działania zgodnego ze specyfikacją lub ewentualnymi innymi uzgodnieniami pomiędzy Stronami.

1.17. Obejście – przywrócenie funkcjonowania Oprogramowania poprzez zneutralizowanie uciążliwości Błędu Krytycznego i doprowadzenie do działania zgodnego z odpowiednimi ustaleniami Stron, które jednak nie jest normalnym działaniem takiej funkcjonalności. Obejście nie jest Naprawą. Obejście pozwala realizować procesy kluczowe związane z prawidłowym działaniem Oprogramowania, jednak wymaga podejmowania przez użytkowników innych dodatkowych czynności lub powoduje działanie Oprogramowania poniżej wymagań.

1.18. Odbiór – potwierdzenie należytego wykonania określonej części prac w Portalu Zgłoszeń.

1.19. Oprogramowanie – oprogramowanie funkcjonujące w organizacji Zamawiający, składające się z Oprogramowania Licencjonowanego, Oprogramowania OMEGA-PSIR, Oprogramowania SOP, Oprogramowania Osób Trzecich oraz Oprogramowania Sages, w stosunku do którego Wykonawca świadczy Usługi Serwisu i Usługi Rozwoju.

1.20. Oprogramowanie Licencjonowane – oprogramowanie stworzone przez Wykonawcę w ramach wykonywania Zamówienia objętego Usługami Rozwoju zawartego na podstawie Umowy, o funkcjonalnościach określonych każdorazowo w Zamówieniu, stanowiące rozszerzenie lub modyfikację Oprogramowania OMEGA-PSIR.
1.21. Oprogramowanie OMEGA-PSIR – oprogramowanie wykonane przez Politechnikę Warszawską, przeznaczone dla struktur uczelnianych, do którego korzystania Zamawiający uzyskał prawo w wyniku zawarcia Umowy Licencji OMEGA-PSIR.

1.22. Oprogramowanie Osób Trzecich – oprogramowanie komputerowe, do którego prawa przysługują osobom trzecim, dostarczane Zamawiającemu przez Wykonawcę w wyniku realizacji Umowy.

1.23. Oprogramowanie Sages – oprogramowanie komputerowe dostarczane Zamawiającemu w wyniku realizacji Umowy, niemające cech Oprogramowania Licencjonowanego, Oprogramowania OMEGA-PSIR oraz Oprogramowania Osób Trzecich, stanowiące autorski program komputerowy Wykonawcy.

1.24. Oprogramowanie SOP - oprogramowanie System Oceny Pracowniczej wykonane przez Sages, przeznaczone do obsługi procesu oceny pracowniczej, do którego korzystania Zamawiający uzyskał prawo w wyniku zawarcia Umowy nr 492/2022/PN/DZP dotyczącej usługi dostarczenia i wdrożenia Systemu Oceny Pracowniczej z dnia 1.12.2022 

1.25. Personel Wykonawcy – pracownicy Wykonawcy oraz osoby fizyczne, w tym prowadzące indywidualną działalność gospodarczą, zatrudnione przez Wykonawcę na podstawie umowy cywilnoprawnej (umowa o świadczenie usług, umowa o dzieło np.), oddelegowane przez Wykonawcę do czynności związanych z wykonaniem Umowy.

1.26. Portal Zgłoszeń – platforma informatyczna udostępniona przez Wykonawcę Zamawiającemu, umożliwiająca dokonywanie Zgłoszeń, dokonywanie Odbiorów, zawieranie Zamówień oraz inną komunikację pomiędzy Stronami.

1.27. Podwykonawca – osoba trzecia, której Wykonawca powierza część prac

1.28. Roboczogodzina – godzina kalendarzowa (tj. sześćdziesiąt minut) w przedziale od 9:00 do 17:00 w Dni Robocze.

1.29. Siła Wyższa – zdarzenie niezależne od Wykonawcy, zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia, które wystąpiło po dniu wejścia w życie Umowy.

1.30. Umowa – niniejsza umowa wraz z Załącznikami
1.31. Usługi – usługi będące przedmiotem niniejszej Umowy. Usługi dzielą się na Usługę Subskrypcji, Usługi SLA, Usługi Serwisu, Usługi Rozwoju.
1.32. Usługa Instalacji Aktualizacji Systemu - usługa polegająca na instalacji aktualizacji Oprogramowania OMEGA-PSIR i Oprogramowania SOP na środowisku Zamawiającego 
1.33. Usługi SLA - prace związane z naprawą Błędów Krytycznych oraz Błedów Istotnych, będących m.in przyczyną zaprzestania działania systemu, z wykluczeniem błędów wynikających z integracji Oprogramowania OMEGA-PSiR oraz Oprogramowania SOP z innymi systemami Zamawiającego, z którymi zintegrowane jest Oprogramowanie OMEGA-PSiR oraz Oprogramowanie SOP.  
1.34. Usługi Rozwoju – usługi, których rodzaj określony jest każdorazowo w Zamówieniu, przy czym w szczególności są to: tworzenie Oprogramowania Licencjonowanego, usługi szkoleniowe, dostarczenie i wdrożenie Oprogramowania Osób Trzecich, realizacja prac związanych z rozwojem Oprogramowania  zleconych przez Zamawiającego oraz usługi Wsparcia Krytycznego i Wsparcia Zwykłego.
1.35. Usługi Serwisu – usługi związane z obsługą i usprawnieniem systemu, obsługą procesów  biznesowych, importem danych itp.

1.36. Usługa Subskrypcji - usługa polegająca na udzieleniu Zamawiającemu bieżącego dostępu do aktualizacji Oprogramowania OMEGA-PSIR oraz Oprogramowania SOP.
1.37. Wsparcie krytyczne - prace pilne do wykonania w sensie biznesowym, spowodowane utrudnieniem w pracy i/lub obsłudze systemu. Prace, które z punktu widzenia biznesowego, nie mogą być realizowane w Trybie Planowania - tzw. "szybka ścieżka". Zamawiający akceptuje fakt, iż zużycie godzin będzie znane po realizacji Zapytania a prace rozliczane zostaną w ramach przysługującej Zamawiającemu Puli Roboczogodzin

1.38. Wsparcie zwykłe – ogólne wsparcie techniczne związane z obsługą i usprawnieniem systemu, obsługą procesów  biznesowych, importem danych itp.  Prace realizowane z wyceną godzinową, w Trybie Planowania.  Prace rozliczane w ramach przysługującej Zamawiającemu Puli Roboczogodzin.

1.39. Wynagrodzenie – wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu wykonywania Usług SLA, Usługi Subskrypcji, Usług Serwisu i Usług Rozwoju, w wysokości określonej w pkt 7 Umowy.

1.40. Załącznik – załącznik do Umowy stanowiący jej integralną część.

1.41. Zamówienie – umowa zawierana zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy na wykonanie świadczeń w ramach Usług Rozwoju i Usług Serwisu 

1.42. Zapytanie – wystosowane do Wykonawcy na zasadach określonych w pkt 5 i pkt 6 Umowy zapytania dotyczące zapotrzebowania na świadczenie Usług Serwisu i Usług Rozwoju.

1.43. Zgłoszenie – zgłoszenie przez Zamawiającego wystąpienia Błędu w ramach Usługi SLA

§2
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:
1.1. zobowiązanie i określenie zasad świadczenia przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego Usług Subskrypcji
1.2. zobowiązanie i określenie zasad świadczenia przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego Usług SLA;

1.3. zobowiązanie i określenie zasad świadczenia przez Wykonawcę na rzecz  Zamawiającego Usług Serwisu;

1.4.  zobowiązanie i określenie zasad świadczenia przez Wykonawcę na rzecz  Zamawiającego Usług Rozwoju.

1.5. zobowiązanie i określenie zasad świadczenia przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego Usług Ewaluacja plus. 
Integralną częścią umowy jest Specyfikacja Warunków Zamówienia oraz oferta Wykonawcy.
2. Zamawiający powierza wykonanie, a Wykonawca wykona wszelkie niezbędne czynności dla prawidłowego zrealizowania przedmiotu umowy określonego w ust. 1. 
3. Wykonawca oświadcza, że posiada zgodę producenta/ producentów na sprzedaż przedmiotu umowy użytkownikom końcowym.
4. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się przekazać umowy licencyjne producenta oprogramowania i udostępnić przedmiot umowy o parametrach szczegółowo określonych w ofercie Wykonawcy, stanowiącej załącznik do niniejszej umowy.

5. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy nigdy wcześniej nierejestrowany na innego użytkownika i wcześniej nieaktywowany.

6. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy wraz z właściwymi certyfikatami legalności, w formie stosowanej przez producenta.

7. Przedmiot umowy nie może być wersją pokazową (demo), próbną (trial) oraz darmową (freeware).

8. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę i dysponuje wszelkimi niezbędnymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych z wykonaniem umowy, a także dysponuje odpowiednim personelem i środkami dla realizacji niniejszej umowy.

9. Wykonawca oświadcza, że oprogramowanie objęte przedmiotem umowy nie jest obciążone prawem obligacyjnym ani rzeczowym na rzecz osób trzecich, nie toczy się wobec niego postępowanie egzekucyjne, sądowe, ani przed jakimkolwiek organem orzekającym oraz nie jest przedmiotem zabezpieczenia. Wykonawca oświadcza także, że brak jest jakichkolwiek innych okoliczności mogących ograniczyć prawa Zamawiającego wynikające z niniejszej umowy.

10. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do udzielania licencji na użytkowanie oprogramowania lub zapewnienia udzielenia licencji przez podmiot uprawniony (producenta oprogramowania) i niniejsza umowa nie narusza prawem chronionych dóbr osobistych, jak i majątkowych osób trzecich, ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności: praw autorskich, pokrewnych, praw do wzorów przemysłowych, itp. W przypadku szkody, powstałej wskutek naruszenia praw, o których mowa w zdaniu poprzednim (niezwiązanej z nienależytym użytkowaniem oprogramowania przez Zamawiającego lub działaniem umyślnym Zamawiającego), Wykonawca naprawi powstałą szkodę.

11. Licencja na oprogramowanie nie może ograniczać uprawnień Zamawiającego opisanych w umowie, a w szczególności nie może ograniczać korzystania z infrastruktury teleinformatycznej oraz systemów na niej zainstalowanych przez ich użytkowników, a także ograniczać możliwości powierzenia utrzymania infrastruktury teleinformatycznej podmiotom trzecim niezależnym od Wykonawcy.

12. Wykonawca zapewnia, że licencja na korzystanie z oprogramowania nie będzie zawierała ograniczeń polegających na tym, że oprogramowanie może być używane wyłącznie na jednej dedykowanej platformie sprzętowej lub może być wdrażane wyłącznie przez określony podmiot lub grupę podmiotów.

13. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem należytej staranności.

§3

Usługa subskrypcji
1. Usługa Subskrypcji polega na udzieleniu Zamawiającemu bieżącego dostępu do aktualizacji oprogramowania, w skład których wchodzić będą m.in:

1.1. w zakresie oprogramowania OMEGA-PSIR:

1.2. korekta błędów, co najmniej krytycznych tj. uniemożliwiających poprawną pracę systemu, dla których nie można zaproponować alternatywnej metody wykonania pożądanej czynności; 

1.3. zmiany wynikające z konieczności dostosowania do zmian prawa, w szczególności zasad oceny jednostki wg  MEiN;
1.4. nowe funkcjonalności w zakresie ustalonym przez Wykonawcę;

1.5. baza czasopism, baza konferencji i baza wydawców zgodne z oficjalnymi wykazami ministra właściwego ds. nauki i szkolnictwa wyższego, aktualizowane z częstotliwością zgodną z częstotliwością aktualizacji wykazów przez ministra;

1.6. wszystkie skrypty definiujące funkcjonalność Bazy Wiedzy (kontrola poprawności danych, kontrola dostępu, formularze, itp.) w formie zastosowanej w Bazie Wiedzy Politechniki Warszawskiej;

1.7. dokumentacja instalacyjna oraz dokumentacja użytkownika w zakresie dostępnym na Politechnice Warszawskiej. 

1.8. utrzymanie działania integracji z istotnymi systemami zewnętrznymi: WoS, Sherpa, Scopus, Google Analytics, ROR w zakresie, w jakim zostały wdrożone. W przypadku zmiany API po stronie serwisu zewnętrznego dostosowanie integratora wykonane zostanie w ramach godzin serwisowych.

2. W zakresie oprogramowania SOP:

2.1. korekta błędów, co najmniej krytycznych tj. uniemożliwiających poprawną pracę systemu, dla których nie można zaproponować alternatywnej metody wykonania pożądanej czynności w obrębie uruchomionych procesów ; 

2.2. W okresie trwania umowy Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Usługi instalacji aktualizacji.

2.3. Zamawiający zapewnia Wykonawcy zdalny ciągły dostęp do zainstalowanego u Zamawiającego środowiska systemu na okres świadczenia usługi.

2.4. Zamawiający udostępni Wykonawcy dwa niezależne środowiska spełniające wymagania dotyczące infrastruktury zgodnie z Zał. nr 1, do instalacji oprogramowania SAIM wspierającego monitorowanie funkcjonowania systemu
§4
Usługi SLA

1. Usługi SLA obejmują:

1.1. przyjmowanie i analizę Zgłoszeń;

1.2. dokonywanie Napraw, ewentualnie Obejść;

1.3. prace związane z bieżącą aktualizacją Oprogramowania, z wykluczeniem aktualizacji baz pomocniczych (np. bazy czasopism) i słowników

1.4. Świadczenie usługi utrzymania poprawności działania lokalnej wersji Systemu, z wykluczeniem awarii infrastruktury Zamawiającego, za którą odpowiada Zamawiający;
              [Zgłoszenia Błędów]

3. Zgłoszenia Błędów dokonywane są przez Koordynatora Zamawiającego lub inne upoważnione przez niego osoby.

a.  Zamawiający dokonuje Zgłoszeń za pośrednictwem: ………………………………………………………………………………………….
b. Zgłoszenie za pomocą Portalu Zgłoszeń uznaje się za dokonane z chwilą poprawnego wprowadzenia go do Portalu Zgłoszeń, przy czym jeżeli zostanie ono dokonane poza Roboczogodzinami – uznaje się je za dokonane z chwilą rozpoczęcia najbliższej Roboczogodziny.

c.  Zgłoszenie powinno zawierać następujące elementy:

imię, nazwisko osoby zgłaszającej Błąd;
dzień i dokładną godzinę wystąpienia Błędu;
wskazanie elementu Oprogramowania, którego dotyczy Błąd; 
opis Błędu, w tym funkcjonalność Oprogramowania dotknięta Błędem oraz oczekiwane zachowanie Oprogramowania a zachowanie obecne;
jakiekolwiek specyficzne okoliczności, w których Błąd występuje lub nie występuje;
priorytet Błędu.
d.  Priorytet Błędu nadawany jest przez Zamawiającego z chwilą Zgłoszenia, przy czym w przypadku, w którym w wyniku analizy Zgłoszenia okaże się, że Zamawiający zgłosi np. Błąd Istotny jako Błąd Krytyczny, Wykonawca poinformuje o tym bezzwłocznie Zamawiającego. W takim wypadku nie ma zastosowania Czas Naprawy Błędu Krytycznego określony w pkt 4.10 Umowy.

e.  Czas Reakcji i Czas Naprawy liczone są w Roboczogodzinach.

f.  Strony ustalają następujące Czasy Reakcji dla poniższych kategorii Zgłoszeń w Portalu Zgłoszeń:

	Rodzaj Zgłoszenia
	Czas Reakcji

	Błąd Krytyczny
	4 Roboczogodziny

	Błąd Istotny
	8 Roboczogodzin


g.  Przed upływem Czasu Reakcji Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia, oraz: 

dla Błędów Krytycznych i Istotnych: przystąpienia do wykonania Naprawy oraz przekazania informacji za pośrednictwem Portalu Zgłoszeń na temat szacowanego Czasu Naprawy;
h.  Strony ustalają następujący Czas Naprawy:

	Rodzaj Zgłoszenia
	Czas Naprawy

	Błąd Krytyczny
	24 Roboczogodziny od momentu dokonania Zgłoszenia

	Błąd Istotny
	40 Roboczogodzin od momentu dokonania Zgłoszenia


i.  W przypadku wystąpienia Błędu Krytycznego Wykonawca może zapewnić Obejście. Jeżeli w trakcie Naprawy Wykonawca dostarczy Obejście, pod względem proceduralnym Błąd Krytyczny traktuje się jako Błąd Istotny, tj. Wykonawca w momencie dostarczenia Obejścia informuje Zamawiającego, jaki będzie Czas Naprawy (nie obowiązuje wtedy czas określony w pkt 4.10 powyżej).

j.  Wykaz czynności objętych SLA stanowi Załącznik nr 4.

§5
Usługi serwisu

1. Usługi Serwisu  obejmują:

1.1.  świadczenie Zamawiającemu bieżącego doradztwa w zakresie korzystania z   Oprogramowania;

1.2.  ogólne wsparcie techniczne związane z obsługą i usprawnieniem systemu, obsługą procesów  biznesowych, importem danych, aktualizacją baz pomocniczych (np. bazy czasopism) i słowników, itp.  

1.3. Dodatkowo, w zakresie oprogramowania SOP:
1.4. Terminowe przygotowanie Systemu do sporządzania raportów zewnętrznych, tj.: dostosowanie do nowych lub zmienionych przepisów prawa najpóźniej na 14 dni przed rozpoczęciem ich obowiązywania  lub niezwłocznego dokonania dostosowania Systemu do obowiązujących wymagań prawnych, w przypadku skróconego procesu legislacyjnego uniemożliwiającego  zachowanie wskazanego powyżej terminu
1.5.  W celu świadczenia usługi serwisu w zakresie integratorów PBN i POLon Zamawiający zobowiązuje się do nadania wskazanej osobie dostępu do kont uczelni w tych repozytoriach. 
1.6.  Zapytania o Usługę Serwisu  dokonywane są przez Koordynatora Zamawiającego lub inne upoważnione przez niego osoby.

1.7.  Zamawiający dokonuje Zapytań za pośrednictwem Portalu Zgłoszeń: 

         https://omega-psir.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/46/OMUWM-241 

              lub na adres e-mail: …………………………………………………………………

1.8.  Zapytania za pomocą Portalu Zgłoszeń uznaje się za dokonane z chwilą poprawnego wprowadzenia go do Portalu Zgłoszeń, przy czym jeżeli zostanie ono dokonane poza Roboczogodzinami – uznaje się je za dokonane z chwilą rozpoczęcia najbliższej Roboczogodziny.

1.9.  Zapytanie powinno zawierać następujące elementy:

imię, nazwisko osoby zgłaszającej Zapytanie;
wskazanie elementu Oprogramowania, którego dotyczy Zapytanie; 
oczekiwanych efektów;
priorytet Zapytania.
1.10.  Priorytet Zapytania nadawany jest przez Zamawiającego z chwilą Zgłoszenia.

1.11.  Czas Reakcji i Czas Realizacji liczone są w Roboczogodzinach.

1.12.  W przypadku uzgodnienia przez Strony warunków wykonania zamawianych Usług Serwisu, Strony zawrą Zamówienie za pośrednictwem Portalu Zgłoszeń.

1.13.  Zamawiającemu przysługuje możliwość zlecenia Usług Serwisu o pracochłonności obejmującej Pulę Roboczogodzin w wymiarze 100 Roboczogodzin na czas obowiązywania Umowy (tj. dwanaście miesięcy kalendarzowych), przy czym w wypadku, w którym Zamawiający nie wykorzysta całej Puli Roboczogodzin, Zamawiający nie będzie uprawniony do zwrotu jakiejkolwiek części Wynagrodzenia oraz przeniesienia ich na poczet kolejnej Umowy.
1.14. W momencie zawarcia Zamówienia liczba Roboczogodzin koniecznych do realizacji Zamówienia i w nim określonych pomniejszy roczną Pulę Roboczogodzin.

§6
Usługi rozwoju
1. Usługi Rozwoju obejmują:

1.1. opracowywanie modyfikacji Oprogramowania niewynikających z nieprawidłowego działania Oprogramowania;

1.2. tworzenie dodatkowych funkcjonalności Oprogramowania, w wyniku czego powstaje Oprogramowanie Licencjonowane;

1.3.  realizacja innych prac związanych z rozwojem Oprogramowania, określonych danym Zamówieniem.

1.4. zapewnienie wsparcia krytycznego i zwykłego.
1.5. okresowe konsultacje indywidualne (maksymalnie jedna konsultacja miesięcznie) oraz pomoc techniczna w zakresie bieżącego wykorzystania Systemu;

1.6. Dodatkowo, w zakresie oprogramowania SOP:

Dostosowywanie Systemu do zmienianych oraz nowych przepisów regulujących sferę działalności Zamawiającego realizowaną w Systemie 

2. Na czas obowiązywania Umowy (tj. dwanaście miesięcy kalendarzowych) Zamawiającemu przysługuje możliwość zlecenia Usług Rozwoju o pracochłonności obejmującej Pulę Roboczogodzin do wysokości limitu roboczogodzin wskazanego w niniejszej umowie , przy czym w wypadku, w którym Zamawiający nie wykorzysta całej Puli Roboczogodzin, Zamawiający nie będzie uprawniony do zwrotu jakiejkolwiek części Wynagrodzenia oraz przeniesienia ich na poczet kolejnej Umowy.
3. W przypadku wystąpienia zapotrzebowania Usług Rozwoju Zamawiający występuje do Wykonawcy z Zapytaniem o świadczenie Usług Rozwoju w formie pisemnej, w Portalu Zgłoszeń lub na adres e-mail:

3.1.  Zapytanie o świadczenie usług  zawiera co najmniej:

pełny opis oczekiwanych funkcjonalności;

sposobu prowadzenia prac;

terminu zakończenia prac;

oczekiwanych efektów działania zmian lub rozszerzeń w Oprogramowaniu;

innych istotnych dla Zamawiającego kwestii.

4. Strony ustalają następujący Czas Realizacji dla zapytań dotyczących Wsparcia Krytycznego oraz Zwykłego::

	Rodzaj Zapytania
	Czas Realizacji

	Wsparcie Krytyczne
	zgodnie z czasem wskazanym w odpowiedzi na Zapytanie

	Wsparcie Zwykłe
	zgodnie z czasem wskazanym w odpowiedzi na Zapytanie


5. Wykonawca jest zobowiązany w ciągu 5 Dni Roboczych – lub w innym ustalonym przez Strony terminie – do przystąpienia do analizy Zapytania, określenia zakresu zmian lub rozszerzeń w Oprogramowaniu i przekazania informacji za pośrednictwem Portalu Zgłoszeń na temat wyceny godzinowej oraz szacowanego Czasu Realizacji w oparciu o przyjęty Tryb Planowania 

6.  Zamawiający jest zobowiązany w ciągu 5 Dni Roboczych od otrzymania odpowiedzi na Zapytanie, o którym mowa w pkt 6.6 powyżej, do zaakceptowania lub odrzucenia określonych w nim warunków w formie pisemnej, na adres e-mail: …………………………………… lub poprzez Portal Zgłoszeń.

7. W przypadku uzgodnienia przez Strony warunków wykonania zamawianych Usług Rozwoju, Strony zawrą Zamówienie za pośrednictwem Portalu Zgłoszeń.

8.  W momencie zawarcia Zamówienia liczba Roboczogodzin koniecznych do realizacji Zamówienia i w nim określonych pomniejszy przysługującą Zamawiającemu Pulę Roboczogodzin.

9.  Zamawiający określił plan wykorzystania Puli Roboczogodzin ze względu na rodzaj prac wchodzących w zakres Usług Rozwoju, a plan ten został załączony do Umowy jako Załącznik nr 2 – [Plan Wykorzystania Puli Roboczogodzin].

10. Zamawiający może w trakcie trwania Umowy zmienić plan wykorzystania Puli Roboczogodzin w zakresie Roboczogodzin poświęcanych na świadczenie danego rodzaju Usług Rozwoju (o ile ze względu na dotychczas zawarte, rozpoczęte lub wykonane Zamówienia nie okaże się to niemożliwe). W takim przypadku Zamawiający powinien dostarczyć Wykonawcy w formie pisemnej, drogą poczty elektronicznej lub za pośrednictwem Portalu Zgłoszeń informację o takiej zmianie, a jest ona skuteczna od momentu dostarczenia takiej informacji Wykonawcy. Zamawiający w żadnym wypadku nie może zmniejszyć liczbowo Puli Roboczogodzin żądając zmiany wysokości Wynagrodzenia.

11. Strony mogą zgodnie postanowić o zwiększeniu liczby Roboczogodzin ponad Pulę Roboczogodzin w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
12. Wykonawca jest uprawniony do zaprzestania wykonywania Zamówienia w przypadku (i) zalegania przez Zamawiającego z płatnością jakiegokolwiek Wynagrodzenia należnego Wykonawcy; (ii) odmowy przez Zamawiającego współdziałania w zakresie realizacji Usług Rozwoju, a współdziałanie to jest konieczne do wykonania Zamówienia. Powyższe nie uprawnia Zamawiającego do zwrotu jakiejkolwiek części Wynagrodzenia

§7
Usługa ewaluacja plus

1. Usługa Ewaluacja plus obejmuje:

1.1. dodatkowe raporty w systemie Omega-PSIR  dotyczące ewaluacji, przygotowane przez Wykonawcę 

1.2. wsparcie w zakresie sprawozdawczości PBN/Polon, w tym wsparcie w wysyłce problematycznych rekordów,  weryfikację poprawności przesyłania danych do PBN, okresową  weryfikację aktualności przesłanych danych do PBN, kontrole aktualności przesłanych oświadczeń. 

2. Warunkiem świadczenia Usługi Ewaluacja Plus jest nadanie przez Zamawiającego wskazanej przez Wykonawcę osobie dostępu do kont uczelni w repozytoriach PBN oraz POLon na cały okres obowiązywania umowy.

3. W okresie składania sprawozdań do systemu PBN/POLon weryfikacja poprawności przesyłanych danych może być przeprowadzona nie później niż na 3 tygodnie przed końcową datą złożenia sprawozdania. 

§8
Wynagrodzenie i warunki płatności
1.Wynagrodzenie z tytułu Usług SLA, Usługi Subskrypcji, Usług Serwisu oraz Usług Rozwoju w ramach Puli Roboczogodzin łącznie będzie płatne z góry za 12 (dwanaście) miesięcy obowiązywania Umowy. 

2. Wynagrodzenie z tytułu Usług SLA, Usługi Subskrypcji, Usług Serwisu, Usług Rozwoju oraz Usługi Ewaluacja Plus  w ramach Puli Roboczogodzin wynosi łącznie ………… netto (słownie: …………………….., tj. wartość brutto: …………… (słownie: …………..) PLN (podatek VAT wg stawki 23 %.)
4. Powyższe wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu umowy.

5. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu umowy na podstawie wystawionej faktury.
6. Podstawą do wystawienia faktury jest podpisanie przez obie strony protokołu odbioru przedmiotu umowy.

7. Faktura wystawiona przez Wykonawcę, musi wskazywać numer umowy, z której wynika płatność. Do faktury należy dołączyć kopię podpisanego przez obie strony protokołu odbioru przedmiotu umowy o którym mowa w §9 ust. 8.
8. Nazewnictwo asortymentu zastosowane w fakturze, musi być zgodne z nazewnictwem asortymentu zastosowanym przez Zamawiającego w SWZ.

9. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia poprawnie wystawionej faktury na adres: ………………………………………………………w terminie 7 dni od daty podpisania protokołu odbioru.
10. Zamawiający jest uprawniony do odmowy zapłaty wynagrodzenia w przypadku wystawienia faktury w sposób niezgodny z ust 5 i 6.
11. Sprzedawca zobowiązuje się do dostarczenia poprawnie wystawionej faktury na adres Kancelarii Ogólnej UWM w Olsztynie, ul. Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn
12. Zamawiający umożliwia Wykonawcy, zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych (…), przesłanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych poprzez Platformę Elektronicznego Fakturowania: https://efaktura.gov.pl/ 
13. Sprzedawca zobowiązuje się do dostarczenia poprawnie wystawionej faktury na adres Kancelarii Ogólnej UWM w Olsztynie, ul. Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn.
14. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem, na konto Wykonawcy wskazane na fakturze znajdujące się na dzień zlecenia przelewu w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o VAT, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury. Za datę zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

15. Wykonawca oświadcza, że jest rzeczywistym właścicielem należności wynikającej z niniejszej umowy, w rozumieniu art. 4a pkt 29 ustawy o podatku dochodowym od osób prawnych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2587 z późn. zm.). W razie zmiany okoliczności, o której mowa powyżej, Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym Zamawiającego. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca niezwłocznie przedstawi dodatkowe informacje, dotyczące rezydencji rzeczywistego właściciela.
§9
Udostępnienie i odbiór przedmiotu umowy
1. Przedmiot umowy będzie udostępniony na koszt i ryzyko Wykonawcy.

2. Przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca skontaktuje się z przedstawicielem Zamawiającego w celu ustalenia szczegółów.
3. Zamawiający dopuszcza dostarczenie przedmiotu umowy za pomocą środków elektronicznych dostępnych po stronie Wykonawcy, z zastrzeżeniem, że Zamawiający będzie dysponował środkami elektronicznymi umożliwiającymi ich odbiór, w szczególności poprzez udostępnienie ich za pośrednictwem portalu producenta oprogramowania.

4. Miejsce dostawy zostanie wskazane przez Zamawiającego w trakcie realizacji umowy.

5. Udostępnienie, dostawa przedmiotu umowy zostanie dokonane w godz.: 7.00 – 15.00, po uprzednim uzgodnieniu daty dostawy z przedstawicielem Zamawiającego. 
6. Wykonawca, przed planowaną dostawą przedmiotu umowy za pomocą środków elektronicznych, zawiadomi Zamawiającego o konkretnym dniu i godzinie realizacji przedmiotu umowy.

7. Zamawiający dokona odbioru przedmiotu umowy pod warunkiem, że będzie on kompletny, a Wykonawca dostarczy Zamawiającemu klucze dostępowe umożliwiające mu samodzielną subskrypcję oprogramowania będącego przedmiotem umowy.

8. Odbiór przedmiotu umowy nastąpi w formie protokołu odbioru podpisanego przez obie strony, potwierdzającego wykonanie czynności wskazanych w ust. 7.
§10
Przedstawicielstwo Stron

1. Przedstawiciel Zamawiającego:…………………………………………………

2. Przedstawiciel Wykonawcy: ……………………………………………………
§11
Warunki gwarancji i serwisu
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia obsługi serwisowej, w tym usuwania usterek i wad oprogramowania przez cały okres trwania umowy, bez dodatkowych opłat (w tym opłat za transport i dojazd), na standardowych warunkach serwisu oferowanych przez producenta oprogramowania. 

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym z tym, że o wadach Zamawiający obowiązany jest powiadomić Wykonawcę niezwłocznie po ich wykryciu. Wystarczającą formą powiadomienia jest przesłanie zawiadomienia drogą elektroniczną na adres mailowy Wykonawcy. 

3. Zgłoszenia, o którym mowa w ust. 2 dokonuje przedstawiciel Zamawiającego w formie elektronicznej na adres poczty email: 


4. Wykonawca zapewnia, że przedmiot umowy jest wolny od wad fizycznych i prawnych. 

5. W przypadku wystąpienia braku w przedmiocie udostępnienia lub udostępnienia przedmiotu zamówienia niezgodnie z ofertą, Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia prawidłowego przedmiotu umowy, w ciągu 7 dni od dnia zawiadomienia. 

§12
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% ceny określonej w §8 ust. 1,

b) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji lub rękojmi 
w wysokości 0,2% ceny określonej w §8 ust. 1 za każdy dzień zwłoki, liczony od dnia wyznaczonego na usunięcie wady.

2. W razie nieuregulowania przez Zamawiającego płatności w ustalonym terminie, Wykonawca ma prawo żądać zapłaty odsetek za opóźnienie w wysokościach ustawowych.

3. Kary umowne mogą zostać potrącone z kwoty określonej w §8 ust. 1.

4. Zapłata kar umownych nie stanowi przeszkody do dochodzenia odszkodowania za szkody przewyższające wysokość kar umownych na zasadach ogólnych.

5. Łączna wysokość kar umownych, których Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy, wynosi 30% wartości umowy określonej w §8 ust. 1 umowy.

§13
Warunki odstąpienia od umowy
1. Zamawiający może odstąpić od umowy:
a) gdy zaistnieje istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu – w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy,
b) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu udostępnienia przedmiotu  umowy, określonego w §2 – w terminie 60 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach uzasadniających wykonanie prawa odstąpienia (jeżeli do tego czasu przedmiot umowy nie zostanie udostępniony), poprzez złożenie oświadczenia w formie pisemnej pod rygorem nieważności, po uprzednim bezskutecznym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do udostępnienia przedmiotu umowy.

2. Zamawiający może częściowo odstąpić od umowy na zasadach określonych w ust. 1.
§14
Zmiany w umowie
1. Poza zmianami umowy dopuszczonymi w art. 455 pzp dopuszcza się możliwość zmian postanowień zawartej umowy, w następujących przypadkach:
a) W zakresie wynagrodzenia Wykonawcy – jeśli na podstawie odrębnych przepisów nastąpią zmiany stawek podatku: w takiej sytuacji stosuje się stawkę podatku VAT aktualną na dzień wystawienia faktury VAT;
b) W zakresie zmiany przedmiotu umowy – jeśli produkt stanowiący przedmiot oferty został wycofany z rynku, zaprzestano jego produkcji lub wprowadzono do obrotu jego nowszą wersję, a proponowany przez Wykonawcę produkt posiada parametry i cechy równoważne lub lepsze niż produkt pierwotnie zaoferowany, a Zamawiający wyrazi na to zgodę.; Warunkiem zmiany umowy w oparciu o wyżej wspomnianą okoliczność, jest konieczność przekazania Zamawiającemu oświadczenia producenta o wycofaniu z produkcji danego produktu wraz z oświadczeniem Wykonawcy o nazwie proponowanego sprzętu – zamiennika. 

c) Do dokumentów Wykonawca musi załączyć opis produktu z ceną brutto, która nie może być wyższa niż cena brutto produktu wycofanego z produkcji.

d) Gdy konieczność zmiany spowodowana jest okolicznościami poza kontrolą stron, których działając z należytą starannością strony nie mogły przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Dotyczy to w szczególności takich okoliczności jak zagrożenie epidemiologiczne, zamieszki , akty terroru, zamknięcie granic, rządowe ograniczenia międzynarodowego  transportu, utrudnienia na lotniskach i granicach, tj. okoliczności o charakterze tzw. siły wyższej. W czasie trwania siły wyższej Wykonawca odpowiada za wykonanie Umowy na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego. Wykonawca dołoży wszelkich starań, aby pomimo istnienia siły wyższej zapewnić ciągłość dostaw wszystkich produktów na bieżąco i zgodnie ze składanymi zamówieniami oraz zobowiązuje się informować Zamawiającego niezwłocznie i na bieżąco o wszelkich trudnościach związanych z dostarczeniem zamówionych przez niego produktów.
§ 15
Siła wyższa

1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków wynikających z umowy spowodowane siłą wyższą. Za przypadki siły wyższej uważa się wszelkie nieznane stronom w chwili zawierania umowy zdarzenia, zaistniałe niezależnie od woli stron, i na których zaistnienie strony nie miały żadnego wpływu jak np. wojna, terroryzm, pożar, powódź, strajki, zarządzenia władz.

2. Strona powołująca się na siłę wyższą powinna zawiadomić drugą stronę na piśmie 
w terminie 7 dni od zaistnienia zdarzenia stanowiącego przypadek siły wyższej pod rygorem utraty prawa powołania się na siłę wyższą.

§16
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.
2. Wszelkie spory powstałe w związku z realizacją niniejszej umowy strony poddają rozstrzygnięciu sądowi właściwemu dla siedziby Zamawiającego. 
3. Zamawiający zapewni w okresie obowiązywania niniejszej umowy pełną ochronę danych osobowych oraz zgodność ze wszelkimi obecnymi oraz przyszłymi przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych.
4. Umowę niniejszą sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
               ZAMAWIAJĄCY 
                                            WYKONAWCA
Sporządził: Łukasz Malinowski
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