/7 r MAZ OWIECKI WOIEWODZKI OSRODEK
: MEDYCYNY PRACY
SPZOZ

Ptock, dnia 13.06.2024 r.

Do Wykonawcow
Znak sprawy: ZP.264.12.2024

Dotyczy: postgpowania pn. Przeprowadzenie audytu re-certyfikujacego oraz dwoch audytow nadzoru
systemu zarzadzania jakoscig ustanowionego wedlug wymagan normy PN-EN 1SO 9001:2015 w
Mazowieckim Wojewoddzki Osrodku Medycyny Pracy SPZOZ z siedziba w Plocku przy ul. Kolegialnej 17
oraz w Oddziatach MWOMP w Warszawie przy ul. al. Wojska Polskiego 25 i w Radomiu przy ul. Rodziny
Winczewskich 5.

W zwigzku z nadestanymi pytaniami odnosnie postgpowania jw. Zamawiajacy udziela
nastepujacej odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

Dzien dobry,

Zwracam si¢ z prosbg o modyfikacje zaproponowanego wzoru umowy o zapisy zawarte w zatgczniku.
Pro$be motywujemy obowigzujacymi nas wymaganiami akredytacyjnymi - m.in. norma PN-EN ISO/IEC
17021-1:2015-009.

PRAWA I OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
§ 4. Ust. 2.

f) umozliwienia Wykonawcy przeprowadzania audytéw specjalnych, w przypadku:

i.  powstania zasadnych watpliwosci co do spetienia przez Zamawiajagcego warunkow certyfikacji;
il.  rozszerzenia certyfikacji;
iii.  koniecznosci zbadania skargi;
iv.  konieczno$ci dalszego postepowania z zawieszong certyfikacja;

g) umozliwienia udzialu przedstawicieli Wykonawcy, w tym przedstawicieli jednostki akredytujacej w
audytach prowadzonych u Zamawiajacego;

h) utrzymywania systemu zarzadzania zgodnego z wymaganiami dokumentéw odniesienia, na zgodnos$¢, z
ktérymi zostaly wydane certyfikaty oraz przestrzegania przepisow odnoszacych si¢ do realizacji
procesOw operacyjnych, a w razie konieczno$ci uzyskiwania i utrzymania potrzebnych licencji, zgod,
pozwolen, zezwolen, konces;ji itp.;

1) regularnego prowadzenia rejestracji wszelkich reklamacji oraz podejmowania w tym zakresie korekcji
i/lub dziatan korygujacych;

j) stosowania si¢ do decyzji Wykonawcy podjetych w zwigzku ze zmiang wymagan procesu certyfikacji;

k) powolywania si¢ na przyznana certyfikacj¢ w odniesieniu do lokalizacji, zakresu certyfikacji w okresie
jej waznosci, z uwzglednieniem zawieszenia certyfikacji, ograniczenia zakresu certyfikacji;

1) powolywania si¢ na aktualny status certyfikacji w mediach komunikacyjnych, takich jak Internet, w
broszurach lub reklamach, albo w innych dokumentach;

m) stosowanie znaku certyfikacji tylko w celu promowania zakresu dziatalno$ci przedstawionej na
certyfikacie oraz niestosowania znaku w sposéob sugerujacy, ze to wyrob lub proces jest certyfikowany;

n) stosowania dokumentdéw certyfikacyjnych w sposdb niewprowadzajacy w blad, w tym naruszajacy
reputacje oraz wiarygodnos¢ Wykonawcy lub systemu certyfikacji;

0) uaktualniania materiatéw reklamowych w przypadku ograniczenia zakresu certyfikacji,

p) zaprzestania powolywania si¢ na udzielong certyfikacje w przypadku cofnigcia certyfikacji.



ZAWIESZENIE CERTYFIKACII

1. Zawieszenie certyfikacji moze nastapi¢ w przypadku:
1) czasowej rezygnacji przez Zamawiajacego z certyfikacji;
2) niedopuszczenia przez Zamawiajacego do przeprowadzenia audytow w nadzorze lub ponownej
certyfikacji;
3) czasowego niespetniania wymagan certyfikacyjnych przez system zarzadzania Zamawiajgcego;
4) nieprzeprowadzenia w uzgodnionym czasie skutecznych korekcji i/lub dziatan korygujacych;
5) naruszen w wywigzywaniu si¢ ze zobowigzan Zamawiajacego wynikajacych z niniejszej umowy;
6) wystgpienia incydentow takich jak powazny wypadek (wypadek ciezki, Smiertelny, zbiorowy) lub
powazne naruszenie przepisow prawnych BHP, skutkujgcych koniecznoscia zaangazowania
kompetentnego organu regulacyjnego, zgloszonych przez Zamawiajacego lub uzyskanych
bezposrednio przez zespdt audytujacy podczas audytu specjalnego.
2. O decyzji w sprawie zawieszenia i warunkach wznowienia certyfikacji Wykonawca zawiadomi
Zamawiajgcego w formie pisemne;.
3. W przypadku zawieszenia certyfikacji Zamawiajacemu przyshuguje prawo wniesienia odwotania w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przedmiotowej decyzji.

OGRANICZENIE/ROZSZERZENIE ZAKRESU CERTYFIKACII

1. Ograniczenie lub rozszerzenie zakresu certyfikacji moze nastapi¢ odpowiednio w przypadku:
1) na pisemng prosbe¢ Zamawiajacego;
2) wykluczenia tych czgsci zakresu certyfikacji, ktore stale lub w powaznym stopniu nie spetniajg
wymagan certyfikacyjnych;
3) potwierdzenia spelnienia wymagan w rozszerzonym zakresie certyfikacji.

2. O decyzji w sprawie ograniczenia lub rozszerzenia certyfikacji Wykonawca zawiadomi
Zamawiajgcego w formie pisemne;j.

3. W przypadku odmowy ograniczenia lub odmowy rozszerzenia certyfikacji Zamawiajagcemu
przystuguje prawo wniesienia odwolania w terminie 14 dni od dnia otrzymania przedmiotowej decyzji.

COFNIECIE CERTYFIKACII

1. Cofnigcie certyfikacji moze nastapi¢ w przypadku:
1) niespetnienia w ustalonym terminie warunkdéw postawionych przez Wykonawce przy zawieszeniu
certyfikacji;
2) naruszen w wywigzywaniu si¢ ze zobowigzan Zamawiajacego wynikajacych z niniejszej umowy;
3) wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego.
2. Odecyzji w sprawie cofnigcia certyfikacji Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego w formie pisemne;.
3. W przypadku cofnigcia certyfikacji Zamawiajgcemu przystuguje prawo wniesienia odwotania w terminie
14 dni od dnia otrzymania przedmiotowej decyzji.

Pytanie nr 2:
Czy wdrozenie systemu odbylo si¢ wlasnymi sitami, czy korzystaliscie Panstwo z firmy zewngtrznej?

Pytanie nr 3:
Od kiedy maja Panstwo ciaglos¢ certyfikacji ISO 9001?

Pytanie Nr 4:
Czy zakresy dla poszczegodlnych lokalizacji maja by¢ takie same?

Pytanie Nr 5:
Czy sa u Panstwa procesy podzlecane, jesli tak to, ile 0sob je realizuje?
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Pytanie Nr 6:
Czy sa wylaczenia z systemu, jezeli tak to jakie?

Pytanie Nr 7:

Czy jest u Panstwa praca zmianowa, jezeli tak to czy procesy na zmianach sa powtarzalne?

Odpowiedzi Zamawiajgcego:

Ad.1 Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zaproponowanych zmian do umowy odnosnie

dodatkowych wymagas certyfikacyjnych.

Ad. 2 Zamawiajqcy informuje, iz wdrozenie systemu zostato zlecone firmie zewnetrznej.

Ad.3 MWOMP uzyskat certyfikat ISO 9001 w dniu 04.01.2010 r. i do tej pory zachowano jego

ciggtosc.

Ad. 4 Zamawiajgcy informuje, iz zakresy w poszczegolnych lokalizacjach rozniq sie w minimalnym

stopniu.

Ad. 5 W Naszej Jednostce nastepujgce procesy sq podzlecane:

- Specjalistyczne swiadczenia zdrowotne

- Badania laboratoryjne

- Ustugi sprzqtajgce, ochroniarskie odbior i utylizacja odpadow

- Utrzymanie obiektow w tym przeglqdy i konserwacje

Nie jestesmy w stanie ustali¢ liczby 0sob realizujgcych ww. procesy.

Ad. 6 Obecne wylgczenia to pkt 8.3 normy.

Ad. 7 W Naszej Jednostce nie ma pracy zmianowej.

Agnieszka
Sulkowska
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