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Zasady realizacji gwarancji
1.1. W ramach gwarancji Wykonawca ma obowiązek usuwania wszystkich błędów i usterek w całym przedmiocie zamówienia i jego poszczególnych elementach składowych oraz aktualizacji dokumentacji o dokonane poprawki. W przypadku wątpliwości co do sposobu działania aplikacji ma obowiązek udzielić odpowiedzi na zgłoszenia o typie Task.
1.2. Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia Gwarancji powdrożeniowej od dnia podpisania bezusterkowego Protokołu odbioru końcowego Przedmiotu zamówienia, przez okres wynikający z podpisanej umowy.
1.3. Nie powoduje utraty gwarancji działanie Zamawiającego polegające na :
- wprowadzeniu zmiany w danych słownikowych w bazach bez dokonywania modyfikacji tabel i procedur
- wprowadzeniu zmiany nazwy grupy/teamu w roli procesowej, która była zdefiniowana poprzez zmapowanie wprost z określoną grupą w AD
- wprowadzeniu drobnej zmiany graficznej bez modyfikowania funkcjonalności formularza i modelu danych
- wprowadzenie zmiany stałej treści formularzy, tj. nazwy kroku i procesu, treści nagłówków, treści komunikatów informacyjnych, walidacyjnych i podpowiedzi, stałej treści maili
- wprowadzenie zmiany wartości czasu optymalnego/wymaganego dla danej czynności lub procesu 
- wprowadzeniu innej, dowolnej modyfikacji, która, po wykonaniu i pozytywnych testach, zostanie zaudytowana i zaakceptowana przez udzielającego gwarancję.
	
1.4. W razie stwierdzenia Błędu krytycznego, Błędu zwykłego lub Usterki, w tym szczególnego rodzaju błędu, jakim jest błąd architektoniczny, w aplikacjach procesowych Zamawiający powiadomi Wykonawcę przy wykorzystaniu systemu JIRA Software, który jest administrowany  i udostępniany przez Zamawiającego. W przypadku awarii uniemożliwiającej zarejestrowanie Zgłoszenia poprzez system JIRA Software, Zamawiający dokona zgłoszenia telefonicznie lub drogą mailową. 
1.5. W systemie JIRA można rejestrować zgłoszenia o typie:
Błąd (Bug) – działanie systemu niezgodne z dokumentacją (w szczególności BWL i zgłoszenia w Jira)
Zadanie (Task) – zgłoszenie zagadnienia dotyczącego działania jednej z aplikacji procesowych z prośbą o wyjaśnienie sposobu działania
Zmiana (New Feature) – zgłoszenie pożądanej zmiany, modyfikacji w systemie, realizowane w ramach oddzielnego zamówienia. 
1.6. W systemie JIRA można rejestrować zgłoszenia o priorytecie:
1.6.1. Blocker (Błąd krytyczny) – błąd, który uniemożliwia użytkowanie AP w zakresie jej podstawowych funkcjonalności biznesowych, w szczególności oznacza nieprawidłowe działanie oprogramowania, które prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenie ich spójności, w wyniku którego niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem oprogramowania np.: przepływ między jednym a drugim krokiem kończy się błędem a wznowienie procesu nie rozwiązuje problemu. Brak działania środowiska, bez obejścia.
1.6.2. Critical (Błąd krytyczny) – błąd, który uniemożliwia użytkowanie AP w zakresie jej podstawowych funkcjonalności biznesowych, oznacza nieprawidłowe działanie oprogramowania, które nie prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji bądź utraty danych np.: nie działa poboczny proces biznesowy lub jego część, nie uruchamiają się kolejne kroki; istnieje obejście.
1.6.3. Major (Błąd) – oznacza nieprawidłowe działalnie AP,  które powoduje ograniczenie w realizowaniu funkcjonalności biznesowych, ale nie naraża procesu na zatrzymanie lub przerwanie  oraz nie naraża danych w nim zawartych na ewentualne uszkodzenie lub utratę lub Blocker, dla którego istnieje obejście (wówczas zmiana priorytetu następuje po zastosowaniu obejścia).
1.6.4. Trivial (Usterka) – oznacza działanie AP użytkowanej przez Zamawiającego, nie zakłócające rutynowych czynności pracy Użytkownika,  które nie wpływa w istotny  sposób na wyniki pracy np.: nie działa poboczna funkcjonalność biznesowa typu podpowiadanie, literówka, itp.
1.7. Wykonawca przystąpi do usuwania zgłoszonych w opisany wyżej sposób błędów  uniemożliwiających jego eksploatację w dniu otrzymaniu powiadomienia i zobowiązuje się do zakończenia dokonywanych poprawek: 
dla Błędów Krytycznych w terminie maksymalnie do 2 Dni, dla innych Błędów – do 5 Dni,   dla Usterek – w terminie do 8 Dni, licząc od dnia zarejestrowania zgłoszenia w systemie.
Jeśli usunięcie błędu w tym terminie okaże się niemożliwe z przyczyn technicznych zostanie zastosowane niezwłocznie rozwiązanie zastępcze dostarczone lub rekomendowane przez Wykonawcę, tzw. obejście, a błąd usuwany będzie aż do skutku. Przez rozwiązanie zastępcze Zamawiający rozumie modyfikację aplikacji, która umożliwia działanie procesu bez występowania błędu krytycznego, ale może być niezgodna z dokumentacją.
1.8. Procedura usuwania błędów przez Wykonawcę będzie polegała na wprowadzeniu poprawek na środowisku developerskim BPMS-a i przeprowadzeniu testów  po stronie Wykonawcy. Następnie Wykonawca zainstaluje wersję aplikacji/procesu z poprawkami na środowisko testowe BPMS-a i udostępni użytkownikom do testów. Po zakończeniu testów przez użytkowników i po potwierdzeniu usunięcia błędu lub usterki Wykonawca wgrywa wersję aplikacji/procesu na środowisko produkcyjne BPMS. Nowe wersje aplikacji/procesu mogą zawierać wiele poprawek dla wielu błędów i usterek. Wykonawca jest odpowiedzialny za wdrożenie na wszystkich środowiskach ewentualnych zmian w bazie danych SOR, jeśli zmiany te wynikały z usunięcia błędu.  
1.9. W systemie JIRA Software Zamawiający przewiduje następujące statusy zgłoszenia:
Reported – status rejestracji zgłoszenia podlegający zatwierdzeniu przez Koordynatora CKP. W edycji u Zamawiającego.
Verification – w  trakcie weryfikacji zasadności. Powinien być przypisany do Kierownika CKP lub Głównego Architekta CKP.
Waiting – oczekujący. Może być nie przypisany do nikogo.
Duplicate – status oznaczający duplikat innego zgłoszenia
To Do – status przekazania zgłoszenia do Wykonawcy. W edycji u Wykonawcy.
Progressive – status świadczący o rozpoczęciu prac przez Wykonawcę. W edycji u Wykonawcy.
Fixed – naprawiony na środowisku developerskim, ale nie wgrany na środowisko testowe
To Install – zadanie czekające na najbliższe okno serwisowe do wgrania na środowisko testowe.
In Review – status świadczący o zakończeniu testów na środowisku developerskim, wgraniu wersji aplikacji/procesu z poprawkami na środowisko testowe i udostępnienie użytkownikom poprawki do testowania.
Done – status świadczy o potwierdzeniu przez użytkownika skutecznego usunięcia błędu lub usterki. 
Invalid – status świadczący o odrzuceniu zgłoszenia jako niezasadne nie zawierające się w ramach niniejszej umowy. Możliwa edycja po stronie Wykonawcy i Zamawiającego.
Reopen – operacja umożliwiająca ponowne otwarcie zgłoszenia oznaczonego jako Invalid i Done. Możliwa edycja po stronie Wykonawcy i Zamawiającego.
Lista, nazewnictwo oraz opisy poszczególnych statusów mogą ulec zmianie w trakcie realizacji umowy. Każdorazowo Zamawiający będzie uzgadniał takie zmiany z Wykonawcą.


Instrukcja do systemu Jira:


image1.emf
Instrukcja UMED_JIRA  v12 19.04.2021.pptx


Instrukcja UMED_JIRA v12 19.04.2021.pptx
Zgłaszanie błędów i modyfikacji poprzez narzędzie JIRA






Informacje ogólne

Do zgłoszeń w systemie JIRA UMED uprawnieni są wszyscy Eksperci i Właściciele aplikacji oraz pracownicy CKP i Działu Analiz

Każda z osób, która ma dostęp  do narzędzia może w dowolnej chwili zmieniać szczegóły zgłoszenia, w tym w szczególności: priorytety, komentarze, załączniki. 

Logowanie do narzędzia jest możliwe również spoza sieci UMED
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Logowanie do Jira

Link logowania do JIRA:  http://jira.umed.pl



Username:	imię.nazwisko - login jak do domeny

Password:	hasło jak do domeny
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Rejestracja zgłoszenia

Aby zgłosić nowy błąd, zadanie lub zmianę należy kliknąć na przycisk Create znajdujący się w górnym menu użytkownika po zalogowaniu.





Powinien pojawić się wówczas formularz rejestracji zgłoszenia.
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Rejestracja zgłoszenia - formularz zgłoszenia



Projekt: Aplikacja/Projekt do której zgłaszane jest zagadnienie (należy wskazać np. AP02) 

Typ zgłoszenia: Zadanie (Task), Błąd (Bug), Zmiana (New Feature)

Priorytet: Nadanie priorytetu dla zgłoszenia  

Odpowiedzialny: Do kogo zgłoszenie jest przypisane

Komponenty:  Wyróżniona część aplikacji/systemu, której dotyczy zgłoszenie

Opis: Szczegółowy opis zgłoszenia: nr instancji, jeśli jest, data i godzina wystąpienia dla błędu oraz ścieżka reprodukcji z podaniem nazwy i wersji przeglądarki, opis modyfikacji z podaniem celu jej wdrożenia

Środowisko: Na którym środowisku wystąpił błąd (istotne dla błędów)

Podsumowanie: Krótki opis podsumowujący zgłoszenie

Załączniki: Załączniki do zgłoszenia (opcjonalne)

Etykietka: Nadane etykietki (opcjonalne)
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Formularz zgłoszenia - typy zgłoszeń

Błąd – działanie aplikacji/systemu niezgodne z przyjętymi założeniami/dokumentacją (w szczególności opis z BWL dla aplikacji procesowych)



Zmiana – zgłoszenie pożądanej zmiany w systemie





Zadanie – zgłoszenie zagadnienia dotyczącego drobnej korekty, czy działania aplikacji/systemu, np. z prośbą o wyjaśnienie sposobu działania, poprawa ’literówki’
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Formularz zgłoszenia - priorytety błędów

Blocker – brak możliwości realizacji danej funkcjonalności, nie działa krytyczny proces biznesowy w danej aplikacji, nie uruchamiają się kolejne kroki. Brak działania środowiska. Brak obejścia.



Critical – brak możliwości realizacji danej funkcjonalności, nie działa krytyczny proces biznesowy w danej aplikacji, nie uruchamiają się kolejne kroki. Brak działania środowiska. Istnieje obejście.

		

Major – nie działa funkcjonalność biznesowa, która nie jest krytyczna w realizowaniu procesu biznesowego, nie działa istotny proces biznesowy lub Blocker/Critical, dla którego wdrożono tymczasowo obejście

			

Trivial – nie działa poboczna funkcjonalność biznesowa np. podpowiadanie



Breakdown* – globalna awaria systemu powodująca całkowity brak możliwości funkcjonowania co najmniej jednej z aplikacji procesowych. Zgłoszenie w tym statusie ma najwyższy priorytet. Oprócz utworzenia zgłoszenia w JIRA wymaganym jest poinformowanie odpowiedniej osoby drogą telefoniczną. W przypadku braku dostępności wskazanej osoby
o zaistniałej sytuacji należy poinformować Dyrektora CIT. 

* status wykorzystywany tylko przez Centrum Kompetencji Procesowych
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Formularz zgłoszenia – priorytet Breakdown 

Zgłoszenia w statusie Breakdown należy przepinać na odpowiednie osoby:

Zgłoszenia dotyczące SharePoint: Robert Robaszek. W przypadku nieobecności na Kamil Kucharczyk

Pozostałe zgłoszenia: Michał Jałocha. W przypadku nieobecności na Michał Kwiatkowski



Wszelkie zgłoszenia, przekazywane do realizacji CIT powinny być zweryfikowane pod względem zasadności przez pracownika CKP i powinny zawierać następujący zakres informacji:

Jakiego WebService-u dotyczy zgłoszenie, ze wskazaniem:

Którego środowiska zgłoszenie dotyczy TST/PRD

Punktu wywołania i nazwy metody

Możliwie pełną informację pozwalającą na odtworzenie błędu na wskazanym środowisku lub gdy to niemożliwe, opis czynności które doprowadziły do wystąpienia błędu a także przekazane do usługi parametry wejściowe  oraz zwróconą przez usługę informację

Informację o oczekiwanym wyniku wywołania (co powinno się stać gdyby błędu nie było)

Komunikaty błędów w postaci logów serwera, screenshotów itp.

Informację o podjętych działaniach w celu identyfikacji przyczyn błędu i ich wyniku:

Czy błąd występuje tylko dla tego jednego wywołania czy za każdym razem?

Czy błąd występuje zawsze, czy tylko w określonych okolicznościach (należy podać jakich)?

Czy występują błędy dla jednej czy wielu aplikacji zainstalowanych na tym samym środowisku?

Czy sieć jest dostępna bez zakłóceń?
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Formularz zgłoszenia – 
Odpowiedzialny (Assignee)

Osoba odpowiedzialna (Assignee) – osoba, do której przypisane jest zagadnienie. Odpowiada za realizację zadania.



W momencie tworzenia zagadnienia, domyślnie zostaje przypisana osoba, która jest zdefiniowana w systemie jako opiekun danego Projektu/aplikacji procesowej. Oznacza to automatyczne przypisanie zadania do opiekuna Projektu/danej aplikacji procesowej, w celu wstępnej weryfikacji treści i przyporządkowania wykonawcy.



W ramach procesowania zgłoszenia można przypisać je do innej osoby. Wtedy ta osoba powinna dalej zajmować się zagadnieniem.

W celu zmiany przypisania należy użyć przycisku Przypisz (Assign).
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Zgłaszanie błędów (Bug)

Przy zgłaszaniu błędu niezbędne jest prawidłowe wypełnienie poniższych pól:



Podsumowanie (Summary) – powinno zawierać:

Symbol i nazwę procesu/funkcjonalności 

Nazwę kroku procesowego dla aplikacji procesowej

Krótki opis błędu np. Wysłanie informacji o hospitacji - brak maila

Środowisko (Environment Type) – wskazanie, na którym  środowisku wystąpił problem (testowe, produkcyjne, developerskie)

Załączniki (Attachment) – do błędów na poziomie interfejsu graficznego należy dodać załącznik obrazujący błąd. Zrzut ekranu powinien obejmować cały ekran przeglądarki oraz godzinę z paska systemowego

Priorytet (Priority) – powinien opisywać priorytet błędu

Opis (Description) – możliwie najdokładniejszy opis, który pozwoli zespołowi developerskiemu zidentyfikowanie i poprawienie kodu.

          Opis  przede wszystkim powinien zawierać:

Nazwę procesu, nazwę zadania (zgodną z BWL)/funkcjonalności

Numer instancji dla której wystąpił błąd (jeśli jest)

Data wystąpienia błędu (z możliwie najlepszą dokładnością)

Ścieżkę odtworzenia – dokładny opis scenariusza, zgodnie z którym można krok po kroku odtworzyć błąd

Dane: dla jakich danych wejściowych błąd występuje

W przypadku błędów dotyczących nieprawidłowych wartości – należy wskazać wartość prawidłową oraz w ramach możliwości uzasadnienie jej

Dla aplikacji procesowych, w przypadku błędów uwidocznionych w ProcessInspector należy przekopiować jego szczegóły z ProcessInspektor (dotyczy Eksperta technicznego)
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Zgłaszanie zmian (New Feature)

Przy zgłaszaniu zmiany konieczne jest prawidłowe

wypełnienie pól:

Podsumowanie (Summary) – powinno zawierać krótkie podsumowanie wymaganej zmiany

Załączniki (Attachment) – ewentualne załączniki do zgłoszenia

Opis (Description) – opis powinien zawierać komplet wymagań niezbędnych do realizacji zmiany, w tym określenie w szczególności:

Celu wprowadzenia zmiany – w ramach przedmiotowego punktu należy wskazać jaki problem ma rozwiązać wdrożenie modyfikacji, bądź jaką korzyść biznesową przyniesie jej wdrożenie (co uzyskamy dzięki wdrożeniu modyfikacji np.: liczba osób, których praca zostanie zoptymalizowana dzięki wdrożeniu zmiany, poprawa czasów realizacji procesu, eliminacja „wąskich gardeł” itp.).

Ponadto przy opisywaniu zamiany należy uwzględnić poniższe obszary:
2. Czy zmiana wpływa na dokumenty procedowane w aplikacji?

3. Czy wpływa na maile?

4. Czy wpływa na statusy biznesowe?

5. Czy wpływa na raporty?

6. Czy wpływa na widoczność/ujawnienie aplikacji, procesów?
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Zgłaszanie zmian (New Feature)

7. Integracje:

Z jakimi systemami dziedzinowymi? 

W zakresie każdego z systemów, z którym ma nastąpić integracja, czy i w jakim zakresie wpływa na bazę danych, formularze, raporty systemu zewnętrznego?
Ustalamy w zakresie zmiany wpływ techniczny. Jeżeli dochodzą wymagania biznesowe to należy zrobić nowe zgłoszenie, które koordynuje Ekspert merytoryczny danego systemu dziedzinowego.

Czy należy przygotować nowy WS? Podać nazwę WS.

Czy należy przygotować nową metodę w WS, czy modyfikacja istniejącej? Podać nazwę metody.

Definicja metody i typów obiektów wraz z mapowaniem – opis nowej, bądź opis zakresu modyfikacji istniejącej. Opis mapowania może być biznesowy, np.: „wartość z pola na formularzu ‘Opis problemu’ przekazać do parametru opisProblemu w metodzie zapiszObiekt”
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Zgłaszanie zmian (New Feature)

7. Integracje:

Czy inna aplikacja, inny system dziedzinowy korzysta (jeśli tak, to jakiego) z:

WS

Metody

Typu (obiektu, np. Person, Kontrahent)?


8. Baza danych SOR:

Czy zapisywać dane? Jeśli tak, w jakiej bazie, jakiej tabeli, jak nazwać pole, jaki nadać typ, długość znaków, itp.?
Analityk podaje powyższe informacje przekazane jako opis biznesowy. Ostateczny kształt DB określa developer, dla aplikacji procesowych developer w konsultacji z Architektem ds. Procesów
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Zgłaszanie zmian (New Feature)

9. SharePoint:

Czy wpływa na obecną ścieżkę zapisu plików/wymagana nowa?

Czy wpływa na obecne metadane/wymagane nowe?

Czy należy uwzględnić zmiany z perspektywy wyszukiwarki?

10. Podpis elektroniczny:

Czy wpływa na podpis zbiorczy?

Czy zdefiniowano IdRoli, IdRepozytorium, metadaną Typ pliku?

11. Jak przeprowadzić wdrożenie produkcyjne?	

Czy migrować instancje?

Czy wymagana kopia aplikacji lub track?

Czy wymagane kopie procedur/szablonów maili/pdf-ów/inne?

Czy należy poczynić inne przygotowania, np. zakończyć instancje matki/wszystkie instancje/ubić istniejące zadanie Podpisu zbiorczego/ podmienić definicje serwisów/inne? 



Do określenia potrzebna jest wiedza merytoryczna Lidera i wsparcie Architekta, czasem developera.
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Zgłaszanie zadań (Task)

Przy zgłaszaniu zadania niezbędne jest prawidłowe

wypełnienie pól:

Podsumowanie (Summary) – powinno zawierać krótkie podsumowanie zadania

Załączniki (Attachment) – ewentualne załączniki istotne dla zadania

Priorytet (Priority) – powinien opisywać priorytet zadania

Opis (Description) – opis powinien zawierać niezbędne informacje do wykonania zadania

Osoba przypisana (Assignee) – osoba która ma wykonać zadanie
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Inne zasady

W zgłoszeniu, jako podsumowanie testów, należy podać min. numer instancji, na której testowano
i system zachował się prawidłowo. W przypadku usług personelu/raportów/funkcji należy zrobić screen i wkleić do zgłoszenia.

Jeżeli zgłoszenie dotyczy zrealizowanej już funkcjonalności (na podstawie zgłoszenia w Jira), to należy podlinkować źródłowe zgłoszenie.

Do analizy funkcjonalności związanych z systemem dziedzinowym na etapie analizy należy zaangażować osobę odpowiedzialną za ten system w celu uniknięcia zmian na poziomie developmentu. 

Jeżeli New Feature dotyczy integracji z innymi systemami analiza ma obejmować wypracowane rozwiązanie, które zapewnia spójność danych i jednolity model danych. Analityk dokonuje analizy systemów, które należy zintegrować, w zakresie danej funkcjonalności. Nie należy bazować tylko na przekazie eksperta merytorycznego.

W treści zgłoszenia powinno być wskazywane źródło danych, np. jaki słownik wykorzystać, jeżeli funkcjonalność tego dotyczy.

Dopuszcza się wyłącznie opis biznesowy funkcjonalności przy tworzeniu zgłoszenia, pod warunkiem, że
z niego wprost wynika co należy zrobić, np.: „Dodajemy do formularza Rejestracji wniosku pole „Data wniosku” w sekcji „Dane podstawowe”, które ma być ręcznie wypełniane. Dodatkowo to pole należy dodać do wyników raportu.” Z tego zapisu wynika, że zapis pola w DB jest niezbędny. Dodajemy go wówczas do tablicy przechowującej rozszerzany obiekt. Skoro wymagany jest zapis do DB, tym samym konieczna jest modyfikacja procedury na DB, w podanym przykładzie takim zapis w zgłoszeniu nie jest wymagany, gdyż wprost wynika z założeń biznesowych.

Jeżeli na etapie developmentu pojawią się pytania, z odpowiedzi których wynikać miałby sposób realizacji funkcjonalności, developer spisuje je i przepina zgłoszenie na Lidera CKP danej aplikacji/Lidera Projektu. W przypadku rozbudowanej dyskusji na poziomie zgłoszenia, Lider CKP/Lider Projektu ma obowiązek przygotować podsumowanie ustaleń.
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Statusy zgłoszeń

W ramach procesowania zgłoszenia kluczową informacją jest jego status. Poniżej znajdują się opisy możliwych statusów.



REPORTED (ZGŁOSZONE) -> Powinien być przypisany do Koordynatora CKP/Lidera Projektu, bądź do osoby zgłaszającej. Status ustawiony automatycznie po utworzeniu nowego zgłoszenia.

VERIFICATION (WERYFIKACJA) -> W trakcie weryfikacji zasadności. Powinien być przypisany do Architekta ds. Procesów lub w przypadku potwierdzenia zasadności modyfikacji do Właściciela aplikacji 

WAITING (OCZEKUJĄCE)-> Powinien być przypisany do osoby decydującej o wznowieniu lub rozpoczęciu dalszych prac.

INVALID (NIEZASADNE) -> Odrzucony. Powinien być nieprzypisany - unassigned

DUPLICATE (DUPLIKAT) -> Status oznaczający duplikat innego zgłoszenia. Powinien być nieprzypisany - unassigned

TO DO (DO ZROBIENIA) -> Do realizacji. Powinien być przypisany do Developera/Wykonawcy

IN PROGRESS (W TOKU) -> W trakcie realizacji. Powinien być przypisany do Developera/Wykonawcy

FIXED (ZAKOŃCZONY DEVELOPMENT) ->  Naprawiony na środowisku developerskim, ale nie wgrany na środowisko testowe. Powinien być przypisany do Developera/Wykonawcy

TO INSTALL (DO INSTALACJI) -> Zadanie czekające na najbliższe okno serwisowe do wgrania na środowisko testowe. Powinien być przypisany do developera/wykonawcy

IN REVIEW (DO ZWERYFIKOWANIA) -> Retest, poprawka zainstalowana, w trakcie weryfikacji. Powinien być przypisany do Zgłaszającego/Testera

DONE (GOTOWE) -> Błąd rozwiązany. Powinien być nieprzypisany – unassigned

CODE REVIEW (WERYFIKACJA KODU) -> Przegląd kodu aplikacji. Powinien być przypisany do Developera/Wykonawcy

AUTHORIZATION (AUTORYZACJA TECHNICZNA) -> Autoryzacja kodu dla modyfikacji. Powinien być przypisany do Developera/Wykonawcy

CANONIC (ZAAKCEPTOWANA AUTORYZACJA TECHNICZNA) -> Poprawna autoryzacja kodu. Modyfikacja może być wgrana na środowisko produkcyjne. Powinien być nieprzypisany – unassigned



      UWAGA: Użytkownik nie może zmienić statusu, jeżeli nie ma uprawnień do dokonywania zmian na danym etapie.
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Proces obsługi zgłoszenia
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Projekt - wyszukiwanie



Użytkownik może wskazać odpowiedni projekt/aplikację, w ramach której chce pracować.  Lista dostępnych przykładowych aplikacji widoczna jest obok.



UWAGA:

Poszczególni użytkownicy mogą mieć ograniczoną widoczność projektów. Dostępność projektów jest uzależniona od przydzielenia danego użytkownika do grupy projektowej. 

Wyszukanie projektu jest możliwe m.in. z poziomu okna powitalnego (zakładka Projects).
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Zgłoszenie - wyszukiwanie

Po lewej stronie ekranu wyświetlana jest lista zgłoszeń zgodnie z wybranym filtrem.



Po prawej stronie wyświetlana jest zawartość konkretnego zgłoszenia.



Po wybraniu projektu możliwe jest przeszukiwanie zgłoszeń wg wybranych filtrów (opcja Switch filter lub View  all issues and filters)



20







Zgłoszenie – modyfikacja/uzupełnienie

Wcześniejsze zgłoszenia można modyfikować/ uzupełniać  w zależności od potrzeb.
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Możliwe jest m.in. dodanie

komentarza (Comment)

załącznika (Attachments)



Można też wyeksportować zgłoszenie w postaci raportu (Export) 







Wysoki priorytet - tryb zgłaszania

W przypadku potrzeby konsultacji możliwy jest kontakt telefoniczny lub mailowy z koordynatorem technicznym z CKP/Liderem Projektu. 

Przykładowe przypisanie koordynatorów do poszczególnych aplikacji znajduje się w tabeli obok.
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