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Zatacznik nr 2 SWzZ
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA
UMOWY NR 31/TP/2024
Zawarta w dniu .............. roku w Kielcach pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Kielcach
im. sw. Jana Pawtfa Il z siedzibg w Kielcach (25-375) przy ul. Wojska Polskiego 51, wpisanym do rejestru stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS:0000001584, z numerem: NIP: 657-18-13-314, Regon: 290391139, reprezentowanym przez:

Dyrektora - ......ccccveeniennesnsnninnisennnes , ZWanym w tresci umowy ,Zamawiajgcym”,

............................ z siedzibg w ......ceceeeeer, NIP: ..o, REGONG: ........eeeeeer, ZWANYM W tresci umowy ,, Wykonawcq”,
reprezentowanym przez:

Strony zgodnie oswiadczajg, ze umowa zostata zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy w ramach postepowania
o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym ponizej 143 000 euro, na podstawie art. 275
pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.),
znak postepowania 31/TP/2024.

Strony zawarty umowe nastepujacej tresci:

§1
DEFINICJE UMOWNE
Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, Strony okreslaja definicje nastepujacych pojeé:
Btad Blokujacy | Usterka powodujaca catkowite zatrzymanie Systemu albo uniemozliwiajaca korzystanie
1 (status: Very | przez Zamawiajacego z Funkcji Podstawowych Systemu, wystepujgca na kazdej Stacji
High) Roboczej skonfigurowanej do pracy z Systemem.1

Usterka uniemozliwiajaca korzystanie przez Zamawiajgcego z Funkcji Krytycznych Systemu
lub powodujaca nieprawidiowe przetwarzanie danych przez System w zakresie Funkcji
Krytycznych wystepujgca na kazdej Stacji Roboczej, skonfigurowanej do pracy z Systemem.
3 Dni robocze kazdy dzien tygodnia z wyjgtkiem sobadt, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
funkcje dotyczace szczegdlnie istotnych (krytycznych) funkcjonalnosci Systemu. Nalezg do
nich funkcje:
I w zakresie systemow szpitalnych (CGM CLININET):

a) kodowanie procedur ($wiadczen medycznych);

b) wystawienie faktur VAT;

c) sprawdzanie uprawnien;

d) rozliczenie z NFZ;
Funkcje e) wysytanie zlecen do systemu laboratoryjnego i aptecznegoz;
krytyczne f)  odbiér wynikéw badan z systemu laboratoryjnego (wg protokotu HL7)®

g) wydruk karty wypisowej;

h) wydruk recepty;

i)  rejestracja pacjenta (modut Recepcja);

j)  przestanie zdarzenia medycznego;

k) wystawienie eRecepty;

I) wystawienie eSkierowania.
Il.  w zakresie systemu radiologicznego (CGM NETRAAD):

Btad Krytyczny
(status: High)

! przez brak mozliwosci korzystania z Funkcji Podstawowych rozumie sie catkowitq niedostepnos¢ danej funkcjonalnosci (np. brak mozliwosci
przeprowadzenia procesu przyjecia pacjenta). Jezeli dana Funkcjonalnos¢ Podstawowa jest mozliwa do zrealizowania, lecz w trakcie jej wykonywania
wystepujq nieprawidfowosci dziatania Systemu zgtoszenie traktowane jest jako Btqd krytyczny (status High).

2 0 ile w dacie zawarcia Umowy systemy laboratoryjny i apteczny sq zintegrowane z Systemem.

% 0 ile w dacie zawarcia Umowy system laboratoryjny jest zintegrowany z Systemem.
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a) archiwizacja obrazéw systemie PACS;
b) zarejestrowanie pacjenta w systemie oraz wykonanie opisu badania;
c) wygenerowanie wyniku badania (wydruk opisu lub nagranie obrazu DICOM na
ptycie tacznie z przegladarka obrazéw i opisow);
d) tworzenie danych opisowych.
funkcje Systemu niezbedne do prawidtowego korzystania z Systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem. Nalezg do nich funkcje:
a) logowanie do Systemu;
5 Funkcje b) przyjecie pacjenta do szpitala;
podstawowe c) przeniesienie pacjenta miedzy oddziatami;
d) wypis pacjenta ze szpitala (z wytgczeniem funkcjonalnosci wydruku karty
wypisowej);
e) rejestracja zgonu.
6 Godziny godziny od 8:00 do 16:00 w Dni robocze.
robocze
tacze potaczenie teleinformatyczne, wraz z koniecznym sprzetem i oprogramowaniem,
7 i umozliwiajgce pofaczenie z serwerami i sSrodowiskami informatycznymi Zamawiajgcego oraz
serwisowe NS . s
zdalne podjecie dziatan serwisowych Systemu z siedziby Wykonawcy.
dostarczone przez Wykonawce rozwigzanie zgloszenia  serwisowego  (Btedu
Blokujgcego/Btedu Krytycznego) umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci, ktorej
8 Obejscie dotyczyto zgtoszenie, w sposéb inny od standardowego. W przypadku dostarczenia
Obejscia, od momentu jego udostepnienia status zgtoszenia zostaje obnizony o jeden
poziom.
odrebne od Systemu oprogramowanie zainstalowane na serwerze lub/i Stacjach Roboczych
Oprogramowan . . . .
9 . umozliwiajgce korzystanie z Systemu (np. system operacyjny, oprogramowanie baz
ie Systemowe
danych).
catos¢ funkcjonujacych u Zamawiajgcego urzadzen komputerowych i oprogramowania, w
10 | Sie¢ lokalna tym sieci komputerowe LAN i WAN, serwery, Stacje Robocze, drukarki wraz z
oprogramowaniem systemowym, bazodanowym.
. komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska roboczego
11 | Stacja Robocza umozliwiajacego Uzytkownikom indywidualnym korzystanie z Systemu.
skrotowa nazwa okreslajgca dostarczony przez CGM i dziatajgcy u Zamawiajgcego
informatyczny system obstugi szpitala obejmujacy:
B system szpitalny klasy HIS (CGM CLININET)
12 | System B system klasy RIS/PACS (CGM NETRAAD)
B system obstugi apteki centralnej
B system analizy kosztow leczenia (CGM SAKPRO)
B modut rozliczen z NFZ (CGM STER)
. | system stuzacy do zgtaszania nieprawidtowej pracy Systemu, dostepny poprzez witryne
13 System ’Obslugl internetowg Wykonawcy.
Zgtoszen
niniejsza Umowa wraz z wszystkimi Zatgcznikami.
14 | Umowa
niebedacy Btedem Krytycznym albo Btedem Blokujgcym, przypadek nieprawidtowej pracy
Systemu, zgtoszony przez Zamawiajgcego, a wczesniej zweryfikowany wstepnie pod katem
15 | Usterka zasadnosci, ktory wystepuje na kazdej Stacji Roboczej oraz  wynikajacy
z przyczyn zawinionych przez Wykonawce.
i . upowazniona przez Zamawiajgcego osoba, wyznaczona do obstugi i pracy w Systemie.
16 Uzytkownik
indywidualny
§2
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustugi utrzymania i ustugi rozwoju systemu CliniNET,

NetRAAD i systemu CGM CliniNET — Apteka Szpitalna.
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Specyfikacja uzytkowanego przez Zamawiajgcego Systemu:

LP. | WYSZCZEGOLNIENIE Typ Licencji llos¢
1 CGM CLININET HIS licencja na rownolegtego uzytkownika 120
1 Gospodarka Lekami i Materiatami- Apteka | licencja na réwnolegtego uzytkownika 5
Centralna
Integracja HL7 licencja na system 2
Diagnostyka Obrazowa- PACS licencja na urzadzenie 13
4 Dystrybucja Badan Obrazowych na Oddziatach | licencja na oddziat 15
poprzez WWW
5 Badania VIDEO licencja na stanowisko 1
6 Optymalizator JGP licencja roczna na instalacje 1
7 System Ildentyfikacji Pacjenta licencja na instalacje 1
8 Automatyczna synchronizacja z AP-KOLCE licencja na instalacje 1
9 eZwolnienia licencja na instalacje 1
10 | Rozliczenia z NFZ (STER) licencja na instalacje 1
11 | Recepty licencja na instalacje 1
12 | eRejestracja licencja na instalacje 1

Zakres ustugi utrzymania:

Celem ustugi utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu oraz zapewnienie

Swiadczenia dodatkowego ustug wspomagajgcych korzystanie z Systemu przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy we wtasnym zakresie zapewni wsparcie producenta do posiadanego silnika bazy danych, systemu

wizualizacji, kopii zapasowych itd. Stanowigcych stos uruchomieniowy dla Systemu Szpitalnego (HIS) oraz

utrzymujacy ten system.

Wykonawca w ramach Umowy zapewni:

1) Utrzymanie ciggtej sprawnosci Systemu;

2) Staty monitoring Systemu ze szczegdlnym uwzglednieniem jego wydajnosci, czaséw reakcji oraz dostepnosci
zasobdw niezbednych do funkcjonowania Systemu;

3) Zapewnienie dostepu do statystyk systemowych Systemu;

4) Usuwanie awarii Systemu zgodnie z wymaganiami szczegétowymi dotyczgcymi klasyfikacji usterek i czaséw
reakcji;

5) Aktualizacje Systemu Medycznego do nowych wersji lub jego dostosowan do zmian prawnych oraz w zakresie
niezbednym do naprawy bteddéw;

6) Zamawiajacy wymaga dostarczenia dokumentacji zmian, co najmniej 2 dni przed wykonaniem uzgodnionych
aktualizacji, przy czym termin ten dotyczy aktualizacji planowanych z co najmniej 2-tygodniowym wyprzedzeniem;

7) Aktualizacje i modyfikacje mogg by¢ wykonywane tylko po uzgodnieniu terminu okna serwisowego z
Zamawiajacym;

8) Modyfikacje Systemu uwzgledniajgce zmieniajgce sie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego Ilub
zarzadzenia jednostek nadrzednych takich jak NFZ, MZ, Samorzgdowy Wydziat Zdrowia w zakresie opisanych
powyzej modutdw posiadanych przez Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy;

9) Umozliwienie dostepu do aktualnej wiedzy o uzytkowanym Systemie poprzez:

a. dostep do portali informacyjnych Wykonawcy lub Producenta,
b. udziat w spotkaniach i webinariach forum uzytkownikéw Producenta,
c. dostep do biuletynu informacyjnego Producenta w tym listy zmian prawnych

10) Biezgca aktualizacja dokumentacji technicznej o wprowadzone poprawki i nowe wersje, nie rzadziej jednak niz raz
na 90 dni, w tym w zakresie:

a. podrecznika dla uzytkownikow i administratoréw
b. obstugi sytuacji nietypowych (opcjonalnie)

c. zmian logiki biznesowej na poziomie uzytkownika
d. zmian logiki biznesowe]j na poziomie bazy danych

11) Obowigzkiem Wykonawcy jest usuwanie Usterek zgtoszonych przez Zamawiajgcego ujawnionych podczas
eksploatacji produktu.

12)Sposdb usuniecia Usterek jest ustalany przez Wykonawce w porozumieniu z Zamawiajgcym i polega¢ moze na
dostarczeniu Zamawiajagcemu nowej wersji produktu lub wskazaniu akceptowalnego sposobu unikniecia Usterki.
Sposdb ten uznaje sie za akceptowalny po potwierdzeniu w Systemie Obstugi Zgtoszen Wykonawcy przez
uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego. System zgtoszen musi umozliwia¢ raportowanie zawierajace: Data
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i czas zgtoszenia, status zgltoszenia, osobe zgtaszajacg, temat i szczegdty zgtoszenia, date i godzine zamkniecia
zgtoszenia.

Obstuga zgtoszen:

1) Dostep do systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy za posrednictwem aplikacji internetowej w trybie 24 godz. przez
7 dni w tygodniu;

2) Mozliwos¢ telefonicznego zgtaszania btedéw za posrednictwem call center Wykonawcy w trybie 24 godz. przez 7
dni w tygodniu w przypadku awarii systemu obstugi zgtoszen lub braku reakcji Wykonawcy na zgtoszenie w
wymaganym terminie;

3) Mozliwosé zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Systemu Szpitalnego za pomoca systemu obstugi zgtoszen
Wykonawcy;

4) Dedykowana linia telefoniczna dla btedéw blokujgcych;

5) Dedykowany opiekun dostepny w trybie 8/5 (dni robocze: Pon.-Pt. 8:00-16:00);

6) Dostep do stanowiska konsultanta Wykonawcy w trybie 8/5 (dni robocze: Pon.-Pt. 8:00-16:00);

7) Mozliwosé realizacji tele- lub wideo- konsultacji serwisowych z Wykonawca.

Usuwanie bteddw i usterek:

Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymac nastepujacych parametréw:

Czas reakcji Czas naprawy
Btad blokujacy 2 godziny 8 godziny
Btad krytyczny 4 godziny 72 godziny
Usterka 8 godzin 480 godzin

Ustugi zwigzane z infrastrukturg IT dostarczong lub rekomendowang przez Wykonawce lub Producenta:

1) Aktualizacja silnika bazy danych (pod warunkiem wsparcia producenta silnika i praw do aktualizacji produktu)

2) Aktualizacja systemdéw operacyjnych i wirtualizacyjnych (pod warunkiem wsparcia producenta i praw do
aktualizacji produktu)

3) Aktualizacja dostarczonych narzedzi administratora (np. narzedzie do monitoringu, wykonywania kopii
zapasowych)

4) Konsultacje w zakresie

mechanizmow bezpieczenstwa (kopie bezpieczenstwa, odzyskiwanie danych z kopii zapasowych)

administrowania systemem operacyjnym i rozszerzeniami sprzetowymi

administrowania silnikiem bazy danych

administrowania siecig i urzgdzeniami sieciowymi

administrowania srodowiskiem Vmware

rozliczen i sprawozdawczosci

tworzenia nowych raportéw i wydrukéw

obstugi, optymalnego wykorzystania i dostosowania Systemu Szpitalnego

rekonfiguracji modutéw i funkcjonalnosci Systemu
j. rozbudowy Systemu Szpitalnego o kolejne moduty

Obowigzkiem Wykonawcy jest usuwanie usterek zgtoszonych przez Zamawiajgcego ujawnionych podczas eksploatacji

produktu, a wyniklych z przyczyn w nim tkwigcych bez zmniejszenia dostepnej Zamawiajgcemu liczby puli

dodatkowych godzin serwisowych.

Sposdb usuniecia usterek jest ustalany przez Wykonawce w porozumieniu z Zamawiajgcym i polega¢ moze na

dostarczeniu Zamawiajgcemu nowej wersji produktu lub wskazaniu akceptowalnego sposobu unikniecia usterki.

Sposdb ten uznaje sie za akceptowalny po potwierdzeniu w Systemie Obstugi Zgtoszen Wykonawcy przez

uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego. System zgtoszerh musi umozliwia¢ raportowanie zawierajgce: Data i

czas zgtoszenia, status zgtoszenia, osobe zgtaszajgcy, temat i szczegdty zgtoszenia, date i godzine zamkniecia

zgtoszenia.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu pule dodatkowych godzin serwisowych w kazdym miesigcu obowigzywania

Umowy dodatkowe 5 Roboczogodzin ustug utrzymania w ramach ryczattu miesiecznego. Nie wykorzystane

Roboczogodziny w danym miesigcu przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy z zastrzezeniem, iz w danym okresie

rozliczeniowym Zamawiajgcy nie moze wykorzysta¢ wiecej niz 15 Roboczogodzin. Stopienn wykorzystania Puli

dodatkowych godzin serwisowych bedzie co miesigc zawierany w raporcie z Ustug utrzymania.

Pula godzin serwisowych moze zosta¢ wykorzystana w szczegdlnosci na:

1) Naprawe btedéw w danych wynikajgcych z niepoprawnych biznesowo dziatan uzytkownikéw

2) Instalacja i konfiguracja dodatkowego systemu do wykonywania kopii zapasowych pomiedzy serwerami

3) Ustugi w zakresie administrowania systemem operacyjnym i rozszerzeniami sprzetowymi

4) Ustugi w zakresie administrowania silnikiem bazy danych

5) Ustugi w zakresie administrowania srodowiskiem VMware

6) Wsparcie w zakresie atakdw cybernetycznych

S 0 o0 T W
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7) Bazodanowe operacje serwisowe zgodnie z indywidualnymi potrzebami

8) Przygotowanie zestawien na potrzeby rozliczen i sprawozdawczosci

9) Przygotowanie danych przekazywanych do jednostek nadrzednych i wspdtpracujgcych (np. Narodowego
Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego urzedu, bankéw)

10) Instalacja i konfiguracja dodatkowego systemu do wykonywania kopii zapasowych pomiedzy serwerami

11) Ustugi w zakresie administrowania systemem operacyjnym i rozszerzeniami sprzetowymi

12) Mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach organizowanych w Centrum Szkoleniowym Wykonawcy

13) Bazodanowe operacje serwisowe zgodnie z indywidualnymi potrzebami.

83
CEL, PRZEDMIOT i ZAKRES UMOWY

1. W niniejszej Umowie Zamawiajacy powierza Wykonawcy wykonywanie obstugi serwisowej oraz biezgcego nadzoru
nad Systemem w zakresie okreslonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy, wedtug zasad dotyczacych pakietu GOLD (dalej
»Ustugi”).

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania Umowy w terminach okreslonych w Umowie, pod warunkiem, ze nie
wystgpig zaktdcenia lezace po stronie Zamawiajgcego lub zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

3. Czasy reakcji oraz czasy napraw obliczane od s od daty dokonania skutecznego zgtoszenia serwisowego w Systemie
Obstugi Zgtoszern Wykonawcy.

4. Warunkiem uznania zgtoszenia za skuteczne jest:

4.1. zamieszczenie w Systemie Obstugi Zgtoszen szczegdtowego opisu problemu, ze wskazaniem miejsca jego
wystepowania, jak réwniez zamieszczenie zrzutéw ekranu obrazujgcych problem (odtwarzalna $Sciezka wystepowania
problemu) oraz

4.2. wykluczenie zrédta problemu po stronie Zamawiajgcego wraz z zamieszczeniem takiej informacji w zgtoszeniu;
4.3. w przypadku Btedu Blokujacego rejestrowanego w Systemie Obstugi Zgtoszen poza godzinami 08:00-16:00 w Dni
Robocze, wymagane jest potwierdzenie telefoniczne na podany w §11 numer serwisowy.

5. Z zastrzezeniem ust. 6 i 8 wszelkie zgtoszenia Usterek/Bteddow Krytycznych muszg by¢ dokonywane za posrednictwem
Systemu Obstugi Zgtoszen. Zgtoszenie nie wymaga potwierdzenia. Datg przyjecia zgtoszenia jest data i godzina jego
zarejestrowania w Systemie Obstugi Zgtoszen.

6. Data przyjecia zgtoszenia Btedu Blokujgcego, o ktérym mowa w ust. 4.3 powyzej jest data i godzina jego
zarejestrowania w centrali telefonicznej Wykonawcy.

7. Jakiekolwiek czasy reakcji czy realizacji zgtoszert Wykonawcy rozpoczynaja bieg od momentu zamieszczenia kompletu
powyzszych informacji w zgtoszeniu nawet jesli Wykonawca podejmie czynnosSci naprawcze przez uzupetnieniem
zgtoszenia.

8. W przypadku awarii Systemu Obstugi Zgtoszen, Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy potrzebe rejestracji zgtoszenia
telefonicznie, na podany w §11 numer serwisowy.

9. Zakres obstugi serwisowej oraz nadzoru nad Systemem okreslony w §2 oraz Zataczniku nr 1 do Umowy stanowi
wytgczng podstawe ustalania zakresu Swiadczerh Wykonawcy w ramach Umowy.

10. Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy przy realizacji Umowy.

84
SPOSOB REALIZACJI UMOWY

1. Ustugi objete Umowa bedg realizowane zdalnie, przy wykorzystaniu tgcza serwisowego. Zamawiajacy zobowigzuje
sie zapewni¢ Wykonawcy dostep do serwerdw i srodowisk informatycznych w zakresie niezbednym do wykonywania
Ustug.

2. Ustugi moga by¢ realizowane w siedzibie Zamawiajacego wytgcznie w przypadku, w ktérym z przyczyn technicznych
wykonanie ich w sposdb zdalny bedzie niemozliwe albo gdy taki sposdb realizacji danej Ustugi bedzie wynikat z jej
charakteru lub tresci Umowy. W takim przypadku, czas dojazdu serwisanta do siedziby Zamawiajgcego nie jest
wliczany do czasu wykonania Ustugi. Dojazd serwisanta do siedziby Zamawiajgcego powinien odby¢ sie w ciggu trzech
dni roboczych od zgtoszenia.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niezrealizowania czesci Umowy, w zakresie zlecenia wykonania Ustugi w
siedzibie Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niezrealizowania przez Zamawiajgcego Umowy w petnym zakresie
iloSciowym lub wartosciowym na podstawie ust. 3, w tym z tytutu utraconych korzysci.

5. Koszty zwigzane z uruchomieniem i utrzymaniem tgacza serwisowego w siedzibie Zamawiajgcego, a takze koszty
potaczen telefonicznych oraz koszty wizyt serwisowych obcigzajg Zamawiajacego.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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4.1. brak mozliwosci wykonywania Ustug z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, a w szczegdlnosci wynikajgcych
z niezapewnienia lub braku dziatajgcego tacza serwisowego, a takze zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem
infrastruktury informatycznej i Sieci lokalnej istniejgcych u Zamawiajacego;

4.2 nieprawidtowe dziatanie Systemu spowodowane przez oprogramowanie podmiotéow trzecich,
co dotyczy w szczegdlnosci programoéw integrujacych sie z Systemem (celem unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzajg, iz w ramach Umowy Wykonawcy nie jest zobowigzana do sSwiadczenia jakichkolwiek ustug
dotyczacych oprogramowania integrujgcego sie z Systemem, chyba ze co innego bedzie wynikato wprost z tresci
Umowy);

4.3 nastepstwa nieprawidtowego uzytkowania Systemu przez Zamawiajacego, co w szczegdélnosci obejmuje réwniez
nastepstwa dokonywania przez Zamawiajacego (lub osoby dziatajace na jego zlecenie albo z jego zgodg)
nieuzgodnionych z Wykonawcg zmian w konfiguracji Systemu lub w strukturze bazy danych wykorzystywanej
przez System.

4.4 nieprawidtowe dziatanie Systemu bedgce wynikiem awarii sprzetowych lub wynikiem dziatania wiruséw,
ztosliwego oprogramowania lub dziatan oséb trzecich np. hakeréw;

4.5 nieprawidtowe dziatanie Systemu (w tym obnizenie jego wydajnosci) zwigzane z dokonaniem przez
Zamawiajgcego zmian infrastruktury informatycznej, w tym sprzetu serwerowego, komputerowego lub
sieciowego, chyba ze zmiany te zostaty wczesniej uzgodnione z Wykonawca.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

5.1. terminowego uiszczenia umowionego wynagrodzenia,

5.2. wspotdziatania z Wykonawcg przy wykonywaniu Umowy, co obejmuje w szczegdlnosci obowigzek:

5.1.1. zapewnienie minimum jednego informatyka wspodtpracujacego z Wykonawcg przy wykonywaniu Ustug.
Informatyk powinien posiada¢ wiedze w zakresie jezyka SQL oraz zarzadzania infrastrukturg sieciowg
Zamawiajacego;

5.1.2. zapewnienia, ze osoby korzystajgce z Systemu beda posiadaty wiedze w zakresie obstugi komputera PC,
systemu operacyjnego uzywanego przez Zamawiajgcego na stacjach roboczych (np. WINDOWS, LINUX,
MAC 0S), oraz przegladarki internetowej WWW na poziomie minimum podstawowym;

5.1.3. wykonywania kopii zapasowych na zewnetrznym nosniku danych;

5.1.4. udostepnienia tgcza serwisowego do celu realizacji Ustug;

5.1.5. zapewnienia zgodnosci podtgczanych urzadzen z protokotem DICOM oraz DICOM WORKLIST (ewentualne
koszty doposazenia urzadzen w dodatkowe oprogramowanie dostarczane przez producenta urzadzenia
medycznego wraz z ustugami lezg po stronie Zamawiajacego).

Wykonawca nie $wiadczy ustug serwisowych dotyczgcych Oprogramowania systemowego, a w szczegdlnosci

oprogramowania bazodanowego, chyba ze co innego wynika wprost z zawartej Umowy. Warunkiem uzyskania przez

Zamawiajacego wsparcia oprogramowania bazodanowego jest wykupienie stosownej ustugi u producenta tego

oprogramowania. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Systemu wynikajace z

btedéw w dziataniu Oprogramowania systemowego.

Wszelkie  opdznienia  wynikajgce  z  naruszenia przez Zamawiajacego  obowigzkéw  okreslonych

w ust. 7 nie mogg obcigza¢ Wykonawcy i bedg skutkowaty odpowiednim przedtuzeniem termindw realizacji Umowy.

Zamawiajacy zobowigzany jest zabezpieczyé wszystkie posiadane dane oraz programy w ramach funkcjonujacych

systeméw informatycznych w szczegdlnosci poprzez sporzadzanie kopii zapasowych. Zamawiajgcy odpowiada za

konfiguracje kont uzytkownikdw oraz okresSlenie poziomu uprawnien uzytkownikow Systemu.

Wykonawca nie odpowiada za utrate danych lub programdéw wynikajagcg z zaniedbania przez Zamawiajgcego

obowigzkéwo jakich mowa w ust. 10 lub z przyczyn powstatych winy Zamawiajacego. Wykonawca nie ponosi

réwniez odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Systemu wynikajace z ingerencji Zamawiajacego w struktury
baz danych Oprogramowania.

§5
WARTOSC UMOWY, ROZLICZENIA, PLATNOSCI

Strony ustalajg tgczng wartos¢ umowy na kwote netto: ........ccceeeeeeeeeeneee zt plus podatek VAT wedtug obowigzujacych
stawek, co na dzien zawarcia Umowy stanowi wartos¢ brutto: ....ceeieinn. zt  (stownie:
..................................................... /100 gr).

Z tytutu realizacji Umowy Zamawiajacy bedzie ptacit Wykonawcy comiesieczne wynagrodzenie ryczattowe
W Wysokosci netto: ......ccceeecniennne ,00 zt plus podatek VAT wedtug obowigzujgcych stawek, co na dzien zawarcia
Umowy stanowi wartos$é brutto: ........ceeeeeeevvnnsannes 2t (STOWNIE! eereeereereesrecesese s sne e /100 gr).

W przypadku koniecznosci zrealizowania Ustug w siedzibie Zamawiajgcego, z przyczyny niezawinionej przez
Wykonawce, do kosztu wynagrodzenia miesiecznego doliczany bedzie koszt dojazdu serwisanta w wysokosci netto:
............. zt plus podatek VAT wedtug obowigzujgcych stawek, co na dziern zawarcia Umowy stanowi wartos$¢ brutto:
........... (STOWNIE: weueeeecrecersrsecseesresnnsnnsannenenneenns ), 2@ K@Zdy dojazd.
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Wszelkie ptatnosci wynikajgce z Umowy beda dokonywane w formie przelewu bankowego na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze. Za date zaptaty strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wynagrodzenie miesieczne oraz wynagrodzenie za zrealizowanie Ustug w siedzibie Zamawiajgcego, o ktérych mowa

w ust. 3 ptatne bedzie z dotu w terminie 60 dni liczac od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego faktury VAT

wystawionej przez Wykonawce wraz z miesiecznym protokotem odbioru Ustug ze wskazaniem liczby zgtoszonych w

danym miesigcu rozliczeniowym incydentéw (Bteddw blokujacych, Btedéw krytycznych oraz Usterek), ilosci dojazdéw

serwisanta oraz czasu wykonywania Ustug. Zatacznikiem do protokotu odbioru Ustug bedzie podpisany przez strony
bez zastrzezen raport serwisowy w przypadku zrealizowania Ustug wskazanych w ust.3.W wypadku przekroczenia
terminu ptatnosci ktorejkolwiek z faktur VAT Wykonawca:

6.1. poinformuje Zamawiajacego- pisemnie lub na adres poczty elektronicznej wskazany w §11 ust. 2 Umowy

o powstatej zalegtosci;
6.2. bedzie nalicza¢ odsetki w wysokosci odsetek za opdzinienie w transakcjach handlowych, za kazdy dzien
przekroczenia terminu.
Celem unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, iz przestanie Zamawiajagcemu informacji, o ktérej mowa w ust. 6.1
powyzej ma charakter porzadkowy i nie jest warunkiem wymagalnosci roszczenia, ani warunkiem naliczania odsetek,
o ktérym mowa w ust. 6.2, ktdre bedg naliczane od terminu ptatnosci wynikajacego z faktury VAT wystawionej przez
Wykonawce.
W przypadku gdy w trakcie realizacji Umowy dojdzie do zmiany cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
zamowienia, kazda ze Stron, w oparciu o art. 439 p.z.p., po uptywie 6 miesiecy Umowy, bedzie uprawniona do
wystgpienia do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia. Strony ustalajg, ze poczatkowym
terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzier zawarcia Umowy.

Whniosek, o ktéorym mowa w ust. 8:

9.1. zawierat bedzie uzasadnienie dla wnioskowanej zmiany cen;

9.2. moze dotyczy¢ wytgcznie ustug, ktére majg zosta¢ wykonane do konca okresu obowigzywania Umowy.

Przy ustaleniu wysokosci zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, Strony bedg stosowac¢ wskaznik cen towarow
i ustug konsumpcyjnych, ogtoszony w komunikacie prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, przy czym maksymalna
tagczna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza Zamawiajacy, nie moze przekroczyé 20% wartosci
wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1, w dniu zawarcia Umowy.

Wysokosé zmienionego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bedzie stanowi¢ iloczyn wynagrodzenia pozostatego
do zapfaty oraz wartosci wzrostu wskaznika, o ktérym mowa w ust. 10, przy czym wartosé zmiany wskaznika bedzie
ustalana poprzez poréwnanie wskaznika ogtoszonego w kwartale, w ktorym zawarto Umowe i wskaznika z kwartatu, w
ktorym sktadany bedzie wniosek, o ktdrym mowa w ust. 8.

Strony przyjmujg, iz zmiana wysokosSci wynagrodzenia w zwigzku ze zmiang wskaznika, o ktéorym mowa w ust. 10
nastepowaé bedzie w formie pisemnego aneksu obowigzujgcego od poczatku miesigca, w ktérym ztozono wniosek,
o ktédrym mowa w ust. 8

W przypadku zwiekszenia wysokosci wynagrodzenia w zwigzku ze zmiang wskaznika, o ktérym mowa w ust. 10
powyzej, uzasadnienie wniosku, o ktérym mowa w ust. 9.1 ogranicza sie do przedtozenia informacji Gtéwnego Urzedu
Statystycznego dotyczacej zwiekszenia wskaznika.

Niezaleznie od mozliwosci zmiany wynagrodzenia w zwigzku ze zmiang wskaznika, o ktorym mowa w ust. 10, Strony
Umowy, w oparciu o art. 436 pkt 4 lit. b) p.z.p. zobowigzujg sie dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystgpienia jedne;j
z nastepujgcych okolicznosci:

14.1. zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

14.2. zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace,

14.3. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

14.4. zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 .
poz.1074 i 1572),

na zasadach i w sposdb okreslonych w ust. 15-20, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez

Wykonawce.

. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 14, bedzie obejmowac¢
wytacznie cze$é¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktdrej nastgpito zwiekszenie wysokosci
kosztéw wykonania umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio: zmieniajgcych
wysokos$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom
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spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, lub uméw o zarzadzanie pracowniczymi planami kapitatowymi.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 14.2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgca
wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen pracownikéw $wiadczgcych ustugi
w ramach realizacji Przedmiotu umowy do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za
prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia
pracownikéw $wiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 14.3 i 14.4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajgcyg zwiekszeniu kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia pracownikom
Swiadczacym ustugi w ramach realizacji przedmiotu Umowy oraz o dotyczacg tych pracownikéw zwiekszenie
wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych. Kwota odpowiadajgca zwiekszeniu kosztu Wykonawcy
bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikdw swiadczgcych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy.
W celu zawarcia aneksu, o ktorym mowa w ust. 14, 4 kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o
dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w
szczegolnosci szczegétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie,
oraz wskazaniem daty, od ktorej nastgpita badz nastgpi zwiekszenie wysokosci kosztéw wykonania Umowy
uzasadniajace zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 14.2 lub 14.3 lub 14.4, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on
zobowigzany dofaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na
koszty wykonania umowy, w szczegdlnosci:
19.1pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow Swiadczgcych ustugi w ramach
realizacji przedmiotu Umowy wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w
przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 14.2, lub
19.2pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikdéw Swiadczacych ustugi w ramach
realizacji przedmiotu Umowy wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci
etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 14.3.
W terminie 14 dni od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 18, Strona, ktora otrzymata wniosek, przekaze
drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
.Zawarcie aneksu nastgpi nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

86

KARY UMOWNE
W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Btedu Blokujgcego Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgycego kare
umowng w wysokosci 5% ptatnosci miesiecznej brutto za kazde rozpoczete 24 godz. zwtoki.
W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Btedu Krytycznego Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare
umowng w wysokosci 5% ptatnosci miesiecznej brutto za kazde kolejne rozpoczete 7 dni zwtoki.
W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Usterki Wykonawca zaptfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng
w wysokosci 10% ptatnosci miesiecznej brutto zt za kazde kolejne rozpoczete 7 dni zwtoki.
Kazda ze Stron moze obcigzy¢ drugg Strone karg umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w
§5 ust. 1 1 Umowy, gdy Strona ta rozwigze Umowe bez uzasadnionej przyczyny.
Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w §10 i zatgcznikach do umowy skutkowac bedzie
obowigzkiem zaptaty przez Strone naruszajacg ten obowigzek kary umownej wynoszgcej 10.000 zt za kazdy
przypadek naruszenia. W przypadku, gdy szkoda rzeczywista przekroczy wysokos¢ kary umownej Strony zastrzegaja
sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.
W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego na podstawie § 7 ust. 3.2, Wykonawca zapfaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10% tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.
Catkowita wysokos$¢ kar umownych naliczanych przez Zamawiajgcego nie moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia
brutto o ktérym mowa w §4 pkt 1 Umowy.
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Niezaleznie od innych postanowien Umowy faczna i catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do wysokosci kwoty uiszczonego przez Zamawiajgcego
wynagrodzenia z tytutu ustug realizowanych w ramach Umowy, nie wiecej jednak niz do 100 % wynagrodzenia brutto
o ktérym mowa w §5 pkt 1 Umowy.

W przypadku braku dostepnosci do funkcjonalnosci wymaganej ustawami lub rozporzadzeniami z winy Wykonawcy,
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ obcigzenia Wykonawcy karami natozonymi z tego powodu na Zamawiajacego
przez instytucje zewnetrzne, np. MZ, NFZ. W tym przypadku ust. 8 nie stosuje sie.

Zamawiajacy moze potrgcaé kary umowne z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie z Umowa, na co
Wykonawca wyraza zgode.

Niezaleznie od zastrzezonych kar umownych Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

W wypadku, gdy opdznienie w ptatnosci wynagrodzenia przekroczy 60 dni, do czasu uregulowania wszystkich
zalegtosci wraz z odsetkami Wykonawca moze zawiesi¢ wykonywanie Ustug.

W okresie zawieszenia swiadczenia Ustug, o ktdrym mowa w ust. 8 powyzej Wykonawca nie bedzie realizowata
zadnych Ustug i nie jest odpowiedzialna za utrzymanie Systemu w tym okresie. Na skutek zawieszenia $wiadczenia
Ustug wstrzymaniu ulegaja terminy wynikajace ze zgtoszen dokonanych przed dniem zawieszenia swiadczenia Ustug.
Podjecie Swiadczenia Ustug po dokonanym zawieszeniu moze nastgpi¢ wytgcznie wowczas, jesli Zamawiajgcy
ureguluje catos¢ zadtuzenia wraz z odsetkami, przesytajgc drogg elektroniczng kopie dowodu dokonania przelewu,

W okresie zawieszenia Swiadczenia Ustug Wykonawca nie przystuguje wynagrodzenie wynikajgce z Umowy,
z zastrzezeniem, iz dotyczy to wytgcznie petnych miesiecy kalendarzowych. W przypadku, gdy do zawieszenia
Swiadczenia Ustug lub podjecia ich $wiadczenia dochodzi w trakcie miesigca kalendarzowego Wykonawcy przystuguje
petne wynagrodzenia za miesigce, w ktorych nastgpito odpowiednio zawieszenie lub podjecie swiadczenia Ustug.

§7
CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ JEJ ZAKONCZENIE
Niniejsza Umowa zawarta zostata na okres 12 miesiecy poczawszy od 1 listopada 2024 r.
Kazda ze Stron, moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy:
3.1 na podstawie art. 456 Ustawy Prawo Zamodwien Publicznych skfadajagc Wykonawcy odpowiednie oswiadczenie
na pismie;
3.2 w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci w wykonywaniu umowy i pomimo
wezwania przez Zamawiajacego do wyeliminowania tych nieprawidtowosci w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie, Wykonawca nadal nienalezycie wykonuje umowe;
Za przestanke umozliwiajagcg Zamawiajgcemu odstgpienie od Umowy Strony przyjmujg rowniez sytuacje, w ktérej
Zamawiajacy utraci licencje Producenta na uzytkowanie Systemu.
Odstgpienie od Umowy, o ktéorym mowa w ust. 3 pod rygorem niewaznosci powinno by¢ dokonane w formie
pisemnej i ztozone Wykonawcy nie pdiniej niz przed uptywem 30 (trzydziestu) dni od dnia powziecia przez
Zamawiajacego wiadomosci o okolicznosci uprawniajacej do odstgpienia od Umowy.
W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia
nalezytego z tytutu wykonania czesci Umowy.
Wykonawca moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli Zamawiajgcy bedzie pozostawat
w zwtoce w ptatnosci wynagrodzenia (w catosci lub w czesci) za co najmniej dwa petne okresy rozliczeniowe.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy powinno zostaé¢ ztozone drugiej Stronie na pismie z
wskazaniem przyczyny.

§8
SILA WYZSZA

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajagcych z Umowy, spowodowane przez okolicznosci traktowane jako sita wyzsza. Strona jest zwolniona z
obowigzku wykonania Umowy na czas trwania i w zakresie zaktécen spowodowanych okolicznosciami sity wyzszej.
Uzgodnione terminy zostang przedfuzone stosownie do czasu trwania skutkéw dziatania sity wyzszej, przy czym
nalezy doliczy¢ rozsadny okres rozruchu.

Dla celédw Umowy, sita wyzsza oznacza zdarzenia wyjgtkowe, pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych
Strony nie mogty przewidzie¢, ani zapobiec i ktére zakiécajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy w tym, w
szczegolnosci: wojny, konflikty zbrojne, akty terroryzmu, ataki hakerskie, wirusy lub inne ataki cybernetyczne i
ztodliwe oprogramowanie pochodzace z zewnatrz, ktérych nie mozna unikngé ani sie przed nimi broni¢ nawet przy
zachowaniu rozsadnie oczekiwanej starannosci, zamieszki, blokady, konfiskaty, wywtaszczenia, embarga, strajki
niezawinione przez strone zobowigzang; ponadto okolicznosciami sity wyzszej sg kardynalne zmiany w prawie, srodki
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rzagdowe, decyzje witadz, epidemie, pandemie, burze, powodzie, pozary i inne kleski zywiotlowe, a takie inne
okolicznosci, za ktdre strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktdrej taka okolicznosé uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni, powiadomi drugg Strone o takich
okolicznosciach i ich przyczynie.

Zwolnienie danej strony z jej zobowigzan z powodu sity wyzszej powoduje wygasniecie obowigzku drugiej Strony do
spetnienia Swiadczenia wzajemnego. W przypadku, gdy sita wyzsza stwarza koniecznos$¢ rozwigzania Umowy, decyzja
taka moze by¢ podjeta wytacznie przy jednoczesnej zgodzie obu Stron.

89
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony potwierdzajg, iz w celu wykonania Ustug, a w szczegdlnosci w celu naprawy btedow Systemu, Wykonawca
bedzie musiata uzyska¢ dostep do systemdéw informatycznych Zamawiajgcego oraz przetwarzanych w nich danych
(w tym do danych gromadzonych w kopiach zapasowych).
Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 na zasadach
okreslonych w odrebnej umowie, stanowigcej zatgcznik nr 2 do Umowy, stanowigcej umowe powierzenia
przetwarzania danych w rozumieniu art. 28 RODO.
Zamawiajacy potwierdza do czasu zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
o ktorej mowa w ust. 2 Wykonawcy nie jest zobowigzana do wykonywania jakichkolwiek ustug wynikajgcych
z Umowy. Zamawiajacemu nie przystugujg w stosunku do Wykonawcy jakiekolwiek roszczenia wynikajace z
niewykonywania ustug w zwigzku z nie zawarciem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§10
POUFNOSC
1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania

i nieudostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, w tym takze pracownikom Stron niezwigzanym

z realizacjg niniejszej Umowy, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i Stron, jak rowniez:

1.1. informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji niniejszej

Umowy,

1.2. oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych,

1.3. informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej

konkurencji (Dz.U. z 2019 r., poz. 1010 z pézn. zm.),

1.4. innych informacji prawnie chronionych,

1.5. wszelkich danych i informacji udostepnionych przez jedng ze stron drugiej stronie z zastrzezeniem ich poufnosci,
ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich
utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego,
o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badZ obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych
przepisoéw, orzeczen sgddéw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy,
ktéory bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt
zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdej ze Stron wolno ujawnié informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa, o ktérych mowa
W niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wtadz,
podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig
zobowigzan i obowigzkdw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej
osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym
rozdziale.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania,
z wytgczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz skazania ogdlnego
przedmiotu i Stron Umowy, dla celdw referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci
publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczegétow handlowych oraz technicznych za pisemng zgodg Strony drugiej.
Wykonawca zobowigzuje sie zapozna¢ osoby przy udziale ktérych wykonuje obowigzki umowne z postanowieniami
umowy dotyczgcymi ochrony poufnych informacji, oraz zobowigza¢ je do ich stosowania, a takze do zachowania w
tajemnicy.

Klauzula poufnosci wigze Strony w okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz przez okres 2 lat po jej rozwigzaniu,
a w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo.
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W przypadku ujawnienia informacji poufnej wbrew powyzszym postanowieniom, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu wskutek ujawnienia informacji poufnej.
§11
SPOSOBY KOMUNIKACII
1. Strony Umowy zgodnie oswiadczajg, iz pisemna korespondencja miedzy nimi kierowana bedzie na adresy podane
w komparycji Umowy.
2. Biezgca komunikacja Stron w trakcie realizacji Umowy moze odbywaé sie telefonicznie, pocztg elektroniczng
lub za posrednictwem faksu. W tym celu Strony podajg nastepujace numery telefonéw i adresy poczty elektroniczne;j:

Zamawiajacy: Wykonawca:
Tel: +48 41 260 42 37 Tel:
Tel. serwisowy
Fax: +48 41 260 42 05 Fax:
Poczta elektroniczna: | Poczta elektroniczna:
admin@zozmswiakielce.pl

3. Kazda ze Stron ma obowigzek niezwtocznie, powiadomi¢ drugg Strone o zmianie adresu korespondencyjnego lub
danych kontaktowych o jakich mowa w ust. 1 i 2, pod rygorem uznania korespondencji skierowanej na ostatni znany
adres lub numer faksu Strony za doreczona.

4. Korespondencje uznaje sie za doreczong w dniu:

4.1. dokonania pierwszej adnotacji od odmowie podjecia przesyiki (lub adnotacji rownowaznej),
4.2. drugiego awizowania przesytki w przypadku jej niepodjecia w terminie,
4.3. w dniu wystania wiadomosci pocztg elektroniczng lub wystania pisma za posrednictwem faksu.

5. Kazda ze Stron zobowigzuje utrzymywaé prawidtowo funkcjonujgcy infrastrukture techniczng, niezbedng do
komunikacji telefonicznej, faksowej oraz poprzez poczte elektroniczna.

6. Opisane wyzej sposoby komunikacji nie dotycza zgtaszania zapotrzebowania na ustugi serwisowe, ktére nastepuje
w trybie okreslonym w Umowie.

8§12
ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscig, interpretacjg lub wykonaniem Umowy, Strony bedg staraty sie
rozstrzygac polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien.

2. W trakcie trwania Umowy, Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych probleméw
i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspdtpracy, przy uwzglednieniu intereséw prawnych
i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majgc na uwadze realizacje celu niniejszej Umowy.

3. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddajg spor pod rozstrzygniecie sgdu
wtasciwego, ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

8§13
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wykonawca nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy na osoby trzecie, bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajgcego.
2. W sprawach nie uregulowanych Umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy mogg by¢ dokonywane za zgodg obu Stron w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
4. Wykonawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
5. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach po dwa dla kazdej ze Stron.
6. Zataczniki do umowy stanowig jej integralng czes¢:
Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy wykonawcy zawierajgcy zakres ustug serwisowych
Zatacznik nr 2 — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy: Wykonawca:
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