Zatacznik nr 2 do SWz

Nr postepowania: ZP/5/2024

Opis Przedmiotu Zamowienia

A. SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja ustugi zagranicznej kampanii reklamowej w Internecie przy
wykorzystaniu dostepnych narzedzi promocyjnych tj. Google Ads, mediéw spotecznosciowych oraz
innych kanatéw dostepnych na rynku w celu promowania oferty edukacyjnej proponowanej przez
Centrum ds. Organizacji i Obstugi Studiow w Jezyku Angielskim Uniwersytetu Medycznego w todzi
w oparciu o koncepcje marketingowa przedstawiong przez Wykonawce, w tym:

1)

Opracowanie i prowadzenie kampanii reklamowej w najczesciej odwiedzanej wyszukiwarce
internetowej w Polsce (wg raportu Digital 2023, przygotowanego przez KEPIOS —

www.kepios.com), miedzy innymi poprzez:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

j)

Opracowanie strategii reklamowej w zakresie promoc;ji ustug edukacyjnych;

Opracowanie i przygotowanie struktury juz istniejgcego konta reklamowego Zamawiajgcego
na podstawie informacji uzyskanych od Zamawiajacego dotyczacych dotychczasowych dziatan
na wskazanych rynkach miedzynarodowych;

Opracowanie tekstow reklamowych (w jezyku angielskim) na kazdy z rynkéw docelowych
zgodnie ze specyfikacjg techniczng platformy reklamowej z uwzglednieniem ich dopasowania
do stéw kluczowych i wykorzystaniem CTA (call to action), we wspodtpracy z Zamawiajgcym;

Dobor stow kluczowych. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzania audytu stow
kluczowych przynajmniej co 6 miesiecy;

Przygotowanie narzedzi i materiatéw promocyjnych w postaci baneréw (tekst, grafika) oraz
stron docelowych (landing page, pop-up) potrzebnych do zwiekszenia efektywnosci kampanii
we wspodtpracy z Zamawiajgcym;

Umieszczanie reklam graficznych na koncie Zamawiajgcego;

Optymalizacja stron docelowych uzywanych w kampanii w celu zapewnienia jak najlepszej
efektywnosci kampanii. Wykonawca zobowigzany jest do sprawdzenia strony docelowe] pod
katem jej dopasowania pod wzgledem tematycznym do tresci reklamy (biorgc pod uwage
nasycenie strony stowami kluczowymi). Wybrane strony docelowe muszg by¢
zoptymalizowane pod katem SEQ, tzn. opracowania elementéw technicznych (meta tagi,
znaczniki description, title, znaczniki alt dla zdje¢, struktura tresci na stronie, formatowanie,

itp.);
Wygenerowanie potrzebnych kodéw konwersji oraz kodéw remarketingowych;

Realizacja kampanii oraz biezgcy monitoring i optymalizacja prowadzonej kampanii: aktywne
zarzadzanie stawkami za klikniecia oraz budzetami poszczegdlnych kampanii, optymalizowanie
tekstow reklamy, wykorzystanie rozszerzen dla kampanii, dodawanie nowych stéw kluczowych
(oraz wykluczanie mato efektywnych), analiza i modyfikacja dziatarn wynikajgca ze statystyk
odwiedzin, analiza i raportowanie zjawiska ,fatszywych kliknie¢”;

Raportowanie przebiegu, skutecznosci oraz efektéw kampanii oraz zapewnienie dostepu do
konta reklamowego Zamawiajgcemu. Raporty powinny by¢ przygotowywane wedtug wzoru,



2)

k)

m)

omowionego i zatwierdzonego przez Zamawiajgcego. Kazdy raport powinien zawierac
rekomendacje zmian i usprawnien prowadzonej kampanii. Raporty powinny by¢ przedktadane
do 10 dnia kazdego miesigca, zawierajac dane z miesigca kalendarzowego poprzedzajgcego;

Monitorowanie skutecznosci kampanii i $ledzenie konwersji - realizacja zatozonych celow;

Przeprowadzanie przez Wykonawce szkolen z GoogleAds (czas trwania szkolenia 4 godz.);
GoogleAnalytics (czas trwania szkolenia 4 godz.) oraz z podstaw SEO (czas trwania szkolenia 4
godz.) w siedzibie Zamawiajgcego lub na odlegtos¢ w formie e-learningu

Przygotowanie harmonogramu dziatan oraz rozplanowanie przeznaczonego przez
Zamawiajgcego budzetu na poszczegdlne miesigce.

Opracowanie i prowadzenie kampanii w najpopularniejszym serwisie spoteczno$ciowym w
Polsce (wedtug raportu Digital 2023, przygotowanego przez KEPIOS — www.kepios.com), miedzy
innymi poprzez:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Opracowanie strategii reklamowej;

Pozyskiwanie subskrybentéw oraz kierowanie ruchu z portalu bezposrednio na strone
www.studymed.umed.pl;

Przygotowanie narzedzi i materiatéw promocyjnych w postaci banerow (tekst, grafika);
Umieszczanie reklam graficznych, tekstowych i wideo na koncie reklamowym Zamawiajgcego;

Copywriting tekstow reklamowych (w jezyku angielskim) na kazdy z miedzynarodowych
rynkéw docelowych;

Optymalizacja stron docelowych uzywanych w kampanii w celu zapewnienia jak najlepszej
efektywnosci kampanii;

Realizacja kampanii oraz codzienny monitoring i optymalizacja prowadzonej kampanii;
Monitorowanie skutecznosci kampanii i sledzenie konwersji;

Raportowanie przebiegu, skutecznosci oraz efektéw kampanii-realizacja zatozonych celéw z
miesieczng czestotliwoscig;

Rekomendacja zmian i usprawnien, ogdlny audyt kanatu;

Przygotowanie harmonogramu dziatan oraz rozplanowanie przeznaczonego przez
Zamawiajgcego budzetu na poszczegdlne miesigce we wspotpracy z Zamawiajacym;

Dazenie do wzrostu aktywnosci odbiorcédw na profilu.

Przygotowanie i prowadzenie kampanii w najpopularniejszym serwisie wideo w Polsce (wedtug

raportu Digital 2023, przygotowanego przez KEPIOS — www.kepios.com), miedzy innymi

poprzez:

a) Opracowanie strategii reklamowej w zakresie ustug edukacyjnych;

b) Pozyskiwanie subskrybentéw oraz kierowanie ruchu z portalu bezposrednio na strone
www.studymed.umed.pl;

c) Copywriting tekstéw reklamowych (w jezyku angielskim) na kazdy z miedzynarodowych
rynkéw docelowych;

d) Optymalizacja stron docelowych uzywanych w kampanii w celu zapewnienia jak najlepszej
efektywnosci kampanii;

e) Realizacja kampanii oraz codzienny monitoring i optymalizacja prowadzonej kampanii;
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f)  Monitorowanie skutecznosci kampanii i Sledzenie konwersji;

g) Raportowanie przebiegu, skutecznosci oraz efektéw kampanii - realizacja zatozonych celéw z
miesieczng czestotliwosciy;
h) Rekomendacja zmian i usprawnien, ogdlny audyt kanatu;

i) Przygotowanie harmonogramu dziatan oraz rozplanowanie przeznaczonego przez
Zamawiajgcego budzetu na poszczegdlne miesigce we wspodtpracy z Zamawiajgcym;

j) Pozycjonowanie materiatéw wideo w kanale Zamawiajgcego tak, by zapewnié wieksza
ogladalnos¢ wskazanym materiatom wideo.

4) Przygotowanie i prowadzenie kampanii w najpopularniejszym serwisie spoteczno$ciowym w
Polsce do publikacji zdje¢ i krotkich materiatéw wideo (wedtug raportu Digital 2023,
przygotowanego przez KEPIOS — www.kepios.com), miedzy innymi poprzez:

a) Opracowanie strategii reklamowej;

b) Pozyskiwanie subskrybentdw oraz kierowanie ruchu z portalu bezposrednio na strone
www.studymed.umed.pl;

c) Copywriting tekstéw reklamowych (w jezyku angielskim);
d) Realizacja kampanii oraz biezgcy monitoring i optymalizacja prowadzonej kampanii;
e) Monitorowanie skutecznosci kampanii i $ledzenie konwers;ji;

f) Raportowanie przebiegu, skutecznosci oraz efektéw kampanii-realizacja zatozonych celéw z
miesieczng czestotliwosciy;
g) Rekomendacja zmian i usprawnien;

h) Przygotowanie harmonogramu dziatan oraz rozplanowanie przeznaczonego przez
Zamawiajgcego budzetu na poszczegdlne miesigce we wspdtpracy z Zamawiajacym.

5) Przygotowanie i prowadzenie kampanii w najpopularniejszej w Polsce aplikacji do publikacji
maksymalnie 10-minutowych materiatow wideo (wedtug raportu Digital 2023, przygotowanego
przez KEPIOS — www.kepios.com), miedzy innymi poprzez:

a) Opracowanie strategii reklamowej;

b) Pozyskiwanie subskrybentéw oraz kierowanie ruchu z portalu bezposrednio na strone
www.studymed.umed.pl;

c) Copywriting tekstéw reklamowych (w jezyku angielskim);
d) Realizacja kampanii oraz codzienny monitoring i optymalizacja prowadzonej kampanii;
e) Monitorowanie skutecznosci kampanii i $ledzenie konwersji;

f) Raportowanie przebiegu, skutecznosci oraz efektéw kampanii - realizacja zatozonych celéw z
miesieczng czestotliwoscia;
g) Rekomendacja zmian i usprawnien;

h) Przygotowanie harmonogramu dziatan oraz rozplanowanie przeznaczonego przez
Zamawiajgcego budzetu na poszczegdlne miesigce we wspdtpracy z Zamawiajgcym.

6) Zamawiajacy dopuszcza opcje rezygnacji z niektorych dziatan marketingowych w miejsce
wprowadzenie innych zaproponowanych przez Wykonawce. Z zastrzezeniem, ze kazda taka
zmiana musi by¢ kazdorazowa zaakceptowana przez Zamawiajacego, oraz musi sie odznaczaé
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wyiszg skutecznoscig danego kanatu internetowego co znajdzie przetozenie w pozyskaniu
wiekszej ilos¢ kandydatow na studia i wyzszej efektywnos$ci prowadzonych przez Wykonawce
dziatan.

WYMAGANIA | KRYTERIA PLANOWANEJ KAMPANII MARKETINGOWE)

Cele kampanii:

1)

2)
3)

Wzrost liczby oséb z grupy docelowej, co najmniej o 5% w stosunku do roku ubiegtego, ktére
wypetnig caty formularz rejestracyjny zamieszczony na stronie (www.studymed.umed.pl)

odpowiednio na kazdy z oferowanych przez Uniwersytet Medyczny w todzi programéw studiéw
(kierunek lekarski w jezyku angielskim -6MD, kierunek lekarsko-dentystyczny w jezyku angielskim
5DMD oraz Kurs przedmedyczny Preparatory Course). Wynikiem tego bedzie pozyskanie
studentéw anglojezycznych (osoby, ktére przejda przez caty proces rekrutacyjny) zostang
zaakceptowane i podejma studia anglojezyczne lub kurs przedmedyczny — Preparatory Course na
Uniwersytecie Medycznym w todzi. Wzrost liczby aplikacji ma przetozenie na wiekszy przekrdj
kandydatdéw, tym samym przyczynia sie do pozyskiwania jak najlepszych studentéw;

Wozrost ruchu na stronie www.studymed.umed.pl co najmniej o 5% w stosunku do roku ubiegtego;

Zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Uniwersytetu Medycznego w todzi na arenie
miedzynarodowe;j.

Grupa docelowa i targetowanie:

1)

2)

Uczniowie szkét srednich (z naciskiem na licea o profilu $cistym, przyrodniczym) gtéwnie klas
maturalnych; absolwenci szkét srednich z krajéw wskazanych przez Zamawiajacego;

Osoby poszukujgce informacji w zwigzku z planowanymi studiami za granicg (przyktadowo: studia
zagraniczne — studies abroad; studia w Europie — studies in Europe; studia w Polsce — studies in
Poland; studia medyczne — medical studies; studia dentystyczne — dental studies; kierunek lekarski
w jezyku angielskim — 6MD program; kierunek lekarsko-dentystyczny w jezyku angielskim - 5DMD
program oraz kurs przedmedyczny — Preparatory Course itp.);

Przedziat wiekowy 16 — 25 lat, wyksztatcenie Srednie, dobrze wtadajgce jezykiem angielskim,
mogace zaptacic za studia za granicg;

Rodzice ucznidow z w/w (punkt 1, 2, 3 niniejszego rozdziatu) grup;

Osoby posiadajace dzieci w wieku 16-25 lat, szukajgce informacji w zwigzku ze studiami
zagranicznymi dla dziecka;

Przyktadowe rynki na ktére Zamawiajacy chce kierowaé swoja oferte: Irlandia, Wielka Brytania,
Norwegia, Kanada, Zimbabwe, Indie.

Ton komunikacji

Komunikacja z odbiorcg powinna by¢ utrzymana w tonie zyczliwym, bezposrednim i wiarygodnym,

zdecydowanie poprawnym jezykowo, z wykorzystaniem jezyka mtodziezowego (komunikacja w jezyku
angielskim). Powinna zacheca¢ do dziatania (zrozumiate CTA), komunikaty powinny by¢ skuteczne
marketingowo, wyrdzniac sie na tle konkurencji.

. Konkurencja na rynku

Bezposrednig konkurencjg Uniwersytetu Medycznego w todzi sg pozostate uczelnie medyczne w

Polsce prowadzgce programy w jezyku angielskim oraz inne uczelnie medyczne w Europie prowadzgce

programy medyczne w jezyku angielskim w krajach takich jak: Czechy, Wegry, Stowacja, Litwa,
Butgaria.



V. Termin realizacji

Od dnia podpisania umowy do 31.12.2024 r. lub do czasu zrealizowania wartosci umowy.

VI. Budzet
1) Planowany budzet wynosi 140 000 PLN brutto, w tym prowizja Wykonawcy;
2) Wymieniony budzet obejmuje catos¢ dziatarn we wszystkich kanatach;
3) Zamawiajacy przewiduje mozliwosé wzrostu budzetu do 20%;

4) Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zadania zgodnie z podziatem budzetu na poszczegélne
miesigce. Zamawiajacy przewiduje takze mozliwosc¢ elastycznego operowania budzetem, tj.
manipulowanie dziataniami w ramach prowadzonej kampanii i przesuniecia miesieczne w ramach
budzetu, przesuniecie nie moze wynie$é wiecej niz 30% budzetu.

Rok 2024 - okres Udziat procentowy budzetu z prowizja
styczen 0%
luty 0%
marzec 10%
kwiecien 20%
maj 20%
czerwiec 10%
lipiec 10%
sierpien 10%
wrzesien 5%
pazdziernik 5%
listopad 5%
grudzien 5%

Opis Przedmiotu Zamdwienia — Zatacznik nr 2 do SWZ musi by¢ podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.



	Załącznik nr 2 do SWZ
	Opis Przedmiotu Zamówienia


