ZPZ-04/REG/03/2025

Załącznik nr 3 – Istotne postanowienia umowne ZADANIE NR 1
Nazwa i adres Wykonawcy:
……………………………………………………………….

……………………………………………………………….

……………………………………………………………….

……………………………………………………………….

Informacje ogólne: 

1. Treść niniejszych Istotnych postanowień umownych ma pierwszeństwo (w przypadku sprzeczności) nad zapisami powszechnie dostępnego regulaminu Wykonawcy.

2. Wybrany Wykonawca ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu projekt umowy, który powinien zawierać w szczególności określenie warunków świadczenia usług przez Wykonawcę tj.: informacji o terminach dostarczonych przesyłek, informacji o przysługującym Zamawiającemu prawie wniesienia reklamacji oraz uwzględniać istotne postanawiania umowy zamawiającego.

Istotne postanowienia umowne

Zadanie nr 1 – usługi pocztowe
Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie zapytania ofertowego poniżej 130 000,00 złotych.

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek, w tym przesyłek z opłatą przerzuconą na adresata, wraz z odbiorem korespondencji od Zmawiającego oraz zwrot przesyłek rejestrowanych do Zamawiającego po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy, z podziałem na:

1) przesyłki listowe nierejestrowane,

2) przesyłki listowe rejestrowane wraz z usługami komplementarnymi i specjalnymi,

3) paczki pocztowe wraz z usługami komplementarnymi i specjalnymi,

w kategoriach przesyłek priorytetowych i ekonomicznych oraz usługa polegająca
na odbiorze   przesyłek z siedziby Zamawiającego.

2. W okresie obowiązywania umowy obowiązywać będą ceny jednostkowe usług określone w ofercie Wykonawcy. Oferta Wykonawcy stanowi załącznik nr 1 do umowy.

3. Zamawiający uprawniony jest do zamówienia u Wykonawcy innych usług pocztowych nie ujętych w Załączniku do umowy do wartości umowy brutto. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z usług pocztowych nie ujętych w Załączniku Nr 1 do umowy, podstawą rozliczeń będą ceny jednostkowe z powszechnie dostępnego cennika/regulaminu usług pocztowych Wykonawcy obowiązującego w dniu zlecenia usługi. Wykonawca oświadcza, iż Cennik/ Regulamin z cenami usług Wykonawcy dostępny jest na stronie ………………………….….
4. Usługi pocztowe, które są przedmiotem zamówienia będą realizowane na zasadach określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w szczególności w:

1) ustawie z dnia 23 listopada 2013r. - Prawo pocztowe

2) ustawie z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postępowania administracyjnego 

3) rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji usługi pocztowej 

4) rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego 

5) międzynarodowych przepisach pocztowych.

5. Wykonawca zobowiązuje się:
1) 
odbierać przesyłki do doręczenia z siedziby SK MSWiA z W-MCO w Olsztynie  mieszczącej się przy Al. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn, (Kancelaria Szpitala - budynek D, piętro II ) każdego dnia roboczego (pn.- pt.) od godziny 13:00
do godziny 14:00.

2) 
zwracać niedoręczone przesyłki pocztowe, paczki oraz potwierdzenia odbioru,
do budynku siedziby SK MSWiA z W-MCO w Olsztynie, każdego dnia
roboczego.
3)       Zaopatrywanie Zamawiającego w samokopiujące nalepki adresowe i druki potwierdzenia odbioru na zasadach ogólnych
6. Wykonawca zobowiązany jest doręczać przesyłki listowe krajowe przyjęte do przemieszczenia i doręczenia:

1) Priorytetowy – przewidywany termin realizacji usługi to trzy dni robocze  po dniu nadania (D+3) pod warunkiem nadania do godziny 15:00,

2) Ekonomiczny – przewidywany termin realizacji usługi to pięć  dni roboczych po dniu nadania (D+5).

7. Przesyłki nadawane przez Zamawiającego dostarczane będą przez Wykonawcę
do każdego miejsca w kraju i za granicą, na podany adres bądź wskazany adres skrytki pocztowej.
8. Nadanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia następować będzie w dniu ich przekazania przez Zamawiającego. W przypadku zastrzeżeń dotyczących odebranych przesyłek, Wykonawca wyjaśnia je z Zamawiającym. Przy braku możliwości ich wyjaśnienia z Zamawiającym lub ich usunięcia w dniu ich nadania, nadanie takich przesyłek nastąpi w następnym dniu roboczym lub w dniu usunięcia zastrzeżeń
9. Nadawane przez Zamawiającego przesyłki, będą w przypadku awizowania, odbierane przez adresatów we właściwie oznaczonych jednostkach Wykonawcy zlokalizowanych
w każdej gminie w kraju.
10. Wykonawca zobowiązany jest umieszczać przy każdym liście poleconym rejestrowanym w książce nadawczej pocztowy numer nadawczy. 

11. Wykaz usług wskazanych w Załączniku Nr 1 do umowy (Załącznik Nr 2 do Zaproszenia – Formularz cenowy) ma charakter szacunkowy, Zamawiający jest uprawniony do dokonywania zmian ilości zlecanych usług, zgodnie z faktycznymi potrzebami w ramach łącznej wartości umowy. Zapłata dotyczyć będzie faktycznie zrealizowanej ilości usług, po cenach zgodnych z cenami jednostkowymi określonymi  w Załączniku nr 1 do umowy.
12. Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie względem Zamawiającego w przypadku, gdy szacunkowe ilości przesyłek/usług nie zostaną w pełni wykorzystane – Zamawiający zapłaci Wykonawcy wyłącznie za usługi faktycznie wykonane.
13. Zamawiający będzie umieszczać na przesyłkach oznaczenia potwierdzające wniesienie opłaty za usługę w postaci nadruku lub odcisku pieczęci o treści: „Opłata pobrana…” wg wzoru    wskazanego przez Wykonawcę.
14. Postanowienia Regulaminu świadczenia usług pocztowych Wykonawcy, wiążą Strony
w zakresie, w jakim nie są sprzeczne z Umową,  zapytaniem ofertowym.
15. Umowa zostaje zawarta  na czas określony z okresem obowiązywania od 1 kwietnia 2025 r. do  31 marca 2026 r.
16. Wartość umowy netto wynosi: ................................... zł.
17. Wartość umowy brutto wynosi: ................................. zł.
18. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiąc kalendarzowy.
19. Podstawą obliczenia należności Wykonawcy w danym miesiącu będzie suma opłat za przesyłki faktycznie nadane lub zwrócone z powodu braku możliwości ich doręczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do ich liczby i wagi dokumentami nadawczymi lub oddawczymi oraz miesięczna opłata za odbiór korespondencji z siedziby Zamawiającego. Przy obliczaniu należności Wykonawcy obowiązywać będą ceny jednostkowe określone w Załączniku nr 1 do Umowy, a w przypadku usług, o których mowa w pkt. 3 ceny jednostkowe wynikające z cennika/ Regulaminu Wykonawcy. 
20. Zamawiający zobowiązuje się do uiszczania należności w formie opłaty z dołu za usługi pocztowe zrealizowane w danym miesiącu;
21. Faktura (oryginał) za zrealizowane usługi będzie wystawiana Zamawiającemu na adres: Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji z Warmińsko-Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie, Al. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn – Kancelaria do 15 - go dnia  miesiąca następującego po miesiącu rozliczeniowym. Do faktury Wykonawca załączy specyfikację ilościowo-wartościową poszczególnych przesyłek pocztowych.
22. Należności wynikające z faktur Zamawiający regulować będzie przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty jej wystawienia.

23. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
24. Każda ze stron ma prawo do rozwiązania umowy z powodu ważnych przyczyn z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca następującego po miesiącu, w którym wypowiedzenie zostało złożone z podaniem na piśmie ważnych powodów związanych z umową.
25. W przypadku rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie:

1) Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto od niezrealizowanej części Zamówienia, o którym mowa w Załączniku nr 1 Formularz oferty.” 
2) Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto od niezrealizowanej części Zamówienia, o którym mowa w Załączniku nr 1 Formularz oferty.”
26. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania reklamacji usług od Zamawiającego na zasadach określonych w przepisach ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe oraz rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej a w sprawach nieuregulowanych tymi przepisami stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny. Zamawiający ma prawo do odszkodowania od  Wykonawcy za nienależyte wykonanie umowy na zasadach określonych niniejszych aktach prawnych.
27. Jeżeli szkoda przewyższa wysokość odszkodowania, o którym mowa w pkt. 25. Zamawiającemu przysługuje roszczenie o zapłatę odszkodowania uzupełniającego,
do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. W ustaleniu zasad odszkodowania
za wykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, zastosowanie będą miały przepisy kodeksu cywilnego.
28. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamację nie może przekroczyć 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
29. Ceny jednostkowe podane przez Wykonawcę nie będą podlegały zmianom przez okres realizacji zamówienia, z wyjątkami:
1) ustawowej zmiany przepisów określających wysokość należnego podatku VAT na usługi objęte zamówieniem, w czasie trwania niniejszej umowy; jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana w zakresie podatku od towarów i usług, Zamawiający, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowiązuje się do uiszczenia opłaty powiększonej o podatek od towarów i usług według stawki obowiązującej na dzień wystawienia faktury VAT, niezależnie czy spowoduje to zwiększenie, czy też zmniejszenie wysokości wynagrodzenia brutto;

2) zmiany „cen jednostkowych brutto” w poszczególnych pozycjach wpisanych przez Wykonawcę w Formularzu cenowym (stanowiącym załącznik nr 2 do zapytania ofertowego) w sytuacji spowodowanej zmianami tych cen w sposób dopuszczony przez Prawo pocztowe; jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana w zakresie cen jednostkowych poszczególnych usług, cennika i regulaminu usług Zamawiający, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowiązuje się do uiszczenia opłaty za świadczone usługi w wysokości obowiązującej na dzień wystawienia faktury VAT.

3) ceny określone przez Wykonawcę w ofercie ulegną obniżeniu w toku realizacji umowy w przypadku, gdy opłaty wynikające ze standardowego cennika lub regulaminu Wykonawcy będą niższe od cen wynikających z oferty Wykonawcy. W przypadku wprowadzenia nowego cennika lub regulaminu zawierającego niższe ceny w stosunku do cen jednostkach netto określonych w ofercie Wykonawca ma obowiązek stosować względem Zamawiającego obniżone ceny/opłaty dla usług, wynikające ze swojego aktualnego cennika lub regulaminu; 

4) w przypadku udzielenia Zamawiającemu w toku realizacji umowy rabatów, opustów na świadczone usługi obowiązują ceny pomniejszone o udzielone rabaty, opusty; 

30. Wszelkie zmiany, uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z wyjątkiem przypadków przewidzianych w Umowie, w których jej zmiana wymaga jedynie uprzedniego zawiadomienia drugiej Strony. 
31. Wynagrodzenie Wykonawcy nie może być przedmiotem cesji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
32. Strony oświadczają, iż wynikające z niniejszej umowy sprawy sporne będą załatwiane polubownie w drodze uzgodnień  i porozumień. 
33. Ewentualne spory mogące wyniknąć na tle realizacji umowy, podlegają rozstrzygnięciu przez Sąd powszechny, właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
Załączniki: 

Załącznik nr 1 Formularz oferty z formularzem cenowym Wykonawcy

Załącznik nr 2 Cennik usług Wykonawcy 

..........................dnia..........................r.    

Akceptujemy








.........................................................


                                                       podpis Wykonawcy (osoby uprawnionej)
Załącznik nr 1 do umowy Nr …………………………………………….r.

	Logo Zamawiającego
	KARTA ZGŁOSZENIA/ 
/ZLECENIA  (KZ)

Nr  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
	Data: 

	
	
	Nr dokum.: 

	
	
	Nr sprawy: 

	
	
	Strona: 

	


	Data, godz. zgłoszenia:


	Dane osoby zgłaszającej:

imię i nazwisko;  stanowisko/funkcja*)


	Dane kontaktowe zgłaszającego:

tel.: 

fax: 

e-mail: 
	Nadany przez zgłaszającego nr własny:*)



	Nazwa kontrahenta, adres:


	Podstawa zgłoszenia:

umowa serwisowa


	Oczekiwany/wymagany**) 
termin realizacji:
	Forma zgłoszenia:



	
	
	Data rozpoczęcia:


	Data zakończenia:


	

	
	
	
	
	Załączony dokument: *)



	Treść zgłoszenia/zlecenia:



	Przyjmujący zgłoszenie:

imię i nazwisko, podpis


	Komórka organizacyjna:

tel.: 

e-mail: 
	Data, godz.*) przekazania karty KZ:



	Adresat karty KZ:

imię i nazwisko, podpis


	Komórka organizacyjna:

tel.: 

e-mail: 
	Data, godz.*) 
przyjęcia karty KZ:




	Informacje zwrotne adresata karty KZ

	Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia do realizacji

imię i nazwisko, podpis***)


	Warunki realizacji zgłoszenia:
	Data, godz.*) przekazania informacji:



	Odmowa przyjęcia zgłoszenia do realizacji

imię i nazwisko, podpis***)


	Uzasadnienie:


	Data, godz.*) przekazania informacji:



	Uwagi dodatkowe: *)


*)

nie jest obligatoryjne (przy datach przyjęcia/przekazania godzinę wpisuje się wtedy, gdy jest to istotne ze względu na termin realizacji)

 **)
niepotrzebne skreślić (przy wyborze inne/innego wpisać czego dotyczy)

***)
wymagane wyłącznie, gdy informacja jest przekazywana przez inną osobę niż adresat karty KZ
 








3

