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See the notice on TED website 253124-2024 - Wyniki

Polska – Usługi konfiguracji oprogramowania – Świadczenie usług Utrzymania technicznego 
Systemu e-Urząd, realizacja Modyfikacji i Zadań związanych z działaniem Systemu e-Urząd w 
przypadkach niezwiązanych z jego Usterkami lub Awariami
OJ S 84/2024 29/04/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

Nabywca
Oficjalna nazwa: Województwo Mazowieckie
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

Procedura
Tytuł: Świadczenie usług Utrzymania technicznego Systemu e-Urząd, realizacja Modyfikacji i 
Zadań związanych z działaniem Systemu e-Urząd w przypadkach niezwiązanych z jego 
Usterkami lub Awariami
Opis: 1.Przedmiotem zamówienia jest Świadczenie usług Utrzymania technicznego Systemu e-
Urząd, realizacja Modyfikacji i Zadań związanych z działaniem Systemu e-Urząd w 
przypadkach niezwiązanych z jego Usterkami lub Awariami 2.Zamówienie będzie realizowane 
w zakresie wskazanym w opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 2 do 
Specyfikacji warunków zamówienia (SWZ), z możliwością uruchomienia opcji. Szczegółowe 
zasady uruchomienia opcji zostały określone w projektowanych postanowieniach umowy, 
będących załącznikiem nr 3 do SWZ.
Identyfikator procedury: c423d5ba-abf9-4d42-8d9c-3a8f12538a21
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72265000 Usługi konfiguracji oprogramowania

Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Informacje ogólne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

Część zamówienia: LOT-0001

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/253124-2024
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Tytuł: Świadczenie usług Utrzymania technicznego Systemu e-Urząd, realizacja Modyfikacji i 
Zadań związanych z działaniem Systemu e-Urząd w przypadkach niezwiązanych z jego 
Usterkami lub Awariami
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest Świadczenie usług Utrzymania technicznego Systemu 
e-Urząd, realizacja Modyfikacji i Zadań związanych z działaniem Systemu e-Urząd w 
przypadkach niezwiązanych z jego Usterkami lub Awariami 2. Zamówienie będzie realizowane 
w zakresie wskazanym w opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 2 do 
Specyfikacji warunków zamówienia (SWZ), z możliwością uruchomienia opcji. Szczegółowe 
zasady uruchomienia opcji zostały określone w projektowanych postanowieniach umowy, 
będących załącznikiem nr 3 do SWZ. Szczegółowe warunki zamówienia zawarte są w 
dokumentach zamówienia zamieszczonych na stronie internetowej prowadzonego 
postępowania pod adresem strony internetowej https://platformazakupowa.pl/transakcja

 (Platforma Zakupowa)/857107
Wewnętrzny identyfikator: OR-D-III.272.132.2023.AP

Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72265000 Usługi konfiguracji oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 

, Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
, 72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania 72227000 

, Usługi doradcze w zakresie integracji oprogramowania 72310000 
, , Usługi przetwarzania danych 72312100 Usługi przygotowywania danych 72250000 

, Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów 72260000 
Usługi w zakresie oprogramowania
Opcje:
Opis opcji: Po upływie 12 miesięcy obowiązywania Umowy, Zamawiającemu przysługuje 
prawo skorzystania z opcji o maksymalnej wartości nieprzekraczającej 100% wartości 
zamówienia podstawowego. Zakres, wymiar i szczegółowe zasady uruchomienia opcji zostały 
określone w projektowanych postanowieniach umowy, stanowiących załączniki nr 3 do SWZ. 
W przypadku uruchomienia prawa opcji, rozliczanie za każdą część uruchomionej opcji będzie 
następowało, w stawkach wskazanych w formularzu oferty Wykonawcy.

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: 60 pkt

Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas usunięcia Awarii lub Usterek– 40 pkt
Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: Zgodnie z SWZ

Techniki
Umowa ramowa: Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: Brak dynamicznego systemu zakupów

Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza

https://platformazakupowa.pl/transakcja/857107
https://platformazakupowa.pl/transakcja/857107


253124-2024 Page 3/4

8.1.

8.1.

6.1.2.

6.1.

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 3 589 435,77 PLN

Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca:
Oficjalna nazwa: Comarch Polska S.A
Oferta:
Identyfikator oferty: Oferta nr 1
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość wyniku: 3 589 435,77 PLN
Informacje dotyczące zamówienia:
Identyfikator zamówienia: NR W/UMWM-UU/UM/CG/2791/2024
Data wyboru zwycięzcy: 06/03/2024
Data zawarcia umowy: 02/04/2024
Zamówienie jest udzielane w ramach umowy ramowej: nie

8. Organizacje

ORG-0001
Oficjalna nazwa: Województwo Mazowieckie
Numer rejestracyjny: 015528910
Adres pocztowy: ul. Jagiellońska 26  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 03-719
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia@mazovia.pl
Telefon: +482259 79 100
Adres strony internetowej: http://www.mazovia.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia
Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia
Role tej organizacji: 
Nabywca

ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

mailto:zamowienia@mazovia.pl
http://www.mazovia.pl
https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia
https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza


253124-2024 Page 4/4

11.2.

11.1.

8.1.

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

ORG-0003
Oficjalna nazwa: Comarch Polska S.A
Numer rejestracyjny: REGON: 120705696
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-864
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: info@comarch.pl
Telefon: +48 12 646 1000
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

11. Informacje o ogłoszeniu

Informacje o ogłoszeniu
Identyfikator/wersja ogłoszenia: 0a24051c-f828-4281-b3d2-6606ff21b5fd - 01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: 
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Ogłoszenie – data wysłania: 25/04/2024 14:18:18 (UTC)
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski

Informacje o publikacji
Numer publikacji ogłoszenia: 253124-2024
Numer wydania Dz.U. S: 84/2024
Data publikacji: 29/04/2024

https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
mailto:info@comarch.pl

