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Łódź, 15 listopada   2024 roku 
WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ  
Dotyczy: Postępowania na  dostawę echokardiografu   - numer sprawy: 26/D/24.
Zamawiający, SP ZOZ MSWiA w Łodzi , działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2024 poz. 1320), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami.
Dot. § 4 WARUNKI GWARANCJI I SERWISU ust 3 a i b i załącznik nr 1b WARUNKI SERWISOWE pkt 12

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę brzmienia tego punktu na następujący:
W ramach gwarancji Wykonawca jest obowiązany do usunięcia wady fizycznej urządzenia lub do dostarczenia urządzenia wolnego od wad wg wyboru Wykonawcy, w terminie 5 dni roboczych liczonym od zgłoszenia reklamacji przez Zamawiającego. W uzasadnionych przypadkach, termin ten może za zgodą Zamawiającego ulec wydłużeniu do 10 dni roboczych

Dopuszcza się dwie naprawy tego samego elementu lub podzespołu w okresie gwarancji. W przypadku trzeciej usterki tego samego elementu lub podzespołu zostanie on wymieniony na nowy. W przypadku braku technicznej możliwości wymiany samego podzespołu na nowe zostanie wymienione całe urządzenie.”
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów.
Dot. § 7 Odstąpienie od umowy
Odstąpienie od umowy jest czynnością radykalną i nie powinno zaskakiwać żadnej ze Stron. Proponujemy, aby przed odstąpieniem Zamawiający wezwał Wykonawcę do usunięcia naruszenia z zagrożeniem odstąpienia od umowy, udzielając mu odpowiedniego terminu. Taka konstrukcja chroni słuszny interes Zamawiającego. Prosimy o dodanie punktu o następującej treści: Przed odstąpieniem Zamawiający wezwie Wykonawcę do usunięcia naruszenia pod rygorem odstąpienia od umowy, wyznaczając mu dodatkowy, odpowiedni termin.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów projektu umowy.
Dot. § 8 KARY UMOWNE ust 1.pkt. 2
W naszej opinii zaproponowana kara umowna jest rażąco wysoka. Przyjęło się, że na rynku wyrobów medycznych wynosi ona ok. 0,1- 0,2 % wartości przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki w dostawie/przyst. W związku z tym proponujemy, aby obniżyć karę umowną do przyjętego w branży poziomu.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów projektu umowy.
Dot. § 8 KARY UMOWNE ust 1.pkt. 3
W naszej opinii zaproponowana kara umowna jest rażąco wysoka. Przyjęło się, że na rynku wyrobów medycznych wynosi ona ok. 0,1- 0,2 % wartości przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki w przystąpieniu serwisu do naprawy. W związku z tym proponujemy, aby obniżyć karę umowną do przyjętego w branży poziomu.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów projektu umowy.
Dot. § 8 KARY UMOWNE ust 4 
Określenie górnego limitu naliczenia kary umownej na tak wysokim poziomie w praktyce może powodować, iż jej celem nie będzie zagwarantowanie Zamawiającemu sprawiedliwej rekompensaty, czy zdyscyplinowanie wykonawcy, ale umożliwienie Zamawiającemu wzbogacenie się, co jest sprzeczne z naturą kary umownej, szczególnie, że Zamawiający zastrzegł w umowie możliwość dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych. Dodatkowo wskazujemy, iż celem art. 436 pkt 3) Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019) i wprowadzenie obowiązku przewidywania łącznej maksymalnej wysokości kar umownych, których mogą dochodzić Strony, było właśnie uniknięcie sytuacji naliczania kar rażąco wygórowanych. Zastosowanie kary na poziomie przewidzianym we wzorze Umowy jest sprzeczne z celem i istotą tego postanowienia. W związku z powyższym proponujemy obniżenie górnego limitu naliczenia kary umownej maksymalnie do wysokości 20% wynagrodzenia netto Wykonawcy określonego umową.

Odpowiedź: Zamawiający obniża górnego limitu naliczenia kary umownej maksymalnie do wysokości 40% wynagrodzenia netto Wykonawcy określonego umową.
Dot. § 8 KARY UMOWNE ust 5
Prosimy o usunięcie postanowienia § 8 ust 5 projektu umowy uprawniającego Zamawiającego do potrącania  kar umownych z wynagrodzeniem wykonawcy. 

Postanowienie takie narusza zasadę równowagi stron i proporcjonalności.  
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów projektu umowy.
Dot. Załącznika 1b warunki serwisowe pkt 14

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę brzmienia tego punktu na następujący:
„Na czas naprawy (…), bieg gwarancji ulega zawieszeniu.” Takie rozwiązanie zapewni Zamawiającemu przedłużenie czasu trwania gwarancji o czas naprawy i zabezpiecza jego interes, a jednocześnie zapobiega sytuacji, w której gwarancja odnawiałaby się w nieskończoność po każdej naprawie. Istnienie ryzyka ciągle odnawiającej się gwarancji może uniemożliwić kalkulację ceny na poziomie akceptowalnym przez Zamawiającego.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów projektu umowy.
Dot. Załącznika 1b warunki serwisowe pkt 19

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę brzmienia tego punktu na następujący:

W przypadku uwzględnienia reklamacji, Wykonawca przystąpi do usunięcia zgłoszonej wady w terminie 5 dni roboczych liczonym od zgłoszenia reklamacji przez Zamawiającego. W uzasadnionych przypadkach, termin ten może za zgodą Zamawiającego ulec wydłużeniu do 10 dni roboczych.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów projektu umowy.
Dot. Załącznika 1b warunki serwisowe pkt 20

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zapis:

Wykonawca zapewnia na 7 lat na dostęp do części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych,  akcesoriów oprogramowanie i sprzęt komputerowego po okresie zakończenia produkcji.

Ze względu na fakt, że technologia wytwarzania oferowanego sprzętu ulega szybkim zmianom i cykle produkcyjne podzespołów są stosunkowo krótkie w celu zastąpienia ich nowymi technologicznie odpowiednikami, zwracamy się z prośbą o skrócenie terminu dostępności części zamiennych do 7 lat.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu, który otrzymuje następujące brzmienie: 
20. Wykonawca zapewnia na min. 8 lat na dostęp do części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych i akcesoriów po okresie zakończenia produkcji z wyjątkiem oprogramowania i sprzętu komputerowego, dla którego Wykonawca zapewnia 7 letnią dostępność części zamiennych.

Zamawiający informuje, iż: 

1) pozostałe zapisy SWZ pozostają bez zmian;
2) wszystkie zmiany dokumentacji wynikające z udzielonych wyżej wyjaśnień dotyczące umowy zostaną wprowadzone do umowy przed jej podpisaniem z Zamawiającym,
3) wszystkie zmiany dokumentacji wynikające z udzielonych wyżej wyjaśnień należy uwzględnić przy składaniu ofert powołując się na odpowiedzi Zamawiającego;
4) termin składania  i otwarcia ofert  nie ulega zmianie.
                                                                                                   Zamawiający 
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