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PROTOKÓŁ REKLAMACJI - wzór
Zamawiający – 25. Wojskowy Oddział Gospodarczy w Białymstoku 
Wykonawca .…………………………………………………………………………………………
CZ. I  Zgłoszenie 							   …………………............ 
Miejscowość, data 
Zgodnie z zawartą umową Nr …………………. z.  dnia ………………….……… r. na usługi kompleksowego utrzymania czystości pomieszczeń w budynkach, utrzymania terenów zielonych i powierzchni utwardzonych na terenie kompleksu wojskowego oraz chodników położonych bezpośrednio przy granicy tych kompleksów wojskowych w m. Suwałki, m. Szypliszki, m. Płociczno – komisja w składzie:
Przedstawiciel Zamawiającego lub wyznaczona przez niego osoba - ……………………...
Użytkownik/Przedstawiciel Użytkownika - ……………………………………………………….
w obecności : 
Przedstawiciela Wykonawcy - ……………………………………………………………………... 
Stwierdziła co następuje: 
1.  Data stwierdzenia nieprawidłowości w wykonaniu usługi:  ………………. …………………..
2. Opis niezgodności:
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
3.  Sposób i termin usunięcia usterek
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

Przedstawiciel Zamawiającego lub wyznaczona przez niego osoba - ………………...……
Użytkownik/Przedstawiciel Użytkownika - …………………………………………………….…
Przedstawiciel Wykonawcy - ……………………………………………………………………….






CZ. II  Komisyjny odbiór usterek 			
W dniu …………………………… Komisja  stwierdza:  usunięcie \ nie usunięcie usterek*  
Uwagi:
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
Przedstawiciel Zamawiającego lub wyznaczona przez niego osoba - ………………...……
Użytkownik/Przedstawiciel Użytkownika - …………………………………………………….…
Przedstawiciel Wykonawcy - ……………………………………………………………………….
*niepotrzebne skreślić
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