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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Swiadczenie ustug informatycznych (IT, cloud i hosting) dla KPFR sp. z 0.0. w Toruniu w 2024 roku”

1. Tryb postepowania
Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego,

o ktérym mowa w art. 275 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych,
zwanej dalej ,,ustawg Pzp”.

2. Kody CPV

72000000-5 — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia;

48800000-6 — Systemy i serwery informacyjne;

72415000-2 — Ustugi hostingowe dla stron WWW,;

72317000-0 — Ustugi przechowywania danych.

3. Przedmiot zamoéwienia

Zamoéwienie bedzie wspodtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-2027, w projekcie pn. ,Proces
Przedsiebiorczego Odkrywania na rzecz rozwoju Inteligentnych Specjalizacji regionu”.

Swiadczenie ustugi informatycznej w modelu laa$ na potrzeby funkcjonowania serwisu www i aplikacji
wraz z ustugami poczty email i ochrong antywirusowq i antyspamowa urzadzen koncowych oraz
Swiadczeniem ustug informatycznych (IT) na potrzeby KPFR sp. z 0.0. w Toruniu w 2024 roku. Wszystkie
Swiadczone ustugi powinny zapewniac bezpieczenstwo w zakresie przetwarzania oraz przechowywania
danych osobowych zgodnie z wymaganiami RODO' oraz zgodnie z Dyrektywg Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie $Srodkéw na rzecz wysokiego
wspdlnego poziomu cyberbezpieczeristwa na terytorium Unii, zmieniajgcg rozporzadzenie (UE) nr
910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2).
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy uruchomienia, wdrozenia infrastruktury teleinformatycznej
w modelu chmury obliczeniowej laaS wraz z zapewnieniem rozwigzan w obszarze bezpieczeristwa
i ochrony przed cyberzagrozeniami w celu spetnienia przez Zamawiajgcego wymogow bezpieczenstwa
w obszarze taiicucha dostaw.

Uzyte w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ) i zatacznikach wszelkie nazwy wtasne,
normy, aprobaty, specyfikacje techniczne, systemy referencji technicznych, procesy charakteryzujace
produkt lub ustuge, nalezy rozumie¢ kazdorazowo jak opatrzone dopiskiem ,lub rownowazne”, z
wyjatkiem tych, ktore opisujg zasoby posiadane przez Zamawiajacego lub z ktérych Zamawiajacy

1 RODO - Ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 04.05.2016 r. z péZn.zm.).



obecnie korzysta. Parametry opisane przez Zamawiajacego nalezy traktowac jako minimalny poziom

parametréw jakosciowych i cech uzytkowych, ktéry muszg spetni¢ rozwigzania oferowane przez

Wykonawce. Operowanie nazwami wfasnymi, znakami towarowymi, normami itd. ma jedynie

doprecyzowac poziom oczekiwan Zamawiajacego.

1)

Przedmiotem zapytania jest Swiadczenie ustugi hostingu, realizacje kompleksowej ustugi
chmury obliczeniowej laaS (ustugi cloud) wraz z ustugg wsparcia informatycznego, zwanych
dalej Ustugg, w systemie ciggtym — statym miesiecznym. Ustuga polega na oddaniu do
dyspozycji Zamawiajgcego zasobdw informatycznych w postaci m.in.: powierzchni dyskowej,
pamieci operacyjnej oraz mocy obliczeniowej z oprogramowaniem lub bez oraz swiadczenia
ustug utrzymaniowych infrastruktury informatycznej i wsparcia IT. Wykonawca zapewnia
Zamawiajgcemu dostepnosé ustugi SLA, rozumianej jako zagwarantowanie parametréw
jakosciowych sieci nalezgcej do Wykonawcy na najwyzszym mozliwym poziomie (dostepnosci,
przepustowosci, dostepnosci protokotow itd.) w zakresie dostawy (udostepnienia) serwerodw,
chmury i platformy hostingowej na poziomie nie nizszym niz 99,95% w skali kwartatu podczas
trwania zamdwienia.

Wykonawca oferuje ustugi w oparciu o infrastrukture technologiczng osrodka centrum
przetwarzania danych zlokalizowanego na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego
lub obszaru dla ktérego Komisja Europejska wydata decyzje uznajacg odpowiedni stopien
ochrony przetwarzania danych osobowych, zgodnie z okreslonymi przez zamawiajgcego
wymaganiami (pkt 6). Ponadto zapewnia tacza do sieci Internet, infrastrukture teletechniczng
wraz z niezbednymi urzadzeniami, oprogramowaniem ilicencjami potrzebnymi do
prawidtowego uruchomienia i dziatania ustugi zgodnie =z okreslonymi parametrami.

Wykonawca zapewnia obstuge udostepnionego sprzetu i oprogramowania wraz ze wsparciem

administratoréw, ochrone przed atakami i instalacjg ztosliwego oprogramowania.

W zakres zadan utrzymaniowych infrastruktury informatycznej i wsparcia IT nalezy biezgca

obstuga administracyjna zasobdéw informatycznych wraz z nadzorem nad posiadang przez

Zamawiajgcego infrastrukturg zlokalizowang w centrum przetwarzania danych, sktadajgca sie

w szczegolnosci z zasobdw laaS (Infrastructure as a Service) oraz PaaS (Platform as a Service),

poprzez Swiadczenie ustug informatycznych w zakresie:

a) migracji ustug do infrastruktury;

b) instalacji i konfiguracji systemdw operacyjnych;

c) instalacji i konfiguracji elementéw niezbednych do zapewnienia $rodowiska wysokiej
dostepnosci (HA);

d) aktualizacji oprogramowania na zyczenie klienta ze wzgledu na btedy bezpieczenstwa;

e) wsparcia w utrzymaniu infrastruktury pod katem wydajnosci, bezpieczeristwa
i optymalizacji kosztowej;

f) wsparcia w korzystaniu przez pracownikéw Zamawiajgcego w zaproponowanym
i wdrozonym przez Wykonawce $rodowisku informatycznym do pracy zdalnej,

g) wsparcia w realizacji biezgcych czynnosci administracyjnych, w tym réwniez
w podstawowym zakresie w obstudze i zarzadzaniu stronami internetowymi nalezgcymi do
Zamawiajgcego, ktore sg umiejscowione (postawione) na udostepnionym w ramach
Swiadczenia Ustugi serwerze przez Wykonawce;

h) ustuge wykonywania kopii zapasowych, ktéra obejmowaé bedzie wszystkie VM bedace
sktadnikami $rodowiska teleinformatycznego Zamawiajgcego, oraz wszystkie konta
pocztowe, ktére Wykonawca bedzie dostarczat przez caty okres trwania umowy.



k)

n)

Zamawiajgcy oczekuje aby dane cyfrowe kopii zapasowej byty gromadzone
i przechowywane przez Wykonawce w sposéb bezpieczny w infrastrukturze
teleinformatycznej CPD, ktéra spetnia minimalne wymogi bezpieczeristwa opisane w OPZ.
Wykonawca zapewni niezbedne licencje i oprogramowanie zwigzane z realizacjg zadania.
Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia rozwigzania, ktére w sposéb zautomatyzowany
umozliwi dokonanie na zgdnie Zamawiajgcego odtworzenia kopii zapasowej wybranej VM
i weryfikacji spojnosci wszystkich odtwarzanych danych. Wszelkie zasoby laaS wraz
z oprogramowaniem niezbednym do odtworzenia kopii zapasowej musi zapewnié
Wykonawca. Wykonawca bedzie realizowat petne wsparcie eksperckie, merytoryczne
i administracyjne w zakresie prawidtowego dziatania systemu kopii zapasowych
i zarzadzania catoscig systemu kopii zapasowych, zgodnie z najlepszymi praktykami
i zgodnie z najnowszymi wytycznymi w tym zakresie, jak rowniez wytycznymi z audytow
przeprowadzanych przez instytucje zewnetrzne, ktérym podlega Zamawiajgcy przez caty
okres realizacji ustugi. Zamawiajgcy oczekuje, aby wszystkie dane byty szyfrowane kluczem
szyfrujagcym o dtugosci co najmniej 4096 bit oraz algorytmem szyfrujgcym powszechnie
uznanym za bezpieczny. Ustuga backupu dotyczy zardwno komputeréw osobistych
Zamawiajgcego jak i serwera Synology o pojemnosci do 10TB. Zamawiajgcy oczekuje
realizacji harmonogramu kopii zapasowych wykonywanych jeden raz dziennie z retencjg 7
dni wstecz;

konsultacji wykonawczych z uzytkownikami wewnetrznymi i zewnetrznymi;

Swiadczenia ustug doradczych m.in. poprzez udziat w pracach zwigzanych z zakupami
sprzetu komputerowego, oprogramowania, licencji oraz kontraktéw serwisowych, a takze
wspotplanowanie rozwoju systemu komputerowego (dobdr optymalnych rozwigzan oraz
sprzetu);

utrzymania i dostepu do serwera Microsoft Windows Server oraz Microsoft SQL Server
2017 Express;

zagwarantowania jak najszybszego uruchomienia systemu informatycznego w przypadku
wystgpienia jakiejkolwiek awarii czy usterki, zaréwno wystepujgcej w sieci wewnetrznej
Wykonawcy, jak i dot. sprzetu (urzadzen) i systemdw informatycznych Zamawiajgcego, w
zakresie w jakim wynika to z Umowy, ale nie dtuzszym niz 3 dni kalendarzowe;

wydawania zalecen i opinii dotyczacych stanu technicznego i poprawnosci dziatania
komputeréw, sieci i oprogramowania;

wspotdziatania i obstugi procedur informatycznych zwigzanych z ochrong danych
osobowych, w tym dbania o procedury polityki bezpieczenstwa (m.in. stosowania zasad
poufnosci informacji (uniemozliwienie dostepu do danych osobom trzecim), integralnosci
danych, sprawdzania uprawnien uzytkownikéw, szyfrowania danych);

sprawdzania zgodnosci i ciggtosci dziatania systemoéw i urzadzen (min. raz na kwartat
przeprowadzania testow poprawnosci dziatania) i przygotowywania raportéw z tych
dziatan na potrzeby Zamawiajacego, do 14 dnia miesigca nastepujgcego po zamknieciu
danego kwartatu. Raporty powinny zawierac przynajmniej nastepujgce dane dotyczace:

— atakéw hakerskich i wyciekéw danych,

— przeprowadzonego monitoringu systemow informatycznych,

— informacje o dziataniu pofaczen sieciowych i dostepu do dyskéw sieciowych,

— wykonanych zadan, w tym przedstawienie czasu realizacji poszczegdlnych
zgtoszonych przez Zamawiajgcego zadan oraz wskazania zrodta ewentualnych
awarii (przyczyn ich wystgpienia) oraz przedstawianie osiggnietego poziomu
zgodnosci $wiadczenia ustugi SLA z gwarantowanym przez Wykonawce poziomem
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w danym okresie. Do obliczenia poziomu gwarantowanego, Zamawiajacy bierze
pod uwage ilos¢ i dtugosé przerw (liczong w minutach) Swiadczenia ustugi
dostepnosci (SLA), podang w danych sprawozdaniach kwartalnych przez
Wykonawce (na podstawie testéw poprawnosci dziatania SLA) w stosunku
do okresu Swiadczenia ustugi przez Wykonawce w danym kwartale (01.01.2024 r.
—31.03.2024 r. = 91 dni = 131040 minut; 01.04.2024 r. — 30.06.2024 r. =91 dni =
131040 minut; 01.07.2024 r. — 30.09.2024 r. = 92 dni = 132480 minut; 01.10.2024
r.—31.12.2024 r. =92 dni = 132480 minut),
— sprawdzenie kopii zapasowych,
— testy poprawnosci dziatania infrastruktury sprzetowej i sieciowej, w tym do pracy
zdalnej, a takze stron internetowych Zamawiajgcego,
— testy poprawnosci dziatania SLA,
p) wsparcia informatycznego w uzytkowanym przez Zamawiajgcego oprogramowaniu na
komputerach Zamawiajacego,
gq) wykonawca ma obowigzek dostarczy¢é oprogramowanie antywirusowe w modelu
ustugowym na caty okres trwania umowy. Oprogramowanie musi chronic stacje robocze
uzytkownikdw oraz maszyny VM Wykonawcy, mieé¢ petng ochrone przed wirusami,
trojanami, robakami i innymi zagrozeniami, wykrywac¢ i usuwaé niebezpieczne aplikacje
typu adware, spyware, dialer, phishing, narzedzi hakerskich, backdoor, itp.

r) wykonawca ma obowigzek skonfigurowac i dostarczy¢ ustuge systemu uprawnien typu
Active Directory dla kazdego uruchomionego uzytkownika koncowego Zamawiajgcego
w ramach zaméwienia,

s) Wykonawca ma obowigzek administrowa¢ serwerem Synology mieszczagcemu sie w
siedzibie Zamawiajgcego, nadawaé, modyfikowac¢ czy usuwaé uprawnienia dostepu
uzytkownikéw i grup uzytkownikdw do odpowiednich lokalizacji oraz katalogéw i
podkatalogdéw na serwerze Synology,

t) Wykonawca ma obowigzek administrowac serwerem FTP w ramach serwera www.

Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi wsparcia informatycznego, w zaleznosci od potrzeb
i zalecenn Zamawiajacego, w szczegdlnosci poprzez gotowos¢ do Swiadczenia na odlegtosé,
poprzez sie¢ teleinformatyczng w dni robocze w godzinach 8:00 — 15:30 w wymiarze
abonamentowym godzin przypadajgcych na jeden peten okres rozliczeniowy (zgodnie
z parametrami podstawowymi okresSlonymi w pkt 6). Jednoczesnie Wykonawca deklaruje
realizacje dyzuru w trybie 24/7/365 w ramach, ktérego nastepuje gotowos$¢ do swiadczenia
Ustug na wypadek awarii.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego usuwania awarii urzagdzen w ramach swojej
sieci wewnetrznej oraz sprzetu i systemow informatycznych Zamawiajgcego, za prawidtowe
dziatanie ktérych ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z postanowieniami Umowy. Za awarie
uwaza sie nieprawidtowe dziatanie jakiegokolwiek urzadzenia i systemu, powodujgce przerwe
w $wiadczeniu Ustug. Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania awarii w najwczesniejszym
mozliwym z punktu widzenia technicznego terminie, w normalnym toku czynnosci,
z uwzglednieniem charakteru i rozmiaru awarii, ale nie przekraczajgcym tygodnia.
Standardowy czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie awarii wynosi nie dtuzej niz 3 godz.

zegarowe.



6) Wykonawca gwarantuje realizacje Ustugi na poziomie parametréw podstawowych, tj.
w postaci Ustugi posiadajacej parametry wskazane ponizej (podane wielkosci sg wielkosciami
minimalnymi):

1 Serwer www
CPU architektura: x86-64 2.4 GHz 4 vCPU
RAM 8 GB
HDD NVMe SSD 100 GB
2a | Serwer DEV aplikacji
CPU architektura: x86-64 2.4 GHz 4vCPU
RAM 8 GB
HDD NVMe SSD 200 GB
Ipv4 adres zewnetrzny 1
VLAN sie¢ wewnetrzna 1
2b | Serwer PROD aplikacji
CPU architektura: x86-64 2.4 GHz 4vCPU
RAM 8 GB
HDD NVMe SSD 200 GB
Veeam Backup & Replication Standard for VMware lub réwnowazny | 1
HDD NVMe SSD 200 GB
IPv4 adres zewnetrzny 1
VLAN sie¢ wewnetrzna 1
3 Serwer Insert
CPU architektura: x86-64 2.4 GHz 4vCPU
RAM 16 GB
HDD NVMe SSD 200 GB
Veeam Backup & Replication Standard for VMware lub réwnowazny | 1
HDD NVMe SSD 200 GB
IPv4 adres zewnetrzny 1
VLAN sie¢ wewnetrzna 1
4 Ustugi dodatkowe
Microsoft® Exchange Standard 15 GB (Outlook) — Skrzynka 59
pocztowa osobowa przypisana do konkretnej osoby
Microsoft® Exchange Standard 15 GB (Outlook) — Skrzynka 5
pocztowa techniczna
Bitdefender antywirus serwera poczty Exchange lub réwnowazny |34
Bitdefender antywirus stanowiska pracy lub réwnowazny 29
Veeam Agent lub réwnowazny 29
HDD NVMe SSD (240GBx29 User) 7000 GB
5 Wsparcie informatyczne
Wsparcie administratora w zakresie zarzgdzania infrastrukturg
infgrmatyczna lokalng (.)raz' Sfarwerowa do pozioml‘J oS, w‘ tym w 28h/miesiac
razie potrzeby, co najmniej 2 godz. w tygodniu w siedzibie
Zamawiajacego
Utrzymanie ustugi Active Directory 1




7)

8)

9)

Wykonawca zagwarantuje swiadczenie Ustugi na poziomie co najmniej opisanym ponizej, dla
osrodka przetwarzania danych, w ramach ktdrego infrastruktury oferowane bedg Ustugi:

a) teren ogrodzony, obiekt posiadajgcy nastepujgce zabezpieczenia: system telewizji
przemystowej (CCTV) z okresem archiwizacji min. 7 dni (monitorowane wszystkie wejscia
do obiektu, monitorowane wszystkie pomieszczenia technologiczne, zapis obrazu z rejestracjg
aktualnej daty i godziny); system kontroli dostepu (z wyodrebnionym min. 3 poziomami
dostepu); system sygnalizacji wtamania i napadu; system wykrywania wody i zalania; osrodek
chroniony przez zewnetrzng licencjonowana firme;

b) osrodek spetniajgcy wymagania obowigzujgcych przepisdw oraz europejskich i polskich
norm w zakresie: budownictwa, energetyki oraz instalacji elektrycznych, BHP, ochrony
przeciwpozarowej;

c) osrodek zlokalizowany na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego na obszaru dla
ktérego Komisja Europejska wydata decyzje uznajacg odpowiedni stopiedn ochrony
przetwarzania danych osobowych — wszystkie dane bedg na tych obszarach przetwarzane (w
tym w szczegdlnosci gromadzone i przechowywane);

d) osrodek podtgczony w petni niezaleznymi drogami swiattowodowymi do co najmniej dwoch
réznych operatoréw telekomunikacyjnych o zasiegu krajowym;

e) wezet telekomunikacyjny wyposazony w redundantny system firewall oraz system detekc;ji i
prewencji wtaman z sieci;

f) minimum dwie zewnetrzne linie zasilania;

g) system zasilania awaryjnego UPS osobno na kazdg linie zasilajgcg + agregat pragdotwdrczy —
system zasilaczy awaryjnych UPS winien podtrzymac zasilanie urzgdzen komputerowych
przeznaczonych dla Zamawiajgcego przez przynajmniej 15 minut od zaniku napiecia i nie krécej
niz do czasu uruchomienia sie agregatu i jego synchronizacji z siecig energetyczng, agregat
pradotwérczy powinien posiada¢ zapas paliwa pozwalajgcy na niezalezng prace bez
koniecznosci uzupetnienia zbiornikdbw przez co najmniej 8 godzin i musi umozliwiaé
uzupetnienie paliwa w trakcie jego pracy;

h) state i catodobowe (24/7/365) monitorowanie poprawnosci pracy infrastruktury osrodka
i urzadzen komputerowych udostepnianych Zamawiajgcemu oraz przyjmowania zgtoszen
awarii;
i) Wykonawca spetnia wskazane ponizej normy potwierdzajgce dziatanie Wykonawcy w sposob
gwarantujgcy zachowanie ciggtosci dziatania na poziomie wymaganym przez Zamawiajgcego
oraz bezpieczenstwo danych na poziomie wymaganym przez Zamawiajgcego i przepisy prawa:

e ciggtosci dziatania ISO 22301 na ustugi laaS i backup,

e bezpieczenstwa informac;ji ISO 27001 na ustugi laaS i backup,

e bezpieczenstwa informacji w chmurze 1ISO 27017 na ustugi laaS i backup,

lub standardéw lub norm réwnowaznych.

Wykonawca na kazdorazowe wezwanie Zamawiajgcego w trybie nastepnego dnia roboczego
zobowigzuje sie dostarczy¢ Ustugi Dodatkowe wymienione w pkt 3. ppkt 6) Ustugi pozostate
ponad ilosci wskazane w ramach opisu Ustugi na poziomie parametréw podstawowych, ale nie
przekraczajgce ilosci wskazanej w ramach opisu Prawa opcji.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zaoferowania sprzetu (urzadzen), systemow
(oprogramowania) o réwnowaznych lub lepszych parametrach technicznych od wymienionych
w pkt 6) opisu. W takim przypadku Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania
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rownowazne do opisywanych przez Zamawiajgcego, jest zobowigzany wykaza¢, ze oferowany
przez niego sprzet (urzadzenia, systemy czy oprogramowania), spetniajg wymagania okreslone
przez Zamawiajgcego. Podstawowg formg wykazania, ze urzgdzenie czy oprogramowanie sg
rownowazne lub charakteryzujg sie lepszymi parametrami, jest przedstawienie szczegétowej
specyfikacji technicznej do ztozonej oferty.

10) Jesli Wykonawca zaoferuje w ofercie przeprowadzenie szkolenia z zakresu bezpieczenstwa
(punktowane kryterium oceny ofert) to woéwczas Wykonawca przeprowadzi przynajmniej test
dla wszystkich pracownikdw Zamawiajgcego ze znajomosci zasad bezpieczenstwa
informatycznego w postaci rozestania przynajmniej 2 maili (tzw. test typu Phishing)
zawierajacych linki do stron Wykonawcy lub we wskazane przez Wykonawce miejsce w
chmurze, aby zweryfikowad, ilu pracownikéw skorzystato z tych linkdw. Po przeprowadzonym
tescie, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport z przeprowadzonego testu oraz
przeprowadzi szkolenie dla wszystkich pracownikéw Zamawiajgcego z zasad bezpieczenstwa
informatycznego, ze szczegbélnym nastawieniem na ataki typu Phishing na podstawie
otrzymanych rezultatéw oraz aktualnej wiedzy dotyczgcej tego typu préb atakéw.

4. Prawo opgji

4.1. Prawo opcji dotyczy swiadczenia ustug obejmujgcych:

- ochrone antywirusowa zgodnie z parametrami w pkt. 3 ustep 3) ppkt. p) OPZ — maksymalnie
dodatkowo 32 nowych stacji roboczych,

- poczta email i pakiet aplikacji biurowych zgodnie z parametrami w pkt 3 ustep 3) ppkt. p), q)
OPZ — maksymalnie dodatkowo 32 nowych kont pocztowych,

- przedtuzenia $wiadczenia ustugi opisanej w pkt 3 OPZ — maksymalnie do 28.02.2025 r., tj.
o dwa miesigce kalendarzowe w stosunku do zakresu podstawowego (31.12.2024 r.).

4.2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo skorzystania z opcji, zgodnie z art. 441 ustawy PZP.

4.3. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, Wykonawcy przystugiwac bedzie
wynagrodzenie z tytutu wykonania zamowienia objetego prawem opcji obliczone na podstawie
ceny jednostkowej wskazanej przez Wykonawce w Formularzu ofertowym oraz zakresu
wykonanej przez Wykonawce ustugi w ramach prawa opcji.

4.4. W celu skorzystania z prawa opcji Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w przypadku przedtuzenia
Swiadczenia ustugi oswiadczenie o zamiarze skorzystania z prawa opcji, w formie pisemnej w
terminie nie krotszym niz 7 dni przed skorzystaniem z tego prawa, a w przypadku zwiekszenia
ilosci stacji roboczych lub kont pocztowych, w formie pisemnej w sposdéb uzgodniony z
Wykonawcg w terminie nie krétszym niz 3 dni przed skorzystaniem z tego prawa.

4.5. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa opcji wielokrotnie — do momentu wyczerpania
maksymalnego zakresu opcji okreslonego w pkt 4.1.

4.6. Zlecenie wykonania zamdwienia objetego prawem opcji nie bedzie wymagato zawarcia
odrebnej umowy z Wykonawca.

4.7. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego w przypadku, gdy
Zamawiajgcy nie skorzysta z prawa opcji. Realizacja zamdwienia objetego opcja jest wytacznie
uprawnieniem Zamawiajgcego.

4.8. W zakresie realizacji zamowienia objetego prawem opcji zapisy umowy, jaka zostanie
zawarta w wyniku rozstrzygniecia przedmiotowego postepowania, stosuje sie odpowiednio.

5. Zatrudnienie na podstawie stosunku pracy

5.1. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce, jak i podwykonawce, na podstawie
stosunku pracy oséb wykonujgcych w zakresie realizacji zamdwienia czynnosci polegajace na
wykonywaniu pracy w sposdb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. -



1)
2)
3)

5.2.

5.3.

5.4.

Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 917 z pdzn. zm.), tj. oséb wykonujgcych nastepujace
czynnosci:

administrowanie urzadzeniami sieciowymi,

administrowanie serwerami w Srodowisku wirtualnym,

administrowanie systemami operacyjnymi.

W celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez
Wykonawce/podwykonawce oséb wykonujgcych czynnosci opisane w pkt. 3, Wykonawca
przedstawi przed przystgpieniem do realizacji zamdwienia pisemne os$wiadczenie
Wykonawcy/podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy tych oséb.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegélnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, imie i nazwisko osoby ze wskazaniem
jakie czynnosci wykonuje osoba zatrudniona na podstawie stosunku pracy, rodzaju umowy o
prace oraz podpis o0soby uprawnionej do zfozenia osSwiadczenia w imieniu
Wykonawcy/podwykonawcy. Nieprzedtozenie os$wiadczenia bedzie traktowane jako
niewykazanie spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy.

Zamawiajagcy moze w kazdym czasie przeprowadzi¢ kontrole spetnienia ww. obowigzku,
wystepujac do Wykonawcy o ztozenie stosownego oswiadczenia. Nieprzediozenie
oswiadczenia bedzie traktowane jako niewykazanie spetnienia wymogu zatrudnienia na
podstawie stosunku pracy.

Sankcje z tytutu niespetnienia ww. wymagan zostaty okreslone w zatgczniku do SWZ - “Wzér
umowy”.



