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KWOTY ZWROTU ZA NIEDOSTĘPNOŚĆ USŁUG DLA LOKALIZACJI
O WYSOKIM PRIORYTECIE 
Wykonawca na żądanie Zamawiającego uiści zwrot z tytułu przekroczenia maksymalnego czasu usunięcia awarii:
	za każdą rozpoczętą godzinę przekroczenia maksymalnego czasu usunięcia awarii
	0,7% opłaty abonamentowej, określonej 
w  Kalkulacji Cenowej, za daną Usługę


Dostępność usługi w okresie rocznym (RDU) oraz poszczególne kwoty zwrotu zależne od dostępności danej usługi określa się wg wzoru: 
	RDU=
	łączna ilość godzin w roku kalendarzowym – łączna liczba godzin niedostępności w roku kalendarzowym
	 * 100%

	
	łączna ilość godzin w roku kalendarzowym
	


Poszczególne kwoty zwrotu zależne od dostępności danej usługi określa tabela:
	RDU
	Kwota zwrotu %

	RDU ≥ 99,00%
	0

	99,00% > RDU ≥ 98,90%
	20

	98,90% > RDU ≥ 98,70%
	40

	99,70% > RDU ≥ 98,60%
	60

	98,60% > RDU ≥ 98,50%
	80

	98,50% > RDU
	100


Podane dostępności usług oraz kwoty zwrotu dotyczą usług w Części A przedmiotu zamówienia (symetryczny dostępu do Internetu), w Części B przedmiotu zamówienia (transmisje danych Ethernet), w Części C przedmiotu zamówienia (sieć IP-VPN) - liczonych dla każdej usługi z osobna.
KWOTY ZWROTU ZA NIEDOSTĘPNOŚĆ USŁUG DLA LOKALIZACJI
O ŚREDNIM PRIORYTECIE 
Wykonawca na żądanie Zamawiającego uiści zwrot z tytułu przekroczenia maksymalnego czasu usunięcia awarii:
	za każdą rozpoczętą godzinę przekroczenia maksymalnego czasu usunięcia awarii
	0,5% opłaty abonamentowej, określonej 
w Kalkulacji Cenowej, za daną Usługę


Dostępność usługi w okresie rocznym (RDU) oraz poszczególne kwoty zwrotu zależne od dostępności danej usługi określa się wg wzoru: 
	RDU=
	łączna ilość godzin w roku kalendarzowym – łączna liczba godzin niedostępności w roku kalendarzowym
	 * 100%

	
	łączna ilość godzin w roku kalendarzowym
	


Poszczególne kwoty zwrotu zależne od dostępności danej usługi określa tabela:
	RDU
	Kwota zwrotu %

	RDU ≥ 98,50%
	0

	98,50% > RDU ≥ 98,40%
	20

	98,40% > RDU ≥ 98,30%
	40

	98,30% > RDU ≥ 98,20%
	60

	98,20% > RDU ≥ 98,10%
	80

	98,10% > RDU
	100



Podane dostępności usług oraz kwoty zwrotu dotyczą usług w Części A przedmiotu zamówienia (symetryczny dostępu do Internetu), w Części B przedmiotu zamówienia (transmisje danych Ethernet), w Części C przedmiotu zamówienia (sieć IP-VPN) - liczonych dla każdej usługi z osobna.
KWOTY ZWROTU ZA NIEDOSTĘPNOŚĆ USŁUG DLA LOKALIZACJI O NISKIM PRIORYTECIE
Wykonawca na żądanie Zamawiającego uiści zwrot z tytułu przekroczenia maksymalnego czasu usunięcia awarii:
	za każdą rozpoczętą godzinę przekroczenia maksymalnego czasu usunięcia awarii
	0,2% opłaty abonamentowej, określonej 
w Kalkulacji Cenowej, za daną Usługę


Dostępność usługi w okresie rocznym (RDU) oraz poszczególne kwoty zwrotu zależne od dostępności danej usługi określa się wg wzoru: 
	RDU=
	łączna ilość godzin w roku kalendarzowym – łączna liczba godzin niedostępności w roku kalendarzowym
	 * 100%

	
	łączna ilość godzin w roku kalendarzowym
	


Poszczególne kwoty zwrotu zależne od dostępności danej usługi określa tabela:
	RDU
	Kwota zwrotu %

	RDU ≥ 98,10%
	0

	98,10% > RDU ≥ 98,00%
	20

	97,90% > RDU ≥ 97,80%
	40

	97,80% > RDU ≥ 97,70%
	60

	97,70% > RDU ≥ 97,60%
	80

	97,60% > RDU
	100


Podane dostępności usług oraz kwoty zwrotu dotyczą usług w Części A przedmiotu zamówienia (symetryczny dostępu do Internetu), w Części B przedmiotu zamówienia (transmisje danych Ethernet), w Części C przedmiotu zamówienia (sieć IP-VPN) - liczonych dla każdej usługi z osobna.
KWOTY ZWROTU ZA NIEDOSTĘPNOŚĆ USŁUG DLA LOKALIZACJI OBJĘTYCH 
REDUNDANTNYM DOSTĘPEM DO INTERNETU (CZEŚĆ D PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA)
Wykonawca na żądanie Zamawiającego uiści zwrot w wysokości 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej za usługę świadczoną w danej lokalizacji za każde 24 godziny przerwy w świadczeniu usługi, jeżeli przerwa nastąpiła z przyczyn leżących o stronie Wykonawcy. 
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