ZAŁĄCZNIK NR 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1) Przedmiotem zamówienia publicznego nie przekraczającego wartość kwoty 130 000 zł netto. Jest to usługa naprawy i konserwacji sprzętu informatycznego (drukarki, urządzenia wielofunkcyjne, kserokopiarki,  drukarek, komputerów oraz UPS ) na potrzeby jednostek wojskowych i instytucji znajdujących się w rejonie zaopatrywania 43 Wojskowego Oddziału Gospodarczego.
2)  Wykonawca zobowiązany będzie do:
-przeprowadzania naprawy, konserwacji i regulacji przewidzianych przez producenta dla danej marki drukarki oraz dostarczanie i wymiana koniecznych do napraw części.
-Usługi wykonywane będą na podstawie zgłoszenia przez Zamawiającego wadliwego działania sprzętu.
-wykonania bezpłatnie, pisemnej ekspertyzy stanu technicznego sprzętu, w przypadku nieopłacalności naprawy,

-dokonywania wpisu dotyczącego wykonanych czynności i wymienionych części w dokumentacji eksploatacyjnej sprzętu,
3) Konserwacja sprzętu, w zależności od modelu urządzenia (typu),  ma obejmować co najmniej następujące czynności:
a) Konserwacja drukarki igłowej: czyszczenie obudowy i wnętrza drukarki, czyszczenie prowadnicy, czujników, elementów gumowych, głowicy drukującej, sprawdzenie poprawności i jakości wydruków;

b) Konserwacja drukarki laserowej: czyszczenie zewnętrzne drukarki i podajników papieru, sprawdzenie i oczyszczenie drogi przejścia papieru, sprawdzenie i oczyszczenie mechanizmu pobierania papieru, oczyszczenie wnętrza drukarki, sprawdzenie i konserwacja elementu grzewczego, czyszczenie i konserwacja elementów gumowych (wałki, rolki, paski), konserwacja elementów metalowych (łożyska, wałki, kółka zębate), konserwacja mechaniki drukarki, sprawdzenie poprawności i jakości wydruków;

c) Konserwacja drukarki atramentowej: czyszczenie zewnętrzne drukarki i podajników papieru, sprawdzenie i oczyszczenie drogi przejścia papieru, sprawdzenie i oczyszczenie mechanizmu pobierania papieru, oczyszczenie wnętrza drukarki, czyszczenie i konserwacja karetki, czyszczenie filmu sterującego, czyszczenie elementów gumowych, sprawdzenie poprawności i jakości wydruków.

4) Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania równolegle z konserwacją weryfikacji sprzętu mającej na celu stwierdzenie ewentualnych usterek, ustalenie przyczyny awarii, szacowanie kosztów uszkodzonych części. Każdorazowo Wykonawca przygotuje szacunkową wycenę naprawy. Naprawa urządzeń odbywać się będzie po akceptacji kosztów przez osobę odpowiedzialną ze strony  Zamawiającego za realizację umowy. Akceptacja kosztów odbywać się będzie pisemnie poprzez pocztę elektroniczną.

5) Wykonawca jest zobowiązany zapewnić materiały niezbędne do przeprowadzenia konserwacji w ramach kosztów skalkulowanych w ofercie.

6) Naprawy drukarek przewidziane są w przypadku wystąpienia awarii, uszkodzenia w okresie pomiędzy konserwacjami lub mogą wynikać 
z niesprawności stwierdzonych podczas wykonywania konserwacji. Usługa naprawy wykonywana będzie po pisemnym zaakceptowaniu przez Zamawiającego kosztów naprawy.

7) Cena podzespołów oraz części zamiennych nie może być wyższa od średniej ceny rynkowej przyjętej na rynku lokalnym obowiązującej w chwili  naprawy. W przypadku wyższej ceny podzespołów Zleceniodawca może dostarczyć podzespoły ze swoich zasobów a Zleceniobiorca wykona naprawę wg zaoferowanych cen na usługę.

8) Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji wszystkich cen części i materiałów eksploatacyjnych zaproponowanych przez Wykonawcę do wymiany. Ceny nie mogą odbiegać od średniej rynkowej. Weryfikacja będzie dokonywana na podstawie powszechnie dostępnych źródeł internetowych oraz w innych serwisach świadczących usługi serwisu sprzętu biurowego.

9) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zakupu u innych dostawców wszelkich części i materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do dokonania naprawy urządzeń i zlecanie Wykonawcy tylko ich montaż.

10)  Po stwierdzeniu niesprawności bądź zgłoszeniu usterki przez upoważnioną osobę ze strony Zamawiającego, Wykonawca winien przedstawić szczegółową wycenę naprawy zawierającą wykaz części zamiennych niezbędnych do usprawnienia.

11)  Naprawa sprzętu obejmuje wymianę uszkodzonego elementu (zespołu mechanicznego) na fabrycznie nowy. Sprzęt po naprawie powinien być przetestowany oraz skalibrowane parametry pracy urządzenia. Wymiana niesprawnych lub zużytych części eksploatacyjnych nie obejmuje papieru 
i tonerów.

12) Wszystkie opinie i ekspertyzy stanu technicznego sprzętu objętego umową wykonywane będą przez Wykonawcę w cenie konserwacji i naprawy.

13) Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność za utratę gwarancji i koszty naprawy za ewentualne uszkodzenia sprzętu Zamawiającego powstałe 
w wyniku niewłaściwego serwisowania (niezgodnie z wymaganiami producenta).
14) Wartość naprawy  nie obejmuje ceny użytych do naprawy podzespołów oraz części zamiennych (oryginalnych zalecanych przez producenta).
15) Usługa naprawy: Po stwierdzeniu niesprawności bądź zgłoszeniu usterki przez upoważnioną osobę ze strony Zamawiającego, Wykonawca winien przedstawić szczegółową wycenę naprawy zawierającą wykaz części zamiennych (oryginalnych zalecanych przez producenta) niezbędnych do usprawnienia sprzętu. Usługa realizowana będzie po zaakceptowaniu przez Zamawiającego jej kosztów. Cena ofertowa musi zawierać koszty wykonania zamówienia (w tym koszty osobowe, transportu, dojazdu, pracy sprzętu).
16) Na wykonaną usługę naprawy oraz wymienione części Wykonawca udzieli 6 miesięcy gwarancji.
W przypadku dostarczenia w ramach naprawy nośników informacji (dyski twarde, karty pamięci i inne) Wykonawca wymieni reklamowane nośniki na nowe bez możliwości zwrotu nośników niesprawnych.
17) Zamawiający wymaga od Wykonawcy czasu reakcji – 24 godzin od momentu zgłoszenia licząc czas od następnego dnia roboczego. W szczególnych przypadkach, ze względu na pilne potrzeby Sił Zbrojnych wymagany będzie czas reakcji wynoszący – 5 godzin.
18) Przez czas reakcji Zamawiający rozumie fizyczne podjęcie naprawy urządzenia lub dokonanie weryfikacji przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy w miejscu użytkowania urządzenia.

19) Czas realizacji podjęcia naprawy urządzenia lub dokonanie weryfikacji może zostać wydłużony tylko za zgodą Zamawiającego.
20) Rozliczenie wykonanej usługi odbywać się będzie na podstawie podpisanego przez użytkownika protokołu wykonania usługi.
21) Po dokonaniu weryfikacji stanu urządzenia Wykonawca zobowiązany jest przesłać Zamawiającemu w sposób skuteczny protokół ekspertyzy technicznej wraz z kosztorysem naprawy do godziny 10.00 następnego dnia roboczego po dokonaniu weryfikacji. Korespondencja w tym zakresie będzie się odbywać za pomocą dedykowanej, wymaganej przez zamawiającego obsługi serwisowej (pkt 39 OPZ).

22) Po dokonaniu zleconych napraw oraz weryfikacji Wykonawca zobowiązany jest przesłać Zamawiającemu w sposób skuteczny skan potwierdzenia wykonania usługi podpisany przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego. Korespondencja w tym zakresie będzie się odbywać za pomocą dedykowanej, wymaganej przez zamawiającego obsługi serwisowej (pkt 39 OPZ). Przesłanie dokumentu nastąpi do godz. 14.00 następnego dnia roboczego po wykonaniu usługi naprawy lub weryfikacji.

23) Do każdego urządzenia Wykonawca zobowiązany jest sporządzić osobny protokół naprawy, weryfikacji lub ekspertyzy technicznej. Zamawiający nie dopuszcza dokumentów zbiorczych obejmujących grupę urządzeń.

24) Po wykonaniu zleconych napraw polegających na wymianie elementów urządzeń Wykonawca jest bezwzględnie zobowiązany przekazać Zamawiającemu wszystkie części zużyte, które zostały wymienione podczas naprawy. Przekazanie części nastąpi w dniu naprawy, niezwłocznie po wykonaniu czynności serwisowych.

25) Sporządzone przez Wykonawcę dokumenty muszą być wykonane 
w sposób czytelny i jednoznaczny dla Zamawiającego niepozostawiający wątpliwości odnośnie urządzenia, terminu wykonania usługi, danych osoby wykonującej usługę, zakresu wykonanych prac z uwzględnieniem wymienionych elementów oraz lokalizacji urządzeń. Dokumenty potwierdzające wykonanie usług muszą być podpisane przez upoważnionego przedstawiciela (użytkownika) Zamawiającego w sposób nie budzący wątpliwości.

26) Po podpisaniu umowy wybrany Wykonawca przedstawi Zamawiającemu wykaz osób oraz pojazdów, które będą uczestniczyły w wykonaniu zleconych usług.

27) Wykonawca, który zobowiąże się w przedstawionej ofercie do wykonania usług polegając na własnych zasobach przez cały okres trwania umowy zobowiązany jest wykonywać zlecenia w sposób określony w przedłożonej ofercie. Zmiana sposobu realizacji przez Wykonawcę traktowana będzie jako naruszenie warunków współpracy i może skutkować rozwiązaniem umowy z winy Wykonawcy oraz nałożeniem przewidzianych kar umownych.

28) Do każdej przedłożonej faktury za wykonane usługi Wykonawca zobowiązany jest dołączyć oryginalne dokumenty (protokoły) potwierdzające wykonanie usług, podpisane przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego.

29) W razie potrzeby zabrania urządzenia na czas dłuższy niż 3 dni celem dalszej weryfikacji Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu w ciągu doby urządzenie zastępcze o tych samych parametrach lub wyższych
30) Wykonawca zobowiązany jest do wykonania diagnozy lub usunięcia awarii urządzeń w miejscu ich użytkowania WYŁĄCZNIE PO ODŁĄCZENIU PRZEZ UŻYTKOWNIKA OD SYSTEMU MILNET-Z i MILNET-I. W przypadku braku możliwości przeprowadzenia naprawy drukarek z przyczyn technicznych w jednostkach zamawiającego, zamawiający może wyrazić zgodę na naprawę w punkcie serwisowym Wykonawcy, po wcześniejszym wymontowaniu i pozostawieniu u Zamawiającego pamięci lub dysków twardych. 

31)  Naprawa podzespołów stanowiących nośniki danych odbywać się będzie wyłączenie na terenie siedziby Zamawiającego i pod jego kontrolą. 

32)  W przypadku gdy naprawa nośników danych będzie niemożliwa, Wykonawca zobowiązuje się wymienić wadliwy element na nowy. 

33) Uszkodzone nośniki danych stanowią własność Zamawiającego i nie podlegają zwrotowi Wykonawcy w ramach wymiany. 
34) Zamawiający wymaga aby Wykonawca do składanej oferty załączył wykaz techników – serwisantów przewidzianych do realizacji zleceń. Zamawiający wymaga przedstawienia wykazu minimum 5 techników – serwisantów zatrudnionych u Wykonawcy. Wymóg jest podyktowany obecną sytuacją związaną z epidemią SARS Covid – 19. Każdy                          z techników – serwisantów musi posiadać minimum 3 – letnie doświadczenie w serwisie biurowych urządzeń drukujących. 
35)  Zamawiający nie wyraża zgody na podwykonawców.
36) Wszyscy zgłoszeni technicy-serwisanci muszą posiadać dopuszczenie do informacji niejawnych co najmniej zastrzeżone

37) Zamawiający wymaga aby Wykonawca posiadał aktualne na dzień składania ofert certyfikaty autoryzowanego partnera minimum dwóch różnych producentów sprzętu biurowego w zakresie kopiowania, drukowania, skanowania. Certyfikaty muszą być wystawione bezpośrednio przez przedstawicielstwa producentów w Polsce. W przedłożonych dokumentach musi być precyzyjnie określona data obowiązywania certyfikatu. Zamawiający nie dopuszcza dowolności w tym zakresie oraz nie dopuszcza interpretacji.

38) Zamawiający wymaga aby wszyscy Przedstawiciele Wykonawcy wchodząc na teren obiektów Zamawiającego przestrzegali wszystkich obowiązujących wymogów sanitarnych związanych z pandemią SARS Covid – 19. Wykonawca ma bezwzględny obowiązek poinformować Zamawiającego o każdym przypadku kwarantanny swoich pracowników lub pozytywnym potwierdzeniu wyniku na obecność wirusa Covid19 wśród własnego personelu.

39) Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia podczas trwania umowy Zamawiającemu, dostępu do platformy internetowej posiadającej poniższe funkcjonalności:

1. Wykonawca zapewnia bezpieczeństwo i poufność przetwarzanych danych na platformie internetowej. Dostęp musi być zabezpieczony loginem i hasłem, który zostanie nadany uprawnionym przedstawicielom Zamawiającego. 

2. Kontakt Zamawiającego z pracownikami Wykonawcy poprzez dedykowany wewnętrzny czat oraz dokonywanie zgłoszeń serwisowych poprzez formularz serwisowy online.

3. Dostęp online do wszelkiej dokumentacji: ekspertyzy techniczne, wyceny, faktury za wykonane usługi, historia wszystkich czynności serwisowych. Dostęp musi zawierać zarówno dokumenty bieżące oraz wszystkie archiwalne.

4. Dane każdego urządzenia z osobna, przy którym Wykonawca wykonywał jakiekolwiek czynności, muszą być wprowadzone do bazy platformy internetowej i muszą zawierać minimum poniższe informacje:

a. Numer seryjny urządzenia

b. Markę i model urządzenia 

c. Aktualną lokalizację urządzenia

d. Historię wszelkich wykonanych czynności serwisowych dla każdego urządzenia osobno

e. Wsparcie dla danego typu urządzenia udostępniane przez producentów: aktualizacje, sterowniki, instrukcje.

f. Podstawowe parametry techniczne  danego urządzenia oraz wykaz materiałów eksploatacyjnych z podaniem ich wydajności.

5. Dostęp do zleceń, zawierających minimum poniższe statusy:

a. Zgłoszenie przyjęte

b. Oczekuje na wizytę

c. Serwisant w drodze

d. Weryfikacja urządzenia, Wycena, Akceptacja lub brak akceptacji wyceny

e. Zakończenie naprawy, dokumenty końcowe

6. Platforma internetowa musi być kompatybilna z aktualnie wspieranymi wersjami Windows, Mac OS, Linux, Android oraz popularnymi przeglądarkami internetowymi 

40) Dokumenty, które należy złożyć wraz z ofertą:
a) Kserokopię aktualnego na dzień składania ofert certyfikatu autoryzowanego partnera handlowego  lub  certyfikatu autoryzowanego serwisu  urządzeń.
b) Zamawiający wymaga aby Wykonawca posiadał aktualny na dzień składania ofert certyfikat ISO 9001:2015 w zakresie serwisu urządzeń biurowych. Kopię certyfikatu potwierdzoną za zgodność z oryginałem Wykonawca jest zobowiązany dołączyć do składanej oferty. 
c) Dokumenty dopuszczające do informacji niejawnych:
Kserokopie pisemnego upoważnienia do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli „ZASTRZEŻONE” wydane na podstawie art.21 ust.4 pkt.1 ustawy o ochronie informacji niejawnych z dnia 5 sierpień 2010 (Dz.U. 2018 poz.742) oraz zaświadczenie stwierdzające odbycie przeszkolenia z zakresu ochrony informacji niejawnych wydane na podstawie art.19       ust 2 pkt. 3 ustawy o ochronie informacji niejawnych z dnia 5 sierpień 2010 (Dz.U. 2019 poz.742) wszystkich pracowników  Wykonawcy przewidzianych do realizacji zadania

d) Wykaz techników – serwisantów oraz pojazdów, które będą uczestniczyły 
w wykonaniu zleconych usług.
Dokumenty muszą być przedstawione w formie kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę (pieczęcią i podpisem).
    Realizacja usług:   
1. Miejscem realizacji usług będzie siedziba użytkownika sprzętu, wskazana przez Zamawiającego w zgłoszeniu w miejscowościach: Świętoszów, Bolesławiec, Żagań, Dobre n/Kwisą i Głogów.
2. Koszt transportu i ryzyko związane z realizacją usług ponosił będzie Wykonawca. 

3. Ustalenia i decyzje dotyczące wykonania usług uzgadniane będą przez Zamawiającego z ustanowionym przedstawicielem Wykonawcy. 

4. Wykonawca zobowiązany będzie świadczyć usługi naprawy i konserwacji sprzętu do dnia 15.12.2021 roku.
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