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Gdarisk, dnia 18 grudnia 2019 r.
Znak: EOBR/ELOG/0129/2019

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.,Realizacja telefonicznej kampanii lojalizacji
konsumentow ENERGA-OBROT SA” - ZP/05/EOB-DZ0/2019.

PYTANIA i ODPOWIEDZI DO POSTEPOWANIA

Szanowni Panstwo,

ENERGA-OBROT SA. przekazuje ponizej odpowiedzi na pytania dotyczace postepowania na: ,Realizacja
telefonicznej kampanii lojalizacji konsumentéw ENERGA-OBROT SA”.

1. Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
W opisie zamowienia Zamawiajacy przewiduje 3 dziatania:
* obstuga polgczen wychodzacych i sprzedaz produktow Zamawiajacego
* obsluga pofgczen wychodzacych i potwierdzanie woli zawarcia umowy przez klienta
* ofertowanie klientow produktami energetycznymi i/ lub okoloenergetycznymi

Czy dla kazdego z dziatania Zamawiajacy przewiduje inng baza ? Czy na tej samej bazie maja by¢ wykonane
3 powyzsze ustugi krok po kroku.

1.a - ofertowanie klientow produktami energetycznymi lub okoloenergetycznymi

1.b — obstuga potaczen wychodzacych i sprzedaz produktéw Zamawiajacego

1.c - obsfuga potaczen wychodzacych i potwierdzenie woli zawarcia umowy przez klienta

Odpowiedz Zamawiajacego:

Przedmiotem zamowienia jest realizacja telefonicznej kampanii sprzedazowej w 2020 roku
w przedmiocie lojalizacji klientow Zamawiajacego na podstawie dostarczonej bazy danych klientow
(konsumentow) przez okres 12 miesigcy. Opis procesu przewiduje | i Il kontakt z klientem, ktore 59
potgczeniami wychodzacymi, realizowanymi przez Wykonawce.

Opis Procesu:

1) Pierwszy kontakt jest pofaczeniem wychodzacym, ktdrego celem jest zaofertowanie klienta (na
podstawie bazy danych przekazanej przez Zamawiajgcego). Zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego,
Klient moze by¢ zaofertowany produktami energetycznymi lub okoloenergetycznymi, badz tez jednym
i drugim produktem, jesli zajdzie taka potrzeba.

2)-Drugikentakt—jest—rownics—kentaktem—wychodzaoym:—Kierowany —jest -wylacznie —do—kiientow
zainteresowanych oferta w pierwszym kontakcie, do ktorych wystany zostat projekt umowy, celem
potwierdzenia zgody na zawarcie zaproponowanej umowy/oferty.

Podsumowujac: punkty 1ai 1b z zapytania to ta sama rozmowa.

2. Prosha Wykonawcy o wyjasnienie:

Jaki % wedtug bazy stanowia oddzielnie pkt 1.a, 1.b, 1.c w
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy przewiduje przekazanie bazy 800 000 rekordow dedykowanych (tacznie z prawem opcji) do
realizacji pierwszego kontaktu z Klientem. Udzial procentowy punktu 1.c zalezny jest od skutecznosci
pierwszego kontaktu.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
Praca od poniedziatku do piatku 09:00-20:00 oraz soboty 10:00-18:00 - czy Zamawiajacy ma na mysli
potgczenia wychodzace ?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Opis realizowanego przez Wykonawce procesu obejmuje jedynie polaczenia wychodzace do bazy klientow
przekazanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji jedynie potaczen
wychodzacych do klientow wskazanych w hazach przekazanych przez Zamawiajacego, W dniach od
poniedziatku do piatku w godz. od 9.00. do 20.00 oraz w soboty od 10.00 do 18.00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Wykonywanie polaczen przez Wykonawce w innych godzinach i dniach, niz przewiduje Zamawiajacy, moze
nastapi¢ jedynie za zgoda Zamawiajacego.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
Jak wyglada proces sprzedazy ?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Przedmiotem zaméwienia jest realizacja telefonicznej kampanii sprzedazowej w 2020 roku w przedmiocie
lojalizacii klientow Zamawiajacego na podstawie dostarczonej bazy danych klientow ( konsumentow) przez
okres 12 miesiecy.
Opis Procesu:
1) Pierwszy kontakt wychodzacy celem zaofertowania kiienta (na podstawie bazy danych przekazanej
przez Zamawiajgcego).
2) Drugi kontakt wychodzacy do klientow zaofertowanych w kontakcie pierwszym, ktorym wystany zostat
projekt umowy, celem potwierdzenia zgody na zawarcie zaproponowanej umowy (na podstawie bazy
danych przekazanej przez Zamawiajgcego).

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
Jaki jest % dodzwanialnosci do bazy ? W podziale na 1.a,1b,1c

Odpowiedz Zamawiajacego:
Szczegotowe parametry procesu zostang przekazane Wykonawcom zaproszonym do skfadania ofert.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
lle prob potaczen ma zostac wykonanych do 1 rekordu ?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Historycznie $rednia dla jednego zamknigtego rekordu to 3 proby w | kontakcie oraz 3 proby w I kontakcie.
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7. Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
lle wynosi $redni czas rozméw w podziale na 1.3, 1.b, 1.¢c ?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Szczegdtowe parametry procesu zostang przekazane Wykonawcom zaproszonym do skiadania ofert.

8. Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
Zwracam si¢ z uprzejma prosbg o wyjasnienie pozycji w JEDZ wskazanej do uzupenienia:
Czgs¢ IV C. Zdolnos¢ techniczna i zawodowa pkt. 1b
Czy w rubryce Odpowiedz nalezy wpisa¢ ponownie zaméwienia wskazane jako kryterium kwalifikacji - czyli
minimum 2 zamowienia realizowane powyzej 3 miesigcy o wartoéci przekraczajacej 100 000 zt netto
miesigcznie. Czy wymogiem jest wykazanie ustug dla sektora publicznego?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawcy, ktorzy ubiegaja sig o zamowienie powinni uzupetni¢ JEDZ w Czesci
IV C pkt 1b zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt. IX Informacji do postepowania tj. o udzielenie
zamowienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
skiadania wnioskow, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowali lub
realizujg minimum dwa zamoéwienia (usiugi), kazde polegajace na realizacii telefonicznej kampanii
sprzedazowej na podstawie bazy zamawiajacego obejmujacej minimum 50 000 rekordéw miesigcznie
0 wartosci nie mnigjszej niz 100 000 PLN netto miesiecznie.

Zamawiajacy nie wymaga wykazania ustug dla sektora publicznego.

Z powazaniem
Specialista Wicg, i
Biuro zaky 1 Zamowier
ych
Anna Osiecig
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