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Informacje dotyczace prowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego

A. Dane Zamawiajacego

1.

Zamawiajgcym jest:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Roinictwa z siedzibg w Warszawie (adres: Al. Jana Pawia Il 70, 00-175 Warszawa);
adres do korespondencji: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa, tel. 22 595 06 11, adres e-mail;
zamowieniapubliczne@arimr.gov.pl;

REGON: 010613083;
NIP: 526-19-33-940.

Adres strony internetowe] prowadzonego postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego (dalej: ,postepowanie”):
https://platformazakupowa.pl/pn/arimr.

Niniejsze postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.; dalej: ,ustawa”).

B. Pozostate informacje dotyczace prowadzonego postepowania

1.

Zmiany i wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia (dalej: ,SWZz”) oraz inne dokumenty zaméwienia bezposrednio
zwigzane z  ninigjszym  postepowaniem bedg zamieszczane na  stronie  internetowej pod  adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/arimr gdzie nalezy wybraé zakladke ,postepowania”, a nastepnie przejé¢ na formularz
niniejszego postepowania.

Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami w niniejszym
postepowaniu odbywa sig przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, tj. Platformy Zakupowej dostepnej pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/arimr (dalej: ,Platforma Zakupowa”).

Ponizej Zamawiajacy przedstawia wymagania techniczno-organizacyjne zwigzane z udziatem Wykonawcoéw w postepowaniu:

3.1. Ztozenie oferty moiliwe jest przez Wykonawcdw, ktérzy posiadajg konto na Platformie Zakupowe] oraz przez
Wykonawcow nieposiadajacych konta na Platformie Zakupowe]j. W celu zatozenia konta na Platformie Zakupowej nalezy
wybrac zakfadke ,Zaloguj sie” w kolejnym kroku nalezy wybraé ,Zaté: konto”, nastepnie nalezy wypetni¢ formularze i
postgpowac zgodnie z poleceniami wyswietlajgcymi sie na ekranie monitora. W przypadku Wykonawcow
niezalogowanych w celu ztoienia oferty niezbedne jest podanie adresu e-mail (na ktéry wystane bedzie potwierdzenie
ztozenia oferty), nr NIP oraz nazwy firmy i nr telefonu.

3.2. Ztozenie oferty oraz o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ustawy, sktadanych w trakcie toczgcego sie postepowania
wymaga od Wykonawcy posiadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

3.3. Wykonawca skfada oferte, ktéra w przypadku prawidtowego ztozenia oferty zostaje automatycznie zaszyfrowana przez
system. Nie jest mozliwe zapoznanie sie z tredcig ztozonej oferty przed uptywem terminu otwarcia ofert.

3.4. W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddajagcym dane kompresji,
opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest
rownoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Zamawiajacy, zgodnie z § 11 ust. 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu

sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkéw

komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie (t.j. Dz. U.z 2020 . poz. 2452;

dalej: ,Rozporzgdzenie w sprawie srodkéw komunikacji”), udostepnia informacje na temat specyfikacji potaczenia, formatu

przesytanych danych oraz szyfrowania i oznaczania czasu przekazania i odbioru danych umozliwiajacych prace na Platformie

Zakupowej, tj.:

4.1. staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

4.2. komputer klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pamigé min. 2 GB Ram, procesor Intel iV 2 GHZ lub jego nowsza
wersja, jeden z systemoéw operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje,

4.3. zainstalowana dowolna przegladarka internetowa; w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0.,

4.4, wiyczona obstuga JavaScript,

4.5. zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikéw PDF.

4.6. Platforma Zakupowa dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji sieciowe] - kodowanie UTF8,

Zamawiajacy, zgodnie z § 11 ust. 2 Rozporzadzenia w sprawie $rodkéw komunikacji, okresla dopuszczalne formaty

przesytanych danych, tj. plikéw o wielkosci do 150 MB. Zalecany format: PDF.

Zamawiajacy, zgodnie z § 11 ust. 2 Rozporzgdzenia w sprawie $srodkéw komunikacji, okresla informacje na temat szyfrowania

oraz czasu przekazania i odbioru danych, tj.:

6.1. Szyfrowanie na Platformie Zakupowej (platformazakupowa.pl) odbywa sie za pomoca protokotu TLS 1.3.

6.2. Plik zataczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany nie jest widoczny dla Zamawiajacego, gdyz jest
w systemie jako zaszyfrowany. Mozliwos¢ otworzenia pliku dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez system, co
nastepuje po uptywie terminu otwarcia ofert,

6.3. Oznaczenie czasu przekazania i odbioru danych przez Platforme Zakupowa stanowi przypieta do oferty elektronicznej date
oraz doktadny czas (hh:mm:ss}, znajdujgce sie w kolumnie dotyczacej danej oferty, w sekcji - "Data ziozenia oferty”.

Zamawiajacy okresla dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu elektronicznego w przypadku:
7.1. dokumentdw sporzgdzonych w formacie PDF zaleca sig podpisanie dokumentu podpisem w formacie PAdES;
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10.

7.2. dokumentéw sporzadzonych w formacie innym niz PDF zaleca sie podpisanie dokumentu podpisem w formacie XAdES.
Wykonawca przystepujac do niniejszego postgpowania akceptuje warunki korzystania z Platformy Zakupowej, okreslone w
Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/arimr w zaktadce
»Regulamin” oraz uznaje go za wigzacy.

Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy Zakupowej dotyczace w szczegdinosci logowania, pobrania
dokumentacji, sktadania wnioskéw o wyjasnienie tresci SWZz, skfadania ofert oraz innych czynnosci podejmowanych w
niniejszym postepowaniu przy uzyciu Platformy Zakupowej znajdujg sie w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcéw” na stronie
internetowej pod adresem_https://platformazakupowa.pl/pn/arimr.

Korzystanie z Platformy Zakupowej jest bezptatne. W celu ufatwienia Wykonawcom korzystania z Platformy Zakupowej
operator platformy uruchomit Centrum Wsparcia Klienta, ktdre stuzy pomocg techniczng od 8:00 do 17:00 w dni robocze od
poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu 22 101 02 02 lub e-mai: cwk@platformazakupowa.pl.
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Rozdziat I. Przedmiot zamdwienia

l.1.

1.

Opis przedmiotu zaméwienia
Kod Wspdlnego Stownika Zaméwier (CPV).
1.1. Gtéwny kod 72268000-1 [Ustugi dostawy oprogramowania)
1.2. Dodatkowe kody:

72267000-4 [Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania]

72220000-3 [Ustugi doradcze w zakresie systeméw i doradztwo techniczne]
Przedmiotem zamowienia $wiadczonego przez Wykonawce na rzecz Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w
Warszawie (zwane] dalej ,Zamawiajacym”) jest ustuga polegajgca na migracji posiadanych przez Zamawiajacego licencji do
oprogramowania wskazanych w § 2 ust. 2 projektowanych postanowieri umowy (dalej: ppu) stanowigcych Zatacznik nr 8 do
specyfikacji warunkéw zaméwienia (dalej: SWZ), w wyniku ktérej Zamawiajacy uzyska prawo do korzystania na zasadach
subskrypcji z Oprogramowania wymienionego w § 2 ust. 3 ppu w wersji Data Center lub dostawa rozwigzania réwnowaznego
zgodnie ze specyfikacjg okreslong w Zatgczniku nr 1a do ppu.

Wykonawca, na podstawie umowy:

3.1, Sprzeda, dostarczy, skonfiguruje i uruchomi Oprogramowanie, wskazane w § 2 ust. 3 ppu stanowigcych Zatgcznik nr 8
do SWZ, a w przypadku zaoferowania rozwigzania réwnowainego — Oprogramowanie réwnowazne zgodne ze
specyfikacjg okreslong w Zataczniku nr 1a do ppu, w tym:

3.1.1. przeprowadzi Wdrozenie zgodnie z warunkami ppu, w tym w szczegdlnosci dostarczy nowe klucze licencyjne i
dokona wymiany dotychczas posiadanych kluczy licencyjnych na potrzeby Migracji;

3.1.2. zapewni Zamawiajgcemu - na zasadach okreslonych w ppu oraz oraz ogélnych warunkach licencyjnych
Producenta Oprogramowania - prawo do korzystania (na zasadach subskrypcji) z Oprogramowania, w tym
zaréwno w catosci jak i z poszczegélnych jego elementdw wskazanej w ppu liczby uzytkownikéw wraz z prawem
do korzystania z dokumentacji Producenta Oprogramowania (np. techniczna, uzytkownika, administratora);

3.1.3. zapewni Zamawiajgcemu prawo do korzystania z Oprogramowania wraz z jego dokumentacjg zgodnie z ppkt
2.1.2. na zasadzie subskrypcji, przez okres 24 miesigcy od dnia podpisania bez zastrzezen przez Zamawiajacego
Protokotu Wdrozenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 10 ppu, w tym przekaze Certyfikat (dokument licencyjny)
wystawiony przez Producenta Oprogramowania;

3.14. przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do dokumentacji opracowanej przez Wykonawce w
ramach ppu, w tym w ramach Wdrozenia.

3.2. Zapewni Zamawiajgcemu $wiadczenie wsparcia Producenta (Opieke serwisows), poprzez wydanie odpowiedniego
dokumentu na rzecz Zamawiajgcego (Certyfikat), potwierdzajacego prawo dostepu do wsparcia Producenta w okresie
obowigzywania subskrypcji oraz Ustugi Wsparcia wskazanych w ppkt 3.1.3, zgodnie z ogdlnymi warunkami producenta.

3.3. Swiadczyt bedzie na rzecz Zamawiajacego Ustuge Wsparcia w okresie obowigzywania subskrypcji oraz Ustugi Wsparcia
w okresie wskazanym w § 2 ust. 4 zgodnie z warunkami ppu, w tym przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa
majgtkowe do rezultatéw czynnosci wykonanych przez Wykonawce w ramach Ustugi Wsparcia.

3.4. Na podstawie ppu Wykonawca $wiadczy¢ bedzie na rzecz Zamawiajacego Ustuge Wsparcia dia Oprogramowania
wskazanego w § 2 ust. 3 ppu, przez 24 miesigce poczawszy od daty wskazanej w Protokole Wdrozenia (zgodnej z datg
obowigzywania subskrypcji) potwierdzajacego dostarczenie Certyfikatu i wykonanie Wdrozenia wraz z Migracja.

3.5. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu 100 {stownie: sto) godzin konsultacji w okresie obowigzywania Umowy, w
zakresie dotyczacym Oprogramowania w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 pkt 3 ppu.

3.6. Wykonawca, w ramach Ustugi Wsparcia, bedzie przyjmowat zgtoszenia (w szczegdlnoéci: konsultacyjne i dotyczgce
probleméw/btedéw w dziataniu Oprogramowania) od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 17.00,
telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej.

Zamawiajacy wymaga, aby wykonanie przedmiotu zaméwienia nastapito na warunkach i zasadach okreslonych w ppu wraz
z zafgcznikami stanowigcych Zatacznik nr 8 do SWZ oraz ogéinych warunkach licencyjnych Producenta Oprogramowania.

. Opis czgéci zamoéwienia

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania przez Wykonawcow ofert czgéciowych w rozumieniu art. 7 pkt 15) ustawy.
Zamawiajacy wskazuje powody niedokonania podziatu zaméwienia na czesci.

Oprogramowanie stuzgce do rejestracji i obstugi zgtoszeri stanowi podstawowe narzedzie do rozliczania zgtoszeri w ramach
poszczegdlinych ustug swiadczonych przez Agro Aplikacje Sp. z 0. 0. na rzecz ARIMR. Tym samym, podziat zaméwienia na czedci
mogtby spowodowac nadmierng ucigzliwo$¢ wdrozeniowa i negatywny wptyw na biezgce procesy, w szczegdlnosci mdgtby
doprowadzi¢ do braku mozliwosci rejestracji i obstugi zgtoszen i podstawowego narzedzia do rozliczania zgtoszert w ramach
poszczegolnych ustug. Wydzielenie poszczegdinych elementéw jako odrebnej czeéci zaméwienia doprowadzitoby do sytuaciji,
w ktdrej Wykonawcy musieliby wykona¢ toisama pracg przed wdrozeniem polegajaca na analizie przedwdrozeniowej w
zwigzku z koniecznoscig opracowania Projektu Technicznego oraz w fazie wdrozeniowej, co spowodowatoby wzrost kosztéw
zamdwienia. Ponadto, konieczne bytoby skoordynowanie dziatan réznych Wykonawcéw realizujgcych poszczegdlnych czesci
zaméwienia w icisle naktadajacych sie i powigzanych obszarach, co mogtoby zagrozi¢ realizacji przedmiotu zaméwienia.
Koniecznos¢ koordynacji prac Wykonawcoéw realizujacych zamdwienie w podziale na czesci rodzitoby trudnosci w zarzadzaniu
praca zespotdw po stronie Zamawiajgcego oraz mogtoby wigzac sie z ryzkiem braku jednolitosci i spsjnosci w przeprowadzaniu
wdrozenia i zagrozi¢ wtasciwemu jego wykonaniu oraz w okresie gwarancji w przypadku awarii prowadzi¢ do odmiennych i
niekompatybilnych dziatar naprawczych i rozmycia odpowiedzialnosci, szczegélnie przy migracji. Co istotne nalezy wskazaé,
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e w przypadku podziatu zaméwienia na czesci, bez wzgledu na przyjete kryterium podziatu powstaje realne ryzyko nieztozenia
przez wykonawce ofert na wszystkie czesci zamdwienia. Sytuacja, w ktorej jakas cze$¢ zamdwienia moglaby byé
nierozstrzygnieta jest nieakceptowalna z uwagi na koniecznos¢ zabezpieczenia realizacji biezacych potrzeb Zamawiajacego.
Ponadto podziat przedmiotowego postgpowania na czesci jest niecelowy, poniewai nie zwiekszytby konkurencyjnosci.
Zaréwno maty, éredni i micro przedsiebiorca, w ktérego profilu dziatalnosci miesci sig sprzedaz rozwigzan z zakresu systemow
ticketowych, wynikajacych z specyfiki przedmiotu zaméwienia, a tym samym moze dostarczy¢ oprogramowanie objete
postepowaniem. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czgsciowych. Oferty w postepowaniu mozna skfadac¢
tylko w odniesieniu do catego zamowienia.

1.3. Powierzenie Podwykonawcy wykonania czesci zamdwienia
Zamawiajacy dopuszcza powierzenie Podwykonawcom wykonania czgsci zaméwienia.

2. Wykonawca zobowiazany jest do wskazania w ofercie czgéci zamowienia, ktérej wykonanie zamierza powierzy¢
Podwykonawcy oraz do podania firm Podwykonawcdw, jezeli s juz znani.

1.4. Pozostate istotne elementy zwigzane z przedmiotem zaméwienia

Zamawiajacy hie przewiduje udzielenia zaméwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych w rozumieniu ustawy.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postgpowaniu.

Wszelkie rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w ztotych polskich (PLN).

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej, jak réwniez nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

oA W e

Rozdziat Il. Termin wykonania zamdwienia
1. Zamawiajacy wymaga realizacji zaméwienia w nastgpujacych terminach, a zatem Wykonawca zobowigzany jest do:

1.1. wykonania Wdrozenia w terminie nie przekraczajagcym 60 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy,

12, éwiadczenia na rzecz Zamawiajacego Ustugi Wsparcia dla Oprogramowania wskazanego w § 2 ust. 3, przez 24 miesigce
poczawszy od daty wskazanej w Protokole Wdrozenia (zgodnej z datg obowigzywania subskrypcji) potwierdzajacego
dostarczenie Certyfikatu i wykonanie Wdrozenia wraz z Migracjq.

2. Szczegbtowe terminy realizacji zobowigzan umownych zostaly okreslone przez Zamawiajgcego w projektowanych
postanowieniach umownych stanowigcych Zatgcznik nr 8 do SWZ.

Rozdziat Ill. Podstawy wykluczenia oraz warunki udziatu w postepowaniu, jednolity europejski dokument zamodwienia

1. O zaméwienie objete niniejszym postepowaniem moga ubiegal sie Wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania na podstawie przestanek wskazanych w Rozdz. Il.1. SWZ oraz spetniaja warunki udziatu w postepowaniu
opisane w Rozdz. 111.2. SWZ.

2. Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢, ze spetnia warunki udziatu w postgpowaniu i nie podlega wykluczeniu z postgpowania.
W przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia brak podstaw wykluczenia, o ktérych mowa
w Rozdz. 111.1. SWZ musi wykazaé kazdy Wykonawca z osobna.

3. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z procedurg wskazang w art. 139 ust. 1 ustawy, najpierw dokona badania i oceny ofert,
a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona (na podstawie kryteriéw
oceny ofert okreslonych w SWz) w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

lil.1. Podstawy wykluczenia

1. Z postepowania, na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy wykluczy Wykonawcg:
1.1. bedacego osobg fizyczna, ktérego prawomocnie skazano za przestgpstwo:

1.1.1. udziatu w zorganizowanej grupie przestgpczej albo zwigzku majacym na celu popetnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego, o ktdrym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

1.1.2. handlu ludZmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

1.13. o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. 0
sporcie (Dz. U. z 2022 poz. 1599 z péin. zm.) lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. 0 refundacji
lekéw, érodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. z
2023 r. poz. 826),

1.1.4. finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub
przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestgpnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich
pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

1.1.5. o charakterze terrorystycznym, o ktdrym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace na celu popetnienie
tego przestgpstwa,

1.1.6. powierzenia wykonywania pracy maloletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia
15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym whbrew przepisom
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

1.1.7. przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestepstwo oszustwa,
o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, o ktdrych
mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

1.1.8. o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym whrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;
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1.2. jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spétki w spétce jawnej lub
partnerskiej albo komplementariusza w spéfce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie
skazano za przestepstwo, o ktéorym mowa w pkt 1.1.;

1.3. wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem
podatkdéw, opfat lub skiadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze Wykonawca odpowiednio przed
uptywem terminu do skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu
sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie spfaty tych naleznoéci;

1.4. wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie 0 zamoéwienia publiczne;

1.5. jezeli zamawiajgcy moze stwierdzié, na podstawie wiarygodnych przestanek, ie Wykonawca zawart z innymi
Wykonawcami porozumienie majace na celu zaktécenie konkurencji, w szczegdInosci jezeli nalezac do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw, ztozyli odrebne oferty,
oferty cze$ciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu, chyba ze wykazg, ze przygotowali te oferty lub
whnioski niezaleznie od siebie;

1.6. jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy, doszlo do zakidcenia konkurencji wynikajacego z
wczedniejszego zaangazowania tego Wykonawcy lub podmiotu, ktéry nalezy z Wykonawca do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze
spowodowane tym zaktécenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie Wykonawcy
z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

2. Zpostepowania, na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, Zamawiajacy wykluczy Wykonawce:

2.1.  w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktdrego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart
uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sig on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

3. Z postepowania, na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2 2022 r. poz. 835;
dalej: ustawa o szczegdinych rozwiqzaniach) Zamawiajacy wykluczy:

3.1. Wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okre$lonych w rozporzgdzeniu 765/2006
i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajace]
o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach;

3.2.  Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktdrego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018
r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655} jest osoba
wymieniona w wykazach okreélonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub
bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na listg rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach;

3.3. Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci {Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na listg lub bedacy takg jednostka
dominujgca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach.

4. Namocy art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego $rodkdw ograniczajacych w zwigzku
z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), od 9 kwietnia 2022 r.
obowigzuje zakaz udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zaméwien publicznych lub koncesji objetych zakresem
dyrektyw w sprawie zamdwien publicznych, a takze zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)-e), ust. 8, 9110, art. 11, 12, 131 14
dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 lit. a)-d), art. 8, art. 10 lit. b)-f) i lit. h)-j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)-e) i lit. g)-
i}, art. 291 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)-d), lit. f)-h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE oraz tytutu VIl rozporzadzenia
(UE, Euratom) 2018/1046 na rzecz lub z udziatem:

4.1. obywateli rosyjskich, oséb fizycznych zamieszkatych w Rosji lub 0s6b prawnych, podmiotéw lub organdw z siedziba
w Rosji;

4.2. o0sob prawnych, podmiotdw lub organdw, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub posrednio w ponad 50 % nalezg
do podmiotu, o ktérym mowa w pkt. 4.1, powyzej; lub

4.3. osob fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdéw dziatajacych w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o ktérym
mowa w pkt. 4.1. lub 4.2. powyzej,

w tym podwykonawcdw, dostawcow lub podmiotéw, na ktdrych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie

zamoéwien publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci.

Wykonawcy, ktérych dotycza wskazane wyiej zakazy, nie moga ubiegaé sig o udzielenie przedmiotowego zaméwienia

publicznego, za$ ztozona przez nich oferta bedzie podlegaé odrzuceniu.

111.2. Warunki udziatu w postepowaniu

1. O niniejsze zamoéwienie mogg ubiegad sie Wykonawcy spetniajgcy warunki udziatu w postepowaniu w zakresie:
1.1. Zdolnosci technicznej lub zawodowej. Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek udziatu we wskazanym
zakresie, jezeli Wykonawca wykaze, ze:
1.1.1. wykonat w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, a w przypadku $wiadczeri powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez
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2.

wykonuje: co najmniej 2 ustugi (umowy), kazda o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000,00 zt brutto (stownie:
jeden milion ziotych 00/100), kazda polegajaca na dostarczeniu i konfiguracji oprogramowania do systemu
rejestracji i obstugi zgtoszen.

UWAGA 1

Jezeli wartos¢ ustugi wskazanej w wykazie jest podana w walucie innej niz PLN, Wykonawca zobowiqzany jest, na potrzeby
niniejszego postepowania, dokona¢ przeliczenia jej wartosci na PLN wg $redniego kursu NBP (www.nbp.pl tabela A — tabela
kurséw Srednich walut obcych) z dnia zakoriczenia ustugi o zakresie jok wyzej wraz z podaniem kursu oraz daty jego
obowigzywania (zgodnie z tabelq A — tabela kurséw srednich walut obcych) wg ktorych dokonano przeliczenia; w przypadku
ustug nadal realizowanych - wg tabeli kurséw Srednich walut obcych z dnia rozpoczecia realizacji danej ustugi.

UWAGA 2

W odhniesieniu do ustugi dotyczqcej doswiadczenia Wykonawcy wspdinie ubiegajqcy sie o udzielenie zaméwienia mogq polegac
na zdolnosciach tych z Wykonawcow, ktérzy wykonajq ustugi, do realizacji ktdrych te zdoinosci sq wymagane. W takiej sytuacji
Wykonawca skfada wraz z ofertq oswiadczenie w zakresie wskazania, ktére ustugi wykonajq poszczegdini Wykonawcy
(cztonkowie konsorcjum). Wzdr oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3 do SWZ.

UWAGA 3

W przypadku ustugi bedqcej w trakcie wykonywania, wymagana wartosc, czas oraz zakres wykonywania dotyczy czesci ustugi
(umowy) juz zrealizowanej (tj. od dnia rozpoczecia wykonywania ustugi do uplywu terminu sktadania ofert) i tq tez wartosc,
czas oraz zakres wykonywania ustugi Wykonawca zobowigzany jest podac w wykazie ustug.

1.1.2. dysponuje co najmniej dwoma oscbami, ktére zostang skierowane przez Wykonawce do realizacji zamowienia,
legitymujgcymi  sie  odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, wyksztatceniem i doswiadczeniem
umozliwiajgcymi realizacje zaméwienia na odpowiednim poziomie jakosci, tj. dysponuje:

1.1.2.1. min. jedng osoba, ktéra posiada specjalistyczne kwalifikacje potwierdzone certyfikatem ACP-100 lJira
Administrator lub réwnowainym producenta oferowanego oprogramowania, oraz posiada minimum
piecioletnie doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustugi wsparcia oprogramowania.
1.1.2.2. min. jedng osoba, ktéra posiada specjalistyczne kwalifikacje potwierdzone certyfikatem ACP-400 Jira
Service Desk Administration lub réwnowazny producenta oferowanego oprogramowania, oraz posiada
minimum piecioletnie doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustugi wsparcia oprogramowania.
UWAGA 4
W odhniesieniu do warunku udziatu w zakresie dysponowania osobami skierowanymi do realizacji zamowienia Zamawiajqcy
dopuszcza wykazanie przez Wykonawce tej samej osoby w jednej roli.
UWAGA 5
Przez certyfikat réwnowazny, o ktérym mowa powyzej Zamawiajgcy rozumie certyfikat, ktory:
1) jestanalogiczny co do zakresu z przykladowym certyfikatem wskazanym z nazwy dia danej roli, co jest rozumiane jako:
a) analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajqgca z roli, ktorej dotyczy certyfikat,
b}  analogiczny stopieri poziomu kompetencji,
¢) analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymaganego do otrzymania danego certyfikatu,
2) potwierdzony jest egzaminem (dotyczy tylko tych rdl, ktérych przyktadowe certyfikaty muszq by¢ potwierdzone
egzaminem).
Ocena spetniania ww. warunkdw dokonana zostanie w oparciu o informacje zawarte we wiasciwych dokumentach
wyszczegdlnionych w Rozdz. IV niniejszej SWZ. Z tresci ztozonych dokumentéw musi wynikac jednoznacznie, iz ww. warunki
Wykonawca spetnit.

Rozdziat IV. Zawartoéé ofert, wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych

1.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami SWZ zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy
i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie rodzajéw podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw
lub o$wiadczen, jakich moze zgdaé zamawiajacy od Wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415 ze zm.; dalej: ,,Rozporzqdzenie w
sprawie rodzajow podmiotowych srodkéw dowodowych”).

Jeieli Wykonawca nie ztozyt o$wiadczenia, o ktdrym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, podmiotowych $rodkéw dowodowych,
innych dokumentdw lub odwiadczer skiadanych w postgpowaniu lub sg one niekompletne lub zawieraja btedy, Zamawiajacy
wzywa Wykonawce odpowiednio do ich ztozenia, poprawienia lub uzupetnienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze:
2.1. oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu bez wzgledu na ich ztozenie, uzupetnienie lub poprawienie lub

2.2. zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania.

IV.1. Zawartosé ofert

1

Oferte nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez osoby upowaznione do tych czynnosci. Wykonawca sktada oferte na Formularzu Ofertowym wg Zatgcznika nr 1 do SWZ
za posrednictwem Platformy Zakupowe;j.

Wykonawca obowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg nastepujace dokumenty:

2.1.  Odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego, Centrainej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub
innego wiasciwego rejestru, w celu potwierdzenia, ze osoba dziatajaca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego
reprezentowania.

2.2. Petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy umocowanie osoby dziatajacej w imieniu Wykonawcy do jego
reprezentowania, jezeli oferta nie zostata podpisana przez osoby upowainione do tych czynnosci dokumentem
rejestracyjnym.

2.3. Dowdd wniesienia wadium. Jezeli Wykonawca wnosi wadium w formie gwarancji lub poreczenia Wykonawca przekazuje
Zamawiajacemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej. W przypadku wniesienia wadium w innej
formie niz pienigdz, powinno ono obowigzywac przez caty okres zwigzania oferta.
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2.4. Zobowigzanie podmiotéw udostepniajgcych zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobdw na
potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca
realizujgc zamdwienie bedzie dysponowat niezbednymi zasobami, jezeli Wykonawca powotuje sie na zasoby innych
podmiotéw. Zobowigzanie winno by¢ podpisane przez osobe upowazniong do reprezentacji podmiotu udostepniajacego
zasoby. Zapisy pkt 2.1. i 2.2. oraz Rozdz. IV.5 SWZ stosuje sie odpowiednio.

2.5. Aktualne na dzien sktadania ofert o$wiadczenie w formie jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia (dalej:
JEDZ") sporzgdzone zgodnie ze wzorem standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu wykonawczym
Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajagcym standardowy formularz jednolitego europejskiego
dokumentu zaméwienia (Dz. Urz. UE L 3 z 06.01.2016, str. 16). Dokument JEDZ nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci
w formie elektronicznej. Dokument JEDZ musi by¢ opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

2.6. Oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr
833/2014 oraz art. 7 ustawy o szczegoinych rozwigzaniach. Wzor o$wiadczenia stanowi Zatgeznik nr 2 do SWZ.

2.7. Oswiadczenie Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia w zakresie wskazania, ktére dostawy
wykonajg poszczegdlni Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia (cztonkowie konsorcjum). Wzér
oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3 do SWZ.

IV.2 Oswiadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zaméwienia

1

Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzac dokument w postaci elektronicznej. Wykonawca moze korzystaé z narzedzia ESPD lub
innych dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktére umozliwiajg wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu w postaci
elektronicznej.

1.1. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcom plik, w formacie XML, wygenerowany z narzedzia ESPD, ktdry stanowi Zatgcznik
nr 10 do SWZ.

1.2. Zamawiajacy informuje, ze pod adresem: https://espd.uzp.gov.pl Urzad Zamodwier Publicznych udostepnit nieodptatne
narzedzie umozliwiajace zamawiajgcym i Wykonawcom utworzenie, wypetnienie i ponowne wykorzystanie
standardowego formularza JEDZ (JEDZ/ESPD) w wersji elektronicznej (eESPD).

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdéwienie przez Wykonawcéw o$wiadczenie JEDZ, o ktdrym mowa w Rozdz. IV.1.

pkt 2.5. SWZ, sktada kaidy z Wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie

warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim kaizdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu

w postepowaniu.

Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, przedstawia takze

oswiadczenie JEDZ, o ktdrym mowa w Rozdz. IV.1. pkt 2.5. SWZ podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak

podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca
powotuje sie na jego zasoby.

Srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzgcym ztozeniu JEDZ przez Wykonawce, jest Platforma Zakupowa.

Dokument elektroniczny JEDZ nalezy ztozy¢ w formacie PDF.

Obowigzek ztozenia JEDZ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym w sposéb okreslony

powyzej dotyczy rdwniez JEDZ skiadanego na wezwanie w trybie art. 128 ust. 1 ustawy.

1V.3. Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych

Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona, do ziozenia
za posrednictwem Platformy Zakupowe], w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzier
ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych, w formie elektronicznej podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez osoby upowaznione do tych czynnosci, w ponizszym zakresie:

1.

braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z postepowania o udzielenie zamdwienia:
1.1. informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie:
1.1.1. art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy,
1.1.2. art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacej orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie publiczne tytutem $rodka
karnego
- sporzgdzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;

1.2. odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzgdzonych nie wczeéniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

1.3. oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy,
w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez Zamawiajacego, o ktérych mowa w:

1.3.1. art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,

1.3.2. art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem $rodka
zapobiegawczego,

1.3.3. art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczacych zawarcia z innymi Wykonawcami porozumienia majacego na celu
zaktdcenie konkurencji,

1.3.4. art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy,

- sporzgdzone wedtug wzoru, ktéry stanowi Zatgcznik nr 4 do SWZ.

1.4. o$wiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym
Wykonawcay, ktory ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowa, albo oswiadczenia o przynaleinosci do tej samej grupy
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2.

kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej
niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowe]. Wzdr oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 5
do SWZ.

potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych zdolnosci zawodowe;j:

2.1. wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciaggtych réwniez wykonywanych,
w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz
zatgczeniem dowoddw okreslajacych, czy te ustugi zostaly wykonane lub s3 wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, s3 referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi
zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczet powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca
z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentdw - o$wiadczenie Wykonawcy; w przypadku
$wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje bgdZ inne dokumenty potwierdzajgce ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Wzér o$wiadczenia stanowi Zatgcznik
nr 6 do SWZ.

2.2.  wykazu 0s6b, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, w szczeg6Inosci odpowiedzialnych
za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego, a takie zakresu wykonywanych przez nie czynnosci
oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wzdr o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 7 do SWZ.
Przedmiotowy Wykaz osdb bedzie jednoczesnie stanowit Zatgcznik nr 3 do Umowy.

IV.4. Podmiotowe $rodki dowodowe skiadane przez Wykonawcéw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami

1.

Rzeczypospolitej Polskiej

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast:

1.1. informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérej mowa w Rozdz. IV.3 pkt 1.1. SWZ — sktada informacje z odpowiedniego
rejestru, takiego jak rejestr sadowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez
wiasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
w zakresie, o ktdrym mowa w Rozdz. IV.3 pkt 1.1. SWZ;

1.2. odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, o ktérych mowa w Rozdz. IV.3 pkt 1.2. SWZ ~ skfada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego
likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami,
jego dziatalno$é¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sig on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej
z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

Dokument, o ktdrym mowa w pkt 1.1., powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jego ztozeniem.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1.2, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentdéw, o ktérych mowa

w pkt. 1, lub gdy dokumenty te nie odnosza sie do wszystkich przypadkdéw, o ktdérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt. 1, 2i 4,

zastepuje sig je odpowiednio w catosci lub w czgsci dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze

wskazaniem osoby albo 0séb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oéwiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢,
ztozone pod przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania nie ma przepiséw

o os$wiadczeniu pod przysiegg, ztozone przed organem sadowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzgdu

zawodowego lub gospodarczego, whasciwym ze wzgledu na siedzibg lub miejsce zamieszkania Wykonawcy. Postanowienie

pkt. 2 stosuje sie.

IV.5. Zasady i warunki korzystania przez Wykonawce ze zdolnosci lub sytuacji innych podmiotéw

1.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz
w odniesieniu do konkretnego zamdwienia, fub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji
finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim
stosunkow prawnych.
Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotdw udostepniajgcych zasoby, sktada, wraz z oferta,
zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji
danego zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zaméwienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw.
Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, o ktérym mowa w pkt 2), potwierdza, Ze stosunek tgczacy Wykonawce
z podmiotami udostepniajacymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobéw oraz okredla w szczegdlnosci:

3.1. zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw podmiotu udostepniajgcego zasoby;

3.2. sposob i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw podmiotu udostepniajacego te zasoby

przy wykonywaniu zamdwienia.

Zamawiajgcy zada od Wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych
w art. 118 ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw podmiotowych Srodkéw dowodowych wymienionych
w Rozdz. IV.1 pkt 2.6. oraz w Rozdz. IV.3 pkt 1.1. — 1.3. SWZ. Postanowienia Rozdz. 1V.3. SWZ stosuje sie odpowiednio.

IV.6. Klauzule informacyjne w zakresie danych osobowych

W zwigzku z tredcig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepfywu takich danych oraz
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uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE
L 127 2 23.05.2018, str. 2. oraz Dz. Urz. UE L 074 z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,RODO” Zamawiajacy informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w toku postepowania jest Agencja

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa. Z Administratorem

mozna kontaktowa¢ sie¢ poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczacych przetwarzania

danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub

pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1).

Pani/Pana dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

przeprowadzenia niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

4.1. osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust.
2 ustawy,

42. organy kontrolne,

4.3. osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176 z péin. zm.),

4.4. podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdéw powszechnie obowigzujacego
prawa.

Pani/Pana dane osobowe bed3 przetwarzane przez okres niezbedny do przeprowadzenia niniejszego postepowania. Ponadto,

zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy przechowywane bedg przez okres 4 lat od dnia zakoiczenia niniejszego postepowania. Okres

przechowywania danych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych

bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres

przechowywania danych moze zostaé przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania oraz prawo zgdania ograniczenia

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia

skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezpoérednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym

okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym zudziatem w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego,

a konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy.

Rozdziat V. Informacje o sposobie porozumiewania sie zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywania o$wiadczen lub
dokumentoéw, a takie wskazanie os6b uprawnionych do komunikowania sie z Wykonawcami

1

Komunikacja miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami, w tym wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg wylacznie za posrednictwem Platformy Zakupowej, z zachowaniem formy albo postaci
elektronicznej, w zaleznosci od rodzaju przekazywanego dokumentu —stosownie do obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw
prawa. Za date wptywu o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sig ich date wczytania do Platformy
Zakupowej.

Postepowanie prowadzone jest pod numerem referencyjnym sprawy: DPiZP.2610.22.2024, Wykonawcy powinni we wszelkich
kontaktach z Zamawiajgcym powotywac sie na wskazany numer referencyjny.

Wykonawcy powinni kierowaé do Zamawiajacego wszelka korespondencje z zachowaniem zasad opisanych w pkt 1),
za posrednictwem Platformy Zakupowej.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SWZ. Wniosek nalezy przestaé za posrednictwem
Platformy Zakupowej.

Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdiniej niz na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do Zamawiajgcego nie pdiniej niz na 14 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert. Tredc pytarn (bez ujawnienia Zzrédta zapytania) wraz z wyjasnieniami badz informacje o dokonaniu zmiany tresci
SWZ, Zamawiajacy przekaze (opublikuje) Wykonawcom za posrednictwem Platformy Zakupowej.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do Zamawiajacego po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 5) Zamawiajacy
nie ma obowiazku udzielania wyjasnien tresci SWZ.

W uzasadnionym przypadku Zamawiajgcy moze przed terminem sktadania ofert zmieni¢ tre$¢ dokumentdéw sktadajacych sie
na niniejszg SWZ.

Zamawiajacy nie zamierza zwotywaé zebrania Wykonawcdw.

Osobami uprawnionymi ze strony Zamawiajacego do kontaktéw z Wykonawcami s3:

9.1. Paniizabella Helbing, tel.: +48 22 595 07 36 w godz. 9.00 - 15.00.

9.2. Pan tukasz Galek, tel.: +48 22 242 01 89 w godz. 9.00 — 15.00.

Rozdziat VI. Wymagania dotyczgce wadium

1.

Wykonawca zobowigzany jest wnie$¢ wadium w wysokosci 50 000,00 zt {stownie: pieédziesiat tysigcy ztotych 00/100).

1.1. pienigdzu;

1.2. gwarancjach bankowych;

13. gwarancjach ubezpieczeniowych;

1.4. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. 2 2020 r. poz. 299).
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Wadium w formie pienigdza nalezy wnie$¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego prowadzony w Banku
Gospodarstwa Krajowego Il Oddziat w Warszawie numer rachunku — 45 1130 1062 8000 0000 0002 8175, z dopiskiem na
przelewie: ,wadium w postepowaniu na "Zakup ustugi subskrypcji oprogramowania, na okres 24 miesigcy, do systemu
rejestracji i obstugi zgtoszer oraz zarzadzania projektami wraz z migracjg i konsultacjami” o nr ref.: DPiZP.2610.22.2024"",
W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji lub poreczenia, o ktérych mowa w pkt. 1.2.-1.4., Wykonawca przekazuje
Zamawiajacemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej poprzez wczytanie na Platformie Zakupowe;.
Wadium powinno by¢ oznaczone w nastepujgcy sposéb: WADIUM — numer referencyjny sprawy, nazwa postepowania lub
w inny sposéb umoiliwiajacy identyfikacje postepowania, ktérego dotyczy.
Dokument wadialny (gwarancja lub poreczenie) musi wyraznie wskazywaé na wszystkie okolicznosci jego utraty okreslone
w art. 98 ust. 6 ustawy.
Z tresci gwarancji/porgczenia powinno wynikaé bezwarunkowe, na kazde pisemne zadanie zgtoszone przez Zamawiajgcego,
zobowigzanie Gwaranta do wyptaty Zamawiajacemu peinej kwoty wadium w okolicznosciach okreslonych w art. 98 ust.
6 ustawy.
Oferta Wykonawcy, ktdry nie wnidst wadium lub wnidst w sposéb nieprawidtowy lub nie utrzymywat wadium nieprzerwanie
do uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozyt wniosek o zwrot wadium w przypadku, o ktorym mowa w art. 98 ust. 2 pkt
3) ustawy zostanie odrzucona.
W przypadku wniesienia wadium i nieztozenia oferty, Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ do Zamawiajgcego wniosek o zwrot
wadium.

Rozdziat VII. Termin zwigzania oferty
Wykonawcy pozostajg zwigzani ztozong ofertg do dnia 25.11.2024 r. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sig wraz
z uptywem terminu skfadania ofert.

Rozdziat Vill. Opis sposobu przygotowywania ofert

VIil.1. Przygotowanie ofert

1.

Oferte nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej. Oferte nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem

elektronicznym przez osoby upowazinione do tych czynnosci. Wykonawca sktada oferte na Formularzu Ofertowym

{wg Zatacznika nr 1 do SWZz).

Tres$¢ ztozonej oferty musi byé zgodna z warunkami zamdwienia. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferta

powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci. Oferte nalezy podpisac

kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Oferte nalezy ztoiy¢ wytacznie za posrednictwem Platformy Zakupowe;j.

Oferta powinna zawieraé jedng, jednoznacznie opisang propozycje.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 74 ust. 1 i 2 ustawy oferty sktadane w postepowaniu o zaméwienie publiczne sg jawne

i podlegajg udostepnieniu niezwtocznie po otwarciu ofert, z wyjgtkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa

w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jedli Wykonawca nie pdiniej niz w terminie skfadania

dokumentdw zastrzegt, ze nie mogg one by¢ udostepniane oraz wykazat, iz zastrzeione informacje stanowig tajemnice

przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji okre$lonych w art. 222 ust. 5 ustawy, tj. nazw albo imion i nazwisk

oraz siedzib lub miejsc prowadzonej dziatalnosci gospodarczej albo miejsc zamieszkania Wykonawcdéw, ktérych oferty zostaty

otwarte, cen lub kosztéw zawartych w ofertach.

Uwaga:

Wszelkie informacje stanowiqce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r., poz. 1233 ze zm.), ktére Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnice

przedsiebiorstwa, muszq zostac¢ odpowiednio oznaczone a nastepnie zafgczone na Platformie Zakupowej w osobnym pliku

w miejscu wlasciwym dla Informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Wykonawcy moga wspdlnie ubiegaé sie o udzielenie zaméwienia, w takim przypadku:

6.1. oferta Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia musi byé podpisana w taki sposéb, by prawnie
zobowigzywata wszystkich Wykonawcdw wystepujacych wspélinie,

6.2. kazdy z Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia musi udokumentowaé, ie nie podlega
wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek okreslonych w Rozdz. [11.1. SWZ,

6.3. zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy muszg ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego,

6.4. wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wylacznie z petnomocnikiem,

6.5. przed podpisaniem umowy przedtozg petnomocnictwo do zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, jezeli
petnomocnictwo takie nie zostato dotgczone do oferty,

6.6. w odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia Wykonawcy
wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia moga polegaé na zdolnosciach tych z Wykonawcéw, ktdrzy wykonajag
dostawy, do realizacji ktérych te zdoinosci sa wymagane.

VIIl.2. Forma dokumentéw sktadanych w postepowaniu

1.

Wszystkie dokumenty wchodzace w skiad oferty oraz sktadane w trakcie postepowania nalezy ztozy¢ na Platformie Zakupowej
w postaci elektronicznej, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystawionym przez dostawce kwalifikowanej
ustugi zaufania, bedacego podmiotem $wiadczacym ustugi certyfikacyjne — podpis elektroniczny spetniajgcy wymogi
bezpieczeristwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrzeénia 2016 r. — o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(tj. Dz. U.z 2021 r. poz. 1797).
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10.

11.

Dokumenty i o$wiadczenia wchodzgce w skiad oferty oraz skfadane w trakcie postgpowania, sporzadzone w jezykach obcych
muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.
W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe, inne dokumenty, w tym dokumenty,
o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, lub dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania odpowiednio
Wykonawcy, Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia publicznego, podmiotu udostepniajacego
zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy lub podwykonawcy niebedgcego podmiotem udostepniajgcym zasoby na
takich zasadach, zwane dalej ,,dokumentami potwierdzajgcymi umocowanie do reprezentowania”, zostaty wystawione przez
upowaznione podmioty inne niz Wykonawca, Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia, podmiot
udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, zwane dalej ,upowaznionymi podmiotami”, jako dokument elektroniczny,
przekazuje sie ten dokument.

W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe, inne dokumenty, w tym dokumenty,

o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, lub dokumenty potwierdzajace umocowanie do reprezentowania, zostaty wystawione

przez upowaznione podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu

opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, poswiadczajgce zgodnosé cyfrowego odwzorowania z dokumentem

w postaci papierowe;j.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o ktérym mowa w pkt 4), dokonuje

w przypadku:

5.1. podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz dokumentdéw potwierdzajagcych umocowanie do reprezentowania
— odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, podmiot udostepniajgcy
zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych $rodkéw dowodowych lub dokumentéw potwierdzajgcych
umocowanie do reprezentowania, ktére kazdego z nich dotycza;

5.2. przedmiotowych $rodkéw dowodowych — odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie
o udzielenie zamdwienia;

5.3. innych dokumentéw, w tym dokumentdw, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy — odpowiednio Wykonawca lub
Wykonawca wspdlinie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, w zakresie dokumentdw, ktdre kazdego z nich dotycza.

Podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, oraz zobowigzanie podmiotu

udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe $rodki dowodowe, dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy,

niewystawione przez upowaznione podmioty, oraz petnomocnictwo przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje sie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktdrym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, oraz

zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, przedmiotowe $rodki dowodowe, dokumenty, o ktérych mowa w art. 94

ust. 2 ustawy, niewystawione przez upowaznione podmioty lub pefnomocnictwo, zostaty sporzadzone jako dokument

w postaci papierowej i opatrzone wtasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu

opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, poswiadczajgcym zgodnosé cyfrowego odwzorowania z dokumentem

w postaci papierowej.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o ktérym mowa w pkt 7), dokonuje

w przypadku:

8.1. podmiotowych srodkéw dowodowych — odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych $rodkéw dowodowych,
ktére kazdego z nich dotycza;

8.2. przedmiotowego $rodka dowodowego, dokumentu, o ktorym mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, oswiadczenia, o ktérym
mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, lub zobowigzania podmiotu udostepniajacego zasoby — odpowiednio Wykonawca lub
Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia;

8.3. petnomocnictwa — mocodawca.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o ktérym mowa w pkt 4 i 7, moze

dokonaé rowniez notariusz.

Przez cyfrowe odwzorowanie, o ktérym mowa w pkt 2, 5 oraz pkt. 7-9, nalezy rozumie¢ dokument elektroniczny bedacy kopia

elektroniczng tresci zapisanej w postaci papierowej, umoiliwiajacy zapoznanie sie z tg tredcig i jej zrozumienie, bez

konieczno$ci bezposredniego dostepu do oryginatu.

W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddajgcym dane kompresji,

opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest rownoznaczne

z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Rozdziat IX. Sposéb oraz termin sktadania i otwarcia ofert, warunki zmiany albo wycofania oferty

1X.1. Sposdb oraz termin skiadania ofert i otwarcia ofert

1.

Oferte pod rygorem niewazno$ci nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej. Oferte musi zostaé podpisana kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osoby upowainione do tych czynnosci. Oferte nalezy zlozy¢ na Platformie Zakupowej
udostepnionej przez Zamawiajgcego na stronie internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/arimr.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 28.08.2024 r. o godzinie 11:00.
Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 28.08.2024 r. o godzinie 12:00.

Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidtowe ztoienie oferty wynikajgce z niezastosowania sie przez
Wykonawce do wymagan niniejszej SWZ.
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IX.2. Warunki zmiany i wycofania ztozonej oferty

1. Wykonawca posiadajacy konto na Platformie Zakupowej, za jej posrednictwem moze przed uptywem terminu sktadania ofert
samodzielnie zmienié lub wycofaé oferte.

2. Wykonawca nieposiadajacy konta na Platformie Zakupowej, za jej posrednictwem moze przed uptywem terminu sktadania
ofert samodzielnie zmienic ofertg. Wykonawca niezalogowany nie moze samodzielnie wycofaé oferty. W celu wycofania oferty
nalezy skontaktowac sie z Centrum Wsparcia Klienta uruchomione przez Operatora Platformy Zakupowej, ktére stuzy pomoca
techniczng od 7:00 do 17:00 od poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu 22 101 02 02 lub e-mail:
cwk@platformazakupowa.pl.

3. Na Platformie Zakupowej w zakladce , Instrukcje dla Wykonawcodw” opisana jest szczegétowa procedura zmiany i wycofania
oferty.

4, Wykonawca po uptywie terminu do skfadania ofert nie moze skutecznie dokonaé zmiany ani wycofa¢ ztozonej oferty
(zatacznikdw).

Rozdziat X. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Wykonawca zobowigzany jest do wyliczenia i podania cen jednostkowych netto, ceny ofertowej netto, naleznego podatku od
towardw i ustug VAT oraz ceny ofertowej brutto, w sposéb okreslony w Formularzu Ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr
1 do SWZ.

2. Ceny okreslone w Formularzu Ofertowym powinny zawieraé wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamoéwienia. Podane ceny nie podlegaja zmianom przez okres obowigzywania umowy, z zastrzezeniem postanowien
Rozdz. XIV pkt 4 niniejszej SWZ.

3. Ceny okreslone w formularzu ofertowym muszg by¢ podane i wyliczone w zaokragleniu do dwdch miejsc po przecinku
(wg zasady zaokraglenia: ponizej 5 nalezy koficowke pomingé, powyzej i réwne 5 nalezy zaokragli¢ w gére).

4. Wszystkie ceny podane w Formularzu Ofertowym powinny by¢ wyrazone w ztotych poiskich.

5. Jezeli ztozono oferte, ktdrej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami
o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy dla celéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu doliczy do przedstawionej w tej
ofercie ceny kwoteg podatku od towardw i ustug, ktdrg miatby obowigzek rozliczy¢. Wykonawca, sktadajgc oferte, obowigzany
jest do poinformowania Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostaw lub Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku, wskazania stawki podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie
z wiedzg Wykonawcy, bedzie miata zastosowanie.

Rozdziat XI. Opis kryteridw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sig kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriéw
i sposobu oceny ofert
1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryterium:

1.1. kryterium cena (P.) — waga 100% [100 pkt], wg ponizszego wzoru:

Pc= ”'C"—bx 100 pkt

gdzie:
Pc  —ilo$¢ punktéw oferty badanej w kryterium cena
Cmin. — CeNa najnizsza sposréd waznych ofert
C, —cena oferty badanej
2. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktdéw, obliczong z doktadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku.

Rozdziat XIl. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego
1. Zamawiajgcy powiadomi wybranego Wykonawce o miejscu i terminie podpisania umowy.
2. Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego podania Zamawiajacemu danych niezbednych do sporzadzenia umowy lub
przekazania dokumentdw, ktére okaig sie konieczne do zawarcia umowy.
3.  Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany bedzie do udzielenia Zamawiajacemu
wszelkich informacji oraz ztozenia o$wiadczent i dokumentdw niezbednych do ustalenia czy:

3.1. udzielenie zamdwienia temu Wykonawcy nie bedzie stanowi¢ ztamania zakazu udzielania lub dalszego wykonywania
wszelkich zamdwien publicznych na podstawie art. 5k rozporzadzenia Rady {UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczacego $rodkow ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE
nr L2297z 31.7.2014, str. 1),

3.2. aktualne pozostaje niepodleganie wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na podstawie
art. 7 ustawy o szczegbinych rozwigzaniach.

Rozdziat Xlll. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
1. Zamawiajacy z3da od Wykonawcy, z ktérym zostanie podpisana umowa wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 5% ceny catkowitej podanej w ofercie.
2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w nastepujacych formach:
2.1. pienigdzuy,
2.2. poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym, ze zobowigzanie kasy
jest zawsze zobowigzaniem pienigznym,
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2.3. gwarancjach bankowych,

2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych,

2.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pienieinej Zamawiajacy przechowuje je na oprocentowanym rachunku

bankowym.

Zabezpieczenie wnoszone w formie gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej, poreczenia bankowego lub poreczenia

spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, poreczenia udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5

pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, ma by¢ wystawione przez

bank, ubezpieczyciela lub poreczyciela. Bank, ubezpieczyciel, poreczyciel zaptaci, na rzecz Zamawiajgcego w terminie 30 dni

od pisemnego zgdania kwote zabezpieczenia, na pierwsze wezwanie Zamawiajacego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie

od kwestionowania czy zastrzezert Wykonawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Zamawiajgcego jest uzasadnione czy nie.

W przypadku, gdy zabezpieczenie, o ktérym mowa w niniejszym Rozdziale bedzie wnoszone w formie innej niz pienigdz,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentéw.

Zabezpieczenia w innej formie niz pienigdz, Wykonawca ztozy u Zamawiajagcego w Kancelarii Gtdwnej, mieszczacej sie

w Warszawie przy ul. Poleczki 33, z adnotacja ,dla Departamentu Zarzadzania Informatyka” a przypadku zabezpieczenia

wnoszonego w postaci elektronicznej naleizy przekaza¢ na adres e-mail uzyskany od Zamawiajgcego przed podpisaniem

umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone w terminach i na zasadach okreslonych w projektowanych

postanowieniach umowy.

Rozdziat XIV. Informacje dotyczace umowy w sprawie zamdwienia publicznego

1.

Zawarcie umowy nastgpi wg tresci projektowanych postanowien umowy w sprawie zamdwienia publicznego, stanowiacych
Zatacznik nr 8 do niniejszej SWZ.

Postanowienia ustalone w projektowanych postanowieniach umowy nie podlegajg negocjacjom.
Przyjecie niniejszych projektowanych postanowient umowy stanowi jeden z istotnych warunkdw przyjecia oferty.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano
wyboru Wykonawcy. Warunki zmian zostaty opisane przez Zamawiajgcego w projektowanych postanowieniach umowy wraz
z zatgcznikami, stanowigcych Zatgcznik nr 8 do SWZ.

Rozdziat XV. Pouczenie o sSrodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego

1.

Wykonawcom, ktérzy majg lub mieli interes w uzyskaniu danego zamédwienia oraz poniesli lub moga ponies¢ szkode w wyniku

naruszenia przez Zamawiajgcego przepisdw ustawy przystuguja $rodki ochrony prawnej okreslone w dziale IX ustawy.

Odwotanie przystuguje na:

2.1. niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy;

2.2. zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, do ktérej zamawiajacy byt obowigzany na podstawie
ustawy.

Odwotanie winno zawiera¢ informacje okreslone w art. 516 ust. 1 ustawy, w szczegolnosci wskazanie czynnosci lub zaniechania

czynnosci zamawiajgcego, ktdrej zarzuca sie niezgodnosé z przepisami ustawy.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze]. Pisma w postepowaniu odwotawczym wnosi sieg w formie

pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym, ze odwotanie i przystgpienie do postepowania

odwotawczego, wniesione w postaci elektronicznej, wymagaja opatrzenia podpisem zaufanym.

Odwotujacy przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopig

tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki

spos6b, aby mégt on zapoznad sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sig, ze Zamawiajgcy mogt

zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo

jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

6.1 10 (dziesieciu) dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajacego stanowiacej podstawe jego whniesienia
— jezeli zostaty przestane przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej;

6.2 15 (pietnastu) dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia
—jezeli zostaty przekazane w inny sposéb niz okreslony w pkt 6.1.;

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie lub wobec tresci dokumentdéw zamdwienia wnosi sig

w terminie:

7.1. 10 (dziesieciu) dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamdwienia na stronie internetowej.

Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 6) i 7) wnosi sie w terminie:

8.1. 10 {dziesieciu) dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu naleiytej starannosci moina bylo powzigé
wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
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Agencia Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

Zataczniki do SWZ:

1. Zatgcznik nr 1 — Wzér Formularza Ofertowego

2. Zatacznik nr 2 — Wzdr Oswiadczenia o potwierdzeniu braku podstaw wykluczenia — art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr
833/2014 oraz art. 7 ustawy o szczegélnych rozwigzaniach

3. Zatgcznik nr 3 - Wzér Odwiadczenia o podziale obowigzkéw w trakcie realizacji zamoéwienia

4. Zatacznik nr 4 - Wzér Oswiadczenia o braku podstaw wykluczenia

5. Zatgcznik nr 5 - Wzér Oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

6. Zatacznik nr 6 - Wzdr Oswiadczenia — Wykaz ustug

7. Zatacznik nr 7 - Wzér Oswiadczenia - Wykaz 0s6b

8. Zatgcznik nr 8 - projektowane postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, ktére zostang wprowadzone do
umowy w sprawie zamowienia publicznego

9. Zatgcznik nr 9 - Zataczniki nr 5, 6 i 12 do Polityki bezpieczeristwa informacji w ARIMR

10. Zatgcznik nr 10 - ESPD - plik, w formacie XML, wygenerowany z narzedzia ESPD — do przygotowania formularza jednolitego
europejskiego dokumentu zamdwienia (JEDZ)

Zatwierdzam SWZ wraz z zatgcznikami: Warszawa, 23 07 2024 1. 0 vt e

podpis Zamawiajgcego
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Agencja Restrukturyzacji i Modernizacjt Roinictwa, Al Jana Pawta 1l 70, 10-175 Warszawa

Zatacznik nr 2 do SWZ - wzér Oéwiadczenia o potwierdzeniu braku podstaw wykluczenia — art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr

833/2014 oraz art. 7 ustawy o szczegdlnych rozwiazaniach

NAzZWa WYKONGWCY: c.oceiieiis st setmrcni e s s sensse s snsias

Adres WyKONawey: .....conereiiriienriesnesr s snscs e s

Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia - art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 oraz art. 7 ustawy o szczeg6lnych

rozwigzaniach

DPIZP.2610.22.2024

Przystepujac do udziatu w postgpowaniu 0 zamdwienie publiczne na "Zakup ustugi subskrypcji oprogramowania, na okres 24
miesiecy, do systemu rejestracji i obstugi zgtoszer oraz zarzadzania projektami wraz z migracja i konsultacjami”, oswiadczam(-y),
7e na dzien ztoienia niniejszego o$wiadczenia nie podlegam(-y) wykluczeniu na podstawie na podstawie:

1. art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego $rodkéw ograniczajgcych w zwigzku
z dziataniami Rosji destabilizujagcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), odwiadczam, nie zachodza
w stosunku do mnie opisane tamze okolicznoéci skutkujace zakazem udzielania lub dalszego wykonywania zaméwien
publicznych, w szczegdblnosci, ze:

1.1.
1.2,

1.3.

1.4.

nie jestem obywatelem rosyjskim, osoba fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem z siedzibg w Rosji;

nie jestem osoba prawng, podmiotem lub organem, do ktérych prawa whasnosci bezposrednio lub posrednio w ponad
50 % naleig do podmiotu, o ktorym mowa w pkt. 1.1. niniejszego oswiadczenia;

nie jestem osoba fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem dziatajagcym w imieniu fub pod kierunkiem podmiotu,
o ktérym mowa w pkt. 1.1. lub 1.2. niniejszego oswiadczenia;

nie zaangazuje podwykonawcéw, dostawcow bedacych obywatelami rosyjskimi, osobami fizycznymi lub prawnymi,
podmiotéw lub organdw, o ktérych mowa w pkt. 1.1.-1.3. niniejszego o$wiadczenia, w przypadku, gdy przypada na nich
ponad 10 % wartosci zamoéwienia.

2. art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 129, 185; dalej ustawa o szczegdlnych
rozwigzaniach) tj.:

2.1

2.2.

2.3.

Nie jestem podmiotem wymienionym w wykazach okredlonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzagdzeniu 269/2014
albo wpisanym na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajaca o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach;

Nie jestem wykonawca, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 593, 655. 835, 2180, 2185,
z 2023r., poz. 180, 326) jest wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014
albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na
liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajace] o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3
ustawy o szczegblnych rozwigzaniach;

Nie jestem wykonawcg, ktorego jednostka dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 120, 295) jest podmiot wymieniony w wykazach okresionych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujacg od dnia 24 lutego 2022
r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdinych rozwigzaniach.

3. W przypadku zmiany w trakcie realizacji umowy stanu faktycznego w zakresie objetym niniejszym o$wiadczeniem zobowigzujg
sie do niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego o zakresie zmian.

251Stronal ,DPiZP.2610.22.2024"



Agencja Restrukturyzacjl i Modernizacji Roinlctwa, Al Jana Pawta 11 70, 060-175 Warszawa

Zatacznik nr 3 do SWZ — wzér Oswiadczenia o podziale obowigzkéw w trakcie realizacji zaméwienia

Oswiadczenie o podziale obowigzkéw w trakcie realizacji zamdwienia
(dotyczy Wykonawcow wspdlinie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia)

DPIZP.2610.22.2024

Dziatajgc w imieniu Wykonawcow wspdinie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia: revrrereeneres .3, PrZYStEPUjacC do udziatu
w postepowaniu o zamdwienie publiczne na "Zakup ustugi subskrypcji oprogramowania, na okres 24 miesiecy, do systemu
rejestracji i obstugi zgtoszeni oraz zarzadzania projektami wraz z migracja i konsultacjami” oswiadczam(-y), ze wyszczegdlnione
ponizej dostawy/ustugi zostang zrealizowane zgodnie z ponizszym:

1. WYKONGWEE oeomcerreceereerceesranie s 2 wykona nastepujace dostawy/ustugi w ramach realizacji zamdwienia:

UWAGA:
1 halezy wpisa¢ firmy wszystkich Wykonawcéw wspéinie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia

2 nalezy wpisac firmy i adresy poszczegélnych Wykonawcéw wspéinie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia

2%|Stronal| ,DPiZP.2610 22.2024”



Agencja Restrukturyzacji i Modernizaciji Rolnictwa, Al, Jana Pawia 11 70, 00-175 Warszawa

Zatacznik nr 4 do SWZ - wzdr Oswiadczenia o braku podstaw wykluczenia

NBZWa WYKONGWECY: cereviemenienscnerc et erseseresennaeseeneesenensonanssens

Adres WYKONAWCY: ... seeserinecneseerereas

Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia

DPIZP.2610.22.2024

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zaméwienie publiczne na "Zakup ustugi subskrypcji oprogramowania, na okres 24

miesiecy, do systemu rejestracji i obstugi zgtoszen oraz zarzadzania projektami wraz z migracja i konsultacjami" oswiadczam(-y),

e na dzien ztozenia niniejszego oswiadczenia aktualne pozostajg informacje zawarte w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust.

1 ustawy, tj. nie podlegam(-y) wykluczeniu na podstawie:

1. art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,

2. art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamdwienie publiczne tytutem S$rodka
zapobiegawczego,

3. art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy dotyczacych zawarcia z innymi Wykonawcami porozumienia majgcego na celu zaktdcenie
konkurencji,

4. art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy.

27|Strona) .DPIZP 2610.22.2024"



Agencia Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al Jana Pawla {I 70, 00-175 Warszawa

Zatacznik nr 5 do SWZ — wzér Oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleinosci do tej samej grupy kapitatowej

NazWa WYKONAWCY: «..cuevcrirmecniininecosineinesesinssessssossassssssensons

AAres WYKONAWEY: ....coeerrveirumenriinsnesencassesonsesesessssseessssessermsnes

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe;j
DPIZP.2610.22.2024

Przystepujac do udziatu w postepowaniu 0 zamdwienie publiczne "Zakup ustugi subskrypcji oprogramowania, na okres 24
miesigcy, do systemu rejestracji i obstugi zgtoszen oraz zarzadzania projektami wraz z migracja i konsultacjami" o$wiadczam(-y),
ze:

1. nie naleze(-ymy) do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(tj.: Dz. U. z 2021 r., poz. 275) z zadnym z Wykonawcow, ktorzy ztozyli odrebng oferte w przedmiotowym postepowaniu o
udzielenie zamdéwienia publicznego?.

2. naleze(-ymy) do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw
(tj.: Dz. U. z 2021 r., poz. 275) z nastgpujacymi Wykanawcami, ktdrzy ztozyli odrebng oferte w przedmiotowym postepowaniu
o udzielenie zamodwienia publicznego?:

Lp. Nazwa podmiotu Siedziba

1
()

Jednoczes$nie na potwierdzenie, ze nasza oferta zostata przygotowana niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej
grupy kapitatowej sktadam(-y) nastepujace informacje i/lub dokumenty:

UWAGA:
1 niepotrzebne skresli¢

28|Stronall ,DPIZP 2610.22.2024"
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Agencja Restrukturyzacii | Modernizacii Relnictwa, Al Jana Pawl 0, 060-17% Warszawa

Zatacznik nr 7 do SWZ ~ wzdér Oswiadczenia — Wykaz oséb
[warunek udziatu w postepowaniu]

Nazwa WYKONAWCY! ..t cccssirianien e csnasene

Adres Wykonawcy: ............

Oswiadczenie - Wykaz oséb

DPIZP.2610.22.2024

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zamdwienie publiczne na "Zakup ustugi subskrypcji oprogramowania, na okres 24
miesigcy, do systemu rejestracji i obstugi zgtoszen oraz zarzadzania projektami wraz z migracjq i konsultacjami” , sktadam(-y) wykaz
0s0b, ktdre bedy uczestniczyé w realizacji zamdwienia, na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym
mowa w Rodz. li1.2. pkt 1.1.2. SWZ:

1. Jedna osoba, spetniajgca ponizsze wymagania:

Wymagania Zamawiajacego
wskazane w SWZ Wypetnia Wykonawca

Osoba, ktéra posiada: 1| 1.1 | ImigiNazwisko

1) co najmniej 5 letnie

i i i 1.2 | Posiadane 1.2.1 | Nazwa projektu
doswiadczenie, w zakresie

doswiadczenie

Swiadczenia ustugi wsparcia

. 1.2.2 | okres udziatu w
oprogramowania;

. . rojekei
2} certyfikat ACP-100 Jira [)D(l))j-eMl\ll(le-RRRR i
Administrator lub DD-MM-RRRR]
rownowazny 1.2.3 | Podmiot na rzecz
producenta ktérego
fi
e e X zrealizowano
oprogramowania. projekt
Uwaga: 1.2.4 | Nazwa projektu
Przez certyfikat réwnowazny, o
ktérym mowa powyZej 1.2.5 | okres udziatu w
Zamawiajgcy rozumie certyfikat, projekcie
11<30_fy-'t logiczny co do zakres [DOFAMRRRR =
Jjest analogiczny z u
DD-MM-RRRR]

z przyktadowym certyfikatem

wskazanym z nazwy dla danej 1.2.6 | Podmiot na rzecz

rofi, co jest rozumiane jako: ktorego
a) analogiczna dziedzina zrealizowano
merytoryczna wynikajgca z projekt
roli, ktorej dotyczy [
certyfikat,
b) analogiczny stopieri 1.3 | Posiadany 1.3.1 | Nazwa certyfikatu
poziomu kompetencji, certyfikat
¢) analogiczny poziom
doswiadczenia 1.3.2 | Podmiot wydajacy
zawadowego wymaganego certyfikat
do otrzymania danego
certyfikatu, 1.3.3 | Nrcertyfikatu
2) potwierdzony jest egzaminem [o ile dotyczy]
(dotyczy tyiko tych rdl,
ktorych preyktadowe 1.3.4 | Data waznosci
certyfikaty muszq by¢ certyfikatu

potwierdzone egzaminem). [DD-MM-RRRR]

[o ile dotyczy]

1.4 | Podstawa 1.4.1 | Dysponowanie
dysponowania bezposrednie

osobg 1.4.2 | Dysponowanie
osobg na
podstawie art.
118 ustawy —
Prawo zamowien
publicznych
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2.

Jedna osoba, spetniajgca poniisze wymagania:

Wymagania Zamawiajgcego
wskazane w SWZ

Wypetnia Wykonawca

Osoba, ktéra posiada:

1)

2}

co najmniej 5 letnie

doswiadczenie, w zakresie

swiadczenia ustugi wsparcia
oprogramowania;

certyfikat ACP-100 Jira

Administrator lub

rownowazny

producenta

oferowanego

oprogramowania.

Uwaga:

Przez certyfikat rownowainy, o

ktérym mowa powyzej

Zomawiajqcy rozumie certyfikat,

ktory:

3) jest analogiczny co do zakresu
z przyktadowym certyfikatem
wskazanym z nazwy dla danej
roli, co jest rozumiane jako:

a} analogiczna dziedzina
merytoryczna
wynikajqca z roli, ktorej
dotyczy certyfikat,

b) analogiczny stopieri
poziomu kompetencji,

¢) analogiczny poziom
doswiadczenia
zawodowego
wymaganego do
otrzymania danego
certyfikatu,

4) potwierdzony jest egzaminem
(dotyczy tylko tych rél,
ktérych przyktadowe
certyfikaty muszq by¢
potwierdzone egzaminem).

11

Imig i Nazwisko

1.2

Posiadane
doswiadczenie

121

Nazwa projektu

1.2.2

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR —
DD-MM-RRRR]

123

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano
projekt

124

Nazwa projektu

1.2.5

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR —
DD-MM-RRRR]

1.2.6

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano
projekt

[

13

Posiadany
certyfikat

13.1

Nazwa certyfikatu

1.3.2

Podmiot
wydajacy
certyfikat

133

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

1.4

Podstawa
dysponowania
osoba

14.1

Dysponowanie
bezposrednie

14.2

Dysponowanie
0soba na
podstawie art.
118 ustawy —
Prawo zamowien
publicznych

W odniesieniu_do_warunku udziatu w_zokresie dysponowania osobami skierowanymi do realizacji zamdwienia Zamawiajgcy dopuszcza

wykazanie przez Wykonawce tej samej osoby w maksymainie jednej roli.

Dla wykazania spetniania warunku udziafu w postepowaniu opisanego w Rozdziale 111.2 pkt 1.1.2. SWZ, Wykonawca moze
polegad, na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy, na osobach zdolnych do wykonania zamdwienia oddanych mu do
dyspozycji przez inne podmioty. W takim przypadku jest obowiqzany udowodni¢ Zamawiajqcemu, iz bedzie dysponowat
niezbednymi osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu dokumenty i
oswiadczenia w zakresie wskazanym w rozdziale IV.5 SWZ.

Majgc na uwadze tres¢ art. 118 ust. 2 ustawy cyt.:

W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, wykonawcy mogq
polegac na zdoinosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonajq roboty budowlane lub ustugi, do

realizacji ktérych te zdolnosci sq wymagane.”
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Zatacznik nr 8 do SWZ - projektowane postanowienia umowy

Umowa nr .../D21/2024/2610

zawarta w Warszawie pomiedzy:

Agencjqg Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie i adresem przy Al. Jana Pawta Il nr 70, 00-175
Warszawa {adres do korespondencii: ARIMR Departament Zarzgdzania Informatykq ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa), REGON
nr 010613083, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towardw i ustug, NIP 526-19-33-940, zwangq dalej ,Zamawiajgcym”,
ktéra reprezentuje:

...................... - Zastepca Prezesa ARIMR, petnomocnik;
...................... ~ Dyrektor Departamentu Ksiegowosci, w ramach zajmowanego stanowiska wykonujgca obowigzki

Gtéwnego Ksiegowego, petnomocnik;

zwang dalej ,,Wykonawcg”, ktdrg reprezentuje:

zwanych tgcznie ,Stronami”, w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia pubilicznego przeprowadzonego w irybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesdnia 2019 r. Prawo zamdwief publicznych (j. Dz. U. z 2023
r. poz. 1605 ze zm.), zawarto umowe o nastepujgcej tresci:

§1.

Definicje

W niniejsze] umowie nastepujqce wyraZenia i okreslenia bedq miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami,
zapisane z wielkiej litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Strony ~ Zamawiajgcy | Wykonawca wymienieni w komparyciji Umowy;

Umowa - niniejsza umowa wraz z zatqgcznikami regulujgca prawa i obowigzki Stron z niej wynikajgce i zwigzane z jej
wykonaniem;
Oprogramowanie — programy komputerowe Producentq, wskazane w § 2 ust. 3 Umowy, a w przypadku zaoferowania
Oprogramowania réwnowainego, zgodnego ze specyfikacjqg okredlong w Zatgczniku nr 1a do Umowy -
Oprogramowanie wskazane w Formularzu oferftowym stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy, wraz z ich dokumentacja
standardowq;

Cerlyfikat - wygenerowane przez Producenta i dostarczone Zamawidgjgcemu przez Wykonawce w dowolnym formacie

pliki {(np. klucze licencyjne) uprawnicjgce Zamawiajgcego do:

a)  korzystania z Oprogramowania wskazanego w § 2 ust. 3 Umowy, a w przypadku zaoferowania Oprogramowania
réwnowaznego, zgodnego ze specyfikacjg okreSlong w Zatqgczniku nr 1a do Umowy - z Oprogramowania
wskazanego w Formularzu oferfowym stanowiqcym Zatqcznik nr 5 do Umowy, na zasadzie subskrypcji zgodnie z
warunkami Umowy oraz ogéinymi warunkami producenta Oprogramowania,

b) korzystania z Ustugi Wsparcia, w tym w szczegdlinosici do pobierania Oprogramowania oraz jego Aktualizacji poprzez
serwisy internetowe Producenta oraz korzystania z nich na zasadzie subskrypcii,

na warunkach okreslonych w Umowie oraz ogdinych warunkach licencyjnych Producenta;

Migracja - przeksztatcenie (konwersja) - w rozumieniu i na warunkach okresionych w ogdinych zasadach licencyjnych
Producenta - praw do korzystania z posiadanego przez Zamawigjgcego (w ramach licencji uzyskanych na podstawie
odrebnych uméw) Oprogramowania wymienionego w § 2 ust. 2 Umowy, w prawo do korzystania z Oprogramowania
wymienionego w § 2 ust. 3 Umowy (w wersji Data Center) z jednoczesnym zapewnieniem ciqgtosci dziatania systemu po
przeniesieniu danych i konfiguraciji oraz z zachowaniem obecnych funkcjonalnoici zastosowanych w projektach, a w
przypadku zaoferowania Oprogramowania réwnowaznego, zgodnego ze specyfikacjq okreslong w Zatgczniku nr 1a do
Umowy - z Oprogramowania wskazanego w Formularzu ofertfowym stanowigcym Zatqcznik nr 5 do Umowy z
jednoczesnym zapewnieniem ciggtosci dziatania systemu po przeniesieniu danych i konfiguracii oraz z zachowaniem
obecnych funkcjonalnosci zastosowanych w projektach, w ramach subskrypcii;

Aktudlizacja Oprogramowania (zwana rowniez ., Aktualizacjq”) - kazda z poprawek programistycznych, udoskonaler lub
nowych wersji Oprogramowania stworzonych przez Producenta w okresie obowigzywania Ustugi Wsparcia wraz z ich
dokumentacjq standardowq, do korzystania z kiérych Zamawiajgcey uprawniony jest na podstawie niniejszej Umowy;

Ustuga Wsparcia - ustuga polegajaca na swiadczeniu wsparcia Oprogramowania w szczegdlnosci poprzez zapewnienie
konsultacii technicznych zwigzanych z korzystaniem z Oprogramowania, z ktérej Zamawiajgcy uprawniony bedzie do
korzystania zgodnie z warunkami Umowy.

Opieka serwisowa — ustuga zapewniana Zamawiajgcemu w ramach Ustugi Wsparcia przez okres wskazany w § 2 ust. 4
Umowy i polegajgca na objeciu Oprogramowania wsparciem Producenta zgodnie z ogdlnymi zasadami $wiadczenia tej
ustugi przez producenta na rzecz uzytkownikdw Oprogramowania;

Producent — firma: Atiassian Pty Lid.; Level 6; 341 George Street; Sydney, NSW, 2000; Australia; bedgca producentem
Oprogramowania oroz jego Aktuadlizacji, a w przypadku zaoferowania Oprogramowania réwnowazinego — firma:.
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10) Polityka bezpieczenstwa informaciji w ARIMR - zatgcznik do Zarzgdzenia Prezesa ARIMR nr 51/2024 z dnia 23 maja 2024,
w sprawie wprowadzenia Polityki bezpieczehstwa informacji w ARIMR;

11) DniRobocze — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Zamawiajgcego z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawigjgcego, o kidrych Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce

12) Wdrozenie — ogdt czynnosci Wykonawcy majgcych na celu uruchomienie Systemu zgodnie z warunkami Umowy, w tym
przeprowadzenie Migracii.

§2.

Przedmiot Umowy

1. Wykonawca, na podstawie Umowy:

1) sprzeda, dostarczy, skonfiguruje i uruchomi Oprogramowanie wskazane w ust. 3, w tym:

a)

b)

¢)

d)

przeprowadzi Wdrozenie zgodnie z warunkami Umowy, w szczegdinosci dostarczy nowe klucze licencyjne i
dokonana wymiany dotychczas posiadanych kiuczy licencyjnych na potrzeby Migracji,

zapewni Zamawigjgcemu - na zasadach okreslonych w Umowie oraz ogdlnych warunkach licencyjnych
Producenta Oprogramowania - prawo do korzystania (na zasadach subskrypcji) z Oprogramowania, w fym
zaréwno w cafosci jak i z poszczegdinych jego elementdw wskazanej w Umowie liczby uzytkownikdw wraz z
prawem do korzystania z dokumentacji Producenta Oprogramowania (np. techniczna, uzytkownika,
administratora);

zapewni Zamawiajgcemu prawo do korzystania z Oprogramowania wraz z jego dokumentacjq zgodnie z lit.
b) na zasadzie subskrypcji, przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania bez zastrzezeh przez Zamawigjgcego
Protokoty Wdrozenia, o ktérym mowa w § 7 wust. 10, w tym przekaze Certyfikat (dokument licencyjny)
wystawiony przez Producenta Oprogramowania;

przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do dokumentacji opracowanej przez Wykonawce
w ramach Umowy, w tym w ramach Wdrozenia.

2) zapewni Zamawidjgcemu $wiadczenie wsparcia Producenta (Opieke serwisowq), poprzez wydanie odpowiedniego
dokumentu na rzecz Zomawiajgcego (Certyfikat), potwierdzajgcego prawo dostepu do wsparcia Producenta w
okresie obowigzywania subskrypcji oraz Ustugi Wsparcia wskazanym w pkt 1 lit. ¢, zgodnie z ogélinymi warunkami
producenta,

3) Swiadczyt bedzie na rzecz Zamawiajgcego Ustuge Wsparcia w okresie obowigzywania subskrypcji oraz Ustugi
Wsparcia w okresie wskazanym w ust. 4 zgodnie z warunkami Umowy, w tym przeniesie na Zamawiajgcego autorskie
prawa majgtkowe do rezultatéw czynnosci wykonanych przez Wykonawce w ramach Ustugi Wsparcia.

2. W chwili zawarcia Umowy Zamawigjgcy na podstawie odrebnych umdw korzysta z Oprogramowania:

Instancja I:

a)  Jira Software (2000 users)- SEN-6708263;
b}  JIRA Service Desk (2000 agents)- SEN-6708264b;
c)  Adaptavist ScriptRunner for JIRA (2000 users)- SEN-15259565;
d}  Power Utilities {2000 users)- SEN-15257051;
e] Backbone Issue Sync for Jira (2000 users)- SEN-15257049;
f) Better Commit Policy for Jira {2000 users) - SEN-12951718;
g) Betfter PDF Exporter for Jira {2000 users)- SEN-12951722;
h)  BigTemplate (2000 users)- SEN-8688270;
i) Calendar for JIRA - Plan Team Activities (2000 users)- SEN-12951713;
i) Email This Issue (2000 users)- SEN-10889870;
k) Extension for Jira Service Desk (2000 users)- SEN-10889913;
1) iDalko Table Grid plugin {2000 users)- SEN-12951721;
m)  Insight (2000 users)- SEN-12951712;
n}  JSU Automation Suite for Jira Workflows (2000 users) - SEN-15257050;
o)  Multiple Filters Chart Gadget (2000 users) - SEN-15257057;
p) Refined for Jira (2000 users)- SEN-12951723;
a)  SU for JIRA (2000 users)- SEN-15257056;
r) Three Dimensional Date Gadgets (2000 users)- SEN-15257055;
s) Timesheet Reports and Gadgets (2000 users)- SEN-15257054;
1) Timetracker Plugin {2000 users)- SEN-15257053;
u)  Xray (2000 users)- SEN-15257141;
v}  Agility Checklist 2000 Users;

Apwide Golive 2000 Users;

JIRA PZ instancja (i)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
WIKI
a)
b)

JIRA Service Desk {3 users) - SEN-15257150;
Adaptavist ScriptRunner for JIRA (10 users)- SEN-15257151;
Power Utilities (10 users) - SEN-15257180;
Backbone Issue Sync for Jira {10 users)- SEN-15257152;
Extension for Jira Service Desk (10 users)- SEN-15257153

JSU Automation Suite for Jira Workflows (10 users)-SEN-15257154;

Confluence (Server) 2000 Users: Commercial License- SEN-8152688;
Excel for Confluence SEN-10889865;
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SEN-10889874;

SEN-8152689;

SEN-12951715;
SEN-12951717;
SEN-12951719;

c) Scroll Versions (2000 users)
d) Agile Retrospectives for Confluence {2000 users);
e) Multivote and Enterprise Survey for Confluence (2000 users);
f)  Scroll PDF Exporter (2000 Users);
Bitbucket

a)  Bitbucket (Server) 250 Users: Commercial License-

b)  Awesome Graphs for Bitbucket Server (250 users)-

c)  Smart Commits for Bitbucket (250 users)-

d}  Snippets for Bitbucket Server (250 users)-

e} IncludeCodeQuality for BitBucket (250 users)-

LTS Aplikacji Jira Data Center, a w przypadku

stanowigcym Zatqcznik nr 5 do Umowy.

Instancja |
a) Jira Software
b) lJira Service Management
c) Adaptavist ScriptRunner for JIRA
d} Power Utilities for Jira
e} Backbone Issue Sync for Jira
f)  Better Commit Policy for Jira
g) Better PDF Exporter for Jira
h} BigTemplate
i}  Calendar for JIRA - Plan Team Activities
j)  Email This Issue
k)  Extension for Jira Service Desk
i) iDako Table Grid plugin
m) JSU Automation Suite for Jira Workflows
n} Multiple Filters Chart Gadget
o) Refined for Jira
p} SU for JRA
g} Three Dimensional Date Gadgets
r}  Timesheet Reports and Gadgets
s)  Timetracker Plugin
f)  Xray
u)  Planning Poker
v} draw.io Diagrams for Jira

JIRA PZ instancja ll

a} Jira Service Management

b) Adaptavist ScriptRunner for JIRA

c) Power Utilities

d) Backbone Issue Sync for Jira

e) Extension for Jira Service Desk

f}  JSU Automation Suite for Jira Workflows
WIKI

a) Confluence Commercial License

b) Agile Refrospectives for Confluence

c) Excel for Confluence

d) Multivote and Enterprise Survey for Confluence

e) Scroll Versions

f)  Scroll PDF Exproter

g) Markdown for Confluence

h)  Table Filter and Charts for Confluence
Bitbucket

a)  Bitbucket Commercial License

b} Awesome Graphs for Bitbucket

c) Smart Commits for Bitbucket

d) Snippets for Bitbucket

M|Stronal]|

SEN-12951716.

3. W zwigzku z zaprzestaniem Swiadczenia Ustugi Wsparcia przez Producenta dia oprogramowania wskazanego w ust. 2 na
podstawie Umowy Wykonawca zapewni Zamawigjgcemu, zgodnie z ogdlnymi warunkami licencyjnymi Producenta oraz
warunkami Umowy, Migracje posiadanych przez Zamawiajgcego licencji do oprogramowania wskazanego w ust 2, w
wyniku ktdére] Zamawiajgcey uzyska prawo do korzystania na zasadach subskrypciji z nastepujgcego Oprogramowania w
wersji Data Center z zastrzezeniem, ze Licencja Jira Data Center ma by& zmigrowana do najwyzszej mozliwej wersji LTS a
wersje plugindw majq by¢ podniesione do najwyzszych dostepnych wersji wspdtpracujacych z wybrang wersjq licencii

zaoferowania Oprogramowania réwnowainego, zgodnego ze

specyfikacjg okreSiong w Zatqczniku nr 1a do Umowy - do Oprogramowania wskazanego w Formularzu oferfowym

SEN-6708263

SEN-6708264

SEN-15259565
SEN-15257051
SEN-15257049
SEN-12951718
SEN-12951722
SEN-8688270

SEN-12951713
SEN-10889870
SEN-10889913
SEN-12951721
SEN-15257050
SEN-15257057
SEN-12951723
SEN-15257056
SEN-15257055
SEN-15257054
SEN-15257053
SEN-15257141
(nowy plugin)
(nowy plugin)

SEN-15257150
SEN-15257151
SEN-15257180
SEN-15257152
SEN-15257153
SEN-15257154

SEN-8152488

SEN-26767385
SEN-10889865
SEN-26767386
SEN-10889874
SEN-26767387
(nowy plugin}
(nowy plugin)

SEN-8152689

SEN-12951715
SEN-12951717
SEN-12951719
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3000 Users
1000 Users
3000 Users
3000 Users
3000 Users
3000 Users
3000 Users
3000 Users
3000 Users
3000 Users
1000 Users
3000 Users
3000 Users
3000 Users
3000 Users
3000 Users
3000 Users
3000 Users
3000 Users
3000 Users
3000 Users
3000 Users

50 Users
50 Users
50 Users
50 Users
50 Users
50 Users

1000 Users
1000 Users
1000 Users
1000 Users
1000 Users
1000 Users
1000 Users
1000 Users

500 Users
500 Users
500 Users
500 Users
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e) IncludeCodeQuaility for BitBucket SEN-12951716 500 Users
f)  Webhook to Jenkins for Bitbucket SEN-31975609 500 Users.

Na podstawie Umowy wykonawca $wiadczy¢ bedzie na rzecz Zamawigjgcego Ustuge Wsparcia dla Oprogramowania
wskazanego w ust. 3, przez 24 miesiqgce poczqwszy od daty wskazanej w Protokole Wdrozenia (zgodnej z datqg
obowigzywania subskrypcii) potwierdzajgcego dostarczenie Certyfikatu i wykonanie Wdrozenia wraz z Migracia.

Wykonawca zapewni Zamawigjgcemu 100 (stownie: sto) godzin konsultacji w okresie obowigzywania Umowy, w zakresie
dotyczgcym Oprogramowania w ramach wynagrodzenia, o kiérym mowa w § 9 ust. 2 pkt 3 Umowy.

Wykonawca, w ramach Ustugi Wsparcia, bedzie przyjmowat zgtoszenia (w szczegdInoici: konsultacyjne i dotyczqce
problemow/btedéw w dziataniu Oprogramowania) od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 17.00,
telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej.

§3.
Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) jest uprawniony do zawarcia Umowy na wskazanych w niej warunkach, w tym ogdinych warunkach Producenta:;

2) posiada konieczne doswiadczenie i profesionalne kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy i
zobowigzuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezyte] starannosci okresionej w art. 355 § 2 Kodeksu
cywilnego.;

3) jest uprawniony do wykonywania wszelkich prac optymalizacyjnych, konfiguracyjnych, umozliwigjgcych
przeprowadzenie Wdrozenia, w tym Migracji oraz dostosowanie Oprogramowania do potrzeb Zamawigjgcego
zgodnie z warunkami Umowy;

4) jest uprawniony do swiadczenia na rzecz Zamawigjgcego Ustugl Wsparcia oraz zapewnienia Zamawidgjgcemu
prawa do korzystania z Opieki serwisowej Producenta dla Oprogramowania na zasadach okreslonych w Umowie,

5) zardéwno Oprogramowanie, jok i jego Aktualizacje wraz z ich dokumentacjq, a takze wszelkie utwory powstate na
rzecz Zamawigjgcego w ramach redlizacji Umowy nie sq obcigzone wadami prawnymi oraz jest uprawniony do
przeprowadzenia Migracji oraz zapewnienia licencji {(na zasadach subskrypciji) umoizliwicjgce] Zamawicjgcemu
korzystanie z Oprogramowania na warunkach okreslonych w Umowie oraz ogdlnych warunkach licencyjnych
Producenta,

6)  dysponuje min. 2 osobami posiadajgcymi specjalistyczne kwalifikacje potwierdzone certyfikatami, tj. ACP-100 JIRA
Administrator oraz ACP-400 JIRA Service Desk Administration lub réwnowainymi producenta oferowanego
oprogramowania. Wykaz osdb (zgodny ze ztozonym w postgpowaniu) stanowi Zatgcznk nr 3 do Umowy.
Wykonawca moze dokonaé zmiany osoby wskazane] w wykazie oséb na inng osobe posiadajacq specijalistyczne
kwalifikacje, o ktérych mowa w ninigjszym punkcie, potwierdzone odpowiednimi certyfikatami, po uprzednim
pisemnym powiadomieniu i uzyskaniu akceptacji Zamawicjgcego. Imiana osoby, o kiérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym nie wymaga formy aneksu. W przypadku zmiany osoby wskazanej w Wykazie 0séb, nowa osoba
musi posiadad kwdlifikacje i doswiadczenie nie gorsze od osoby wskazanej w wykazie 0séb ztozonym wraz z ofertq;

7) dostarczone w ramach Umowy oprogramowanie jest wolne od oprogramowania szkodliwego i szpiegujgcego, a
takze jest zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostgpem.

Wykonawca nie ma prawa bez zgody Zamawigjgcego do korzystania przy wykonywaniu Umowy z oséb zatrudnionych

u Zomawidjgcego pod rygorem odstgpienia od Umowy przez Zamawigigcego z przyczyn lezqcych Wykonawcy w

terminie 30 dni od dnia stwierdzenia przez Zamawicjgcego przestanki uprawniajgcej do odstgpienia od Umowy oraz

zqdania zaptaty kary umownej okresione] w § 8 ust. 7 Umowy, a takze zqdania przez Zamawiajgcego odszkodowania
uzupetnigjgcego na zasadach ogdinych Kodeksu cywiinego.

§4

Prawo do korzystania z Oprogramowania, przeniesienie autorskich praw do utworéw wykonanych przez Wykonawce

w ramach realizacji Umowy i odpowiedzialno$¢ za wady prawne
Wykonawca zapewnia, 7e korzystanie przez Zamawidjgcego z rezultatéw prac przekazanych Zamawigjgcemu w ramach
Umowy, stanowigcych utwory w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych nie bedzie naruszato praw osdb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich oraz praw wtasnosci przemystowe;j.
Wykonawca zapewnia, 7ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do utworéw powstatych w wyniku
realizacji Umowy nie bedq wykonywad takich praw w stosunku do Zamawiajgcego. Na podstawie Umowy Wykonawca
zapewnia Zamawiajgcemu prawo do korzystania z Oprogramowania i jego Aktualizacii, wraz z ich dokumentacjq (na
zasadach subskrypcji) oraz przeniesie na Zamawidjgcego autorskie prawa majgtkowe w zakresie i w sposdb opisany
ponizej.
Zamawigjgcy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 pkt 2 Umowy nabedzie prawo upowaznigjgce do
korzystania na zasadzie subskrypcji w okresie wskazanym w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ Umowy z dostarczonego i wdrozonego
przez Wykonawce Oprogramowania wraz z jego dokumentacia, jok réwniez do Aktualizacii i ich dokumentaci
pozyskanych przez Zamawigjgcego w trakcie obowigzywania Ustugi Wsparcia. Zamawiajgcy uprawniony jest, w ramach
posiadanego prawa, do udostepnienia Oprogramowania wraz z jego dokumentaciq, jak réwniez do Aktualizacji i ich
dokumentacji spdtce, o ktdrej mowa w § 6 ust. 3 Umowy.
W ramach prawa, o ktérym mowa w ust. 2, Zamawidjgcy jest upowazniony do instalowania, utrwalania i korzystania z
Oprogramowania oraz jego dokumentacji, w tym trwatego zwielokrotnienia Oprogramowania lub dokumentacii w
catosci lub czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie w zakresie, w kidrym jest fo niezbgdne dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przystosowania, przechowywania Oprogramowania oraz jego dokumentacii dia wiasnych
potrzeb Zamawigjgcego lub spdiki Zamawiajgcego, o kidrej mowa w ust. 2 zgodnie z ich: charakterem i przeznaczeniem
oraz warunkami Umowy i ogdinymi warunkami licencyjnymi Producenta.
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12.

13.

Wykonawca oswiadcza, ze warunki ficencyjne dostarczonego Oprogramowania oraz jego Aktualizacji wroz z ich

dokumentacijq sq zgodne z warunkami Umowy oraz ponosi wobec Zamawidjgcego odpowiedzialnose, jezeli jakakolwiek

osoba frzecia zgtosi wobec Zamawiajgcego zarzut, ze korzystanie przez Zamawigjgcego z Oprogramowania, Aktualizacji
lub dokumentacii zgodnie z Umowq narusza ogdine warunki licencyjne Producenta.

Jezeli w wyniku realizacji Wdrozenia lub Ustugi Wsparcia powstanie utwdr w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o

prawie autorskim i prawach pokrewnych, ktéry jest wykonany na rzecz Zamawicjgcego i nie stanowi integralnej czesci

Oprogramowania lub jego dokumentacii w zakresie objetym licencjg Producenta, Wykonawca zobowigzuje sie przeniesé

majgtkowe prawa autorskie do utwordw w zakresie | w sposdb opisany ponizej.

Na podstawie Umowy, w przypadku powstania jokiegokolwiek utworu w wyniku realizacji ktérejkolwiek z czynnosci

w ramach Wdrozenia lub Ustugi Wsparcia, Wykonawca zobowigzuje sie przenie$é¢ na Zamawidgjgcego autorskie prawa

majgtkowe do powstatego utworu, na polach eksploatacii wskazanych w ust. 71 9, w ramach wynagrodzenia, ustalonego

zgodnie z § 9 ust. 1 Umowy. Przeniesienie auforskich praw majgtkowych nastapi z chwilq przyjecia przez Zamawiajgcego
utworu wykonanego na podstawie Umowy, co zostanie potwierdzone pisemnie przez Strony.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do utwordw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, innych niz programy

komputerowe, obejmuije nastepujace pola eksploatacii:

1) wzakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie kazdg technikg egzemplarzy utwordw, w tym technikg
drukarskq, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowq;

2) w zakresie obrotu oryginatem oraz egzemplarzami, na ktdérych utwory utrwalono — wprowadzanie do obrotu,
uzyczanie oraz najem oryginatu oraz egzemplarzy;

3]  w zakresie rozpowszechniania utwordw w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlanie, odiwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utwordw w taki sposdb,
aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

4)  dowolne przetwarzanie utwordw, w tym tqczenie z innymi utworami;

5} tumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworze;

Przeniesienie praw autorskich o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, bedzie obejmowato takie prawo do zezwalania na

wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzgdzanie i korzystanie z utwordw na wszystkich polach eksploataci

wymienionych wust. 7 pkt. 1- 5. W szczegdlnoici Zamawicjgcy bedzie miat prawo do dowolnego przetwarzania utwordw,

w tym tqcznie z innymi utworami oraz prawo do ttumaczenia, przystosowania, zmiany uktadu lub prawo do dokonywania

jakichkolwiek innych zmian w utworze.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do utwordw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, bedacych programami

komputerowymi, obejmuje nastepujgce pola eksploataci:

1)  trwate, nieograniczone w czasie zwielokrotnianie utwordw w catosci lub czesci, jakimikolwiek Srodkami i w
jakiejkotwiek formie, w tym do wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania, m.in. do
systemu informatycznego, pamieci komputerdw, sieci komputerowych;

2)  ttumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w programie komputerowym, w tym
tqczenie w jeden system z innymi programami, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

3]  rozpowszechnianie, w tym uzyczanie, najem, dzierzawa, upowaznienie innych osdéb do wykorzystywania w catosci
lub czedci programu komputerowego lub jego kopii;

4)  modyfikacje kodu zrédtowego;

. Przeniesienie praw autorskich o ktdérych mowa w ust. 9 powyzej, bedzie obejmowato takze prawo do zezwalania na

wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzgdzanie i korzystanie z utwordw na wszystkich polach eksploatacii
wymienionych w ust. 9 pkt. 1 - 4 powyze].

. 1 chwilg przyjecia utworu bedagcego programem komputerowym Wykonawca kazdorazowo przekaze Zamawigjgcemu

kody zrédtowe wraz z dokumentacjq projektowq, skrypty konfiguracyjne lub inne skrypty (np. budujgce aplikacie,

instalacyjne, zasilajgce inicjalnie).

Z chwilg przyjecia poszczegdinych utwordw wykonanych w ramach realizacji Umowy, Zamawicjgcy nabywa witasnosé

nosnikdw, na ktérych utwory te utrwalono, w ramach wynagrodzenia ustalonego zgodnie z § 9 ust. 1 Umowy.

W przypadku wystgpienia oséb frzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, iz uzywany przez

Zamawidjgcego System Iub jakikolwiek inny utwdr, z kidérego Zamawicjqgcy bedzie korzystat na podstawie Umowy

naruszajq jakiekolwiek prawa, o kfdérych mowa w ust. 1, Zamawidjgcemu przystugujg wszystkie nizej wymienione

uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowad wedtug swojego wyboru (fgcznie lub osobno):

1) prawo odstgpienia od Umowy, przy czym Wykonawcy nie przystuguje w takim wypadku zwrot jakichkolwiek kosztéw,
odszkodowan itp.,

2)  prawo igdania zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w § 8 ust. 7 Umowy oraz prawo
zgdania odszkodowania uzupetnidgjgcego na zasadach ogdinych Kodeksu cywinego.

. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawidjgcemu powddziwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 13

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawidjgcemu na swoj koszt, w tym petny koszt pomocy prawnej oraz ponie$é
konsekwencje zapadiego wyroku sqdowego 1. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub
zado$¢uczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli zapewnienie, o ktdérym mowa w ust. 1, ust. 4 lub § 3
ust. 1 pkt 5 Umowy nie okaze sie prawdziwe.

§5.
Uprawnienia Zamawiajgcego w ramach Ustugi Wsparcia
Wykonawca, w ramach Ustugi Wsparcia, bedzie przyjmowat zgtoszenia (w szczegdinosci: konsultacyjne i dotyczgcee
problemdw/btedéw w dziotaniu Oprogramowania) od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 17.00,
telefonicznie pod NUMErami: cvcueevveverrieerennenns lub na adres poczty elekironiCznNe): ceeeeeeeereeeeerirenennnn, Przyjecie zgtoszenia
zostanie przez Wykonawce potwierdzone (drogq elektroniczng na adresy e-mail pracownikdw Zamawidjgcego,
wskazanych w § 6 ust. T Umowy) w ciqgu 1 godziny od chwill ofrzymania zgtoszenia. Niepotwierdzenie zgtoszenia w
powyzszym terminie Zamawiajqcy uznaje za przyjecie zgtoszenia. O kazdej zmianie adresu poczty elekironicznej lub
numerdw telefondw wskazanych powyze], Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié na pismie
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Zamawidjacego. Imiana danych, o kidrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie wymaga zmiany Umowy w formie
pisemnego aneksu.

Zamawidjgcy wymaga, aby obstuga zgtoszen byta realizowana w jezyku poiskim.
Zamawigjacy bedzie miat prawo dostepu do serwisu (Opieki serwisowej) Producenta Oprogramowania, w tym do:

1) ofrzymywania Aktualizacji wraz z dokumentacijq Aktualizacii (o fle dla danej Aktudlizacji zostata przez producenta
wytworzona, w tym w szczegdlnosci instrukcja obstugi T eksploatacii); Wykonawca na podstawie Umowy zapewnia
Zamawidjgcemu licencie na zasadach subskrypcii uprawniajgcq do korzystania w okresie obowigzywania Ustugi
Wsparcia przez Zamawiajgcego z Aktuadiizacji z dokumentacja Aktualizacji. zgednie z ogdinymi warunkami
licencyjnymi Producenta, na nastepujgcych zasadach:

a)  Wykonawca wramach udzielonej licencji upowaznia Zamawiajgcego do instalowania, utrwalania i korzystania
z Aktualizacji wraz z je] dokumentacijq oraz frwatego lub czasowego zwielokrotnienia Aktualizacji w catosci lub
czescl jakimikolwiek srodkamii w jakiejkolwiek formie w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przystosowania, przechowywania Aktualizacji dia  wiasnych  potrzeb
Zamawigjgcego, zgodnie z jej charakterem i przeznaczeniem oraz warunkami Umowy;

b) licencja udzielona zgodnie z lit. a moze by¢ wykorzystywana wytgcznie dia celdéw dziatalnoici Zamawiajgcego
i nie obejmuje prawa do wprowadzania Aktualizacji do obrotu lub przekazywania ani w czesci ani w catosci
osobom trzecim zaréwno odptatnie, jok i nieodptatnie w zadnej formie prawnej, przy czym Lamawidgjgcy
uprawniony jest do udostepnienia, w ramach posiadanego prawa, Aktualizacii i ich dokumentacii spotce, o
ktérej mowa w § 6 ust. 3 Umowy;

c) w ramach udzielonej licencji Wykonawca upowaznia takze Zamawidjgcego do korzystania z dokumentac
Aktualizacji dostepnej wraz z Aktualizacjg, na polach eksploatacii wskazanych wlit. a;

d)  korzystanie z Aktualizacji wraz z ich dokumentacjg nastepuje w ramach wynagrodzenia okreslonego w §9 ust.
2 pkt 2 Umowy. bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawidjgcego jakichkolwiek dodatkowych optat
licencyjnych;

e) aktualizacie bedg wolne od mechanizmdw celowo blokujgcych jego funkcje i wolne od wirusw, koni
trojanskich, robakdw T innych szkodliwych programow.

2)  dostarczania kazdorazowo procedur:

a)  aktualizowania komponentéw Oprogramowania do najnowszej wersji wraz z rekomendacijq wdrozenia;

b)  wycofania wprowadzonej aktualizacji komponentéw Oprogramowania ~ powrotu do poprzedniej wersji (ang.
Rollback);

3)  zapewnienia catodobowego (7 dni w tygodniu) dostepu do wszelkich serwiséw elekironicznych udostepnianych
przez Producenta w tym: repozytoria Oprogramowania i bazy wiedzy Producenta, zawierajgcych wykazy znanych
symptoméw nieprawidtowego dziatania oraz sposobdw naprawy oraz dostep do obrazéw do pobrania,
zawierajgcych Aktualizacje;

4) monitorowania statusu zgtoszen problemadw i bieddw Oprogramowania;

5) samodzielnego oraz za pofrednictwem Wykonawcy zgtaszania probleméw i bteddw Oprogramowania do
Producentaq;

6} samodzielnego oraz za posrednictwem Wykonawcy dostepu do bazy wiedzy, dokumentacii i forum dyskusyjnego
Producentq, o ile takie istniejq.

W przypadku, jezeli w frakcie obowigzywania Certyfikatu Zamawicjgcy stwierdzi, ze dostarczony Certyfikat nie pozwala

na dostep do Ustugi Wsparcia lub nie umotzliwia pobrania przez Zamawidjgcego Oprogramowania poprzez serwis
internetowy Producenta, w tym w szczegdlnosci pobierania przez Zamawidjgcego Aktualizac]i, Zamawigjqey zgtasza
brak dostepu do Ustugi Wsparcia Wykonawcy lub brak mozliwoici pobierania Oprogramowania lub Aktualizacji, a
Wykonawca ma obowigzek ponownie zapewni¢ Zamawiajgcemu dostep do Ustugi Wsparcia lub pobieranie
Oprogramowania lub Aktudlizacji poprzez serwis internetowy w terminie 24 godzin, liczgc od zgtoszenia takiej potrzeby
przez Zamawiajgcego, zgodnie z ust. 1.

Konsultacje, o ktdrych mowa w § 2 ust. 5 Umowy, bedq obejmowaty analizy oraz rekomendacije dot. Oprogramowania,
jak réwniez wszelkiego rodzaju prace rekonfiguracyjne oraz pomoc przy pracach technicznych przeprowadzanych przez
Zamawiqjgcego.

wykonawca zobowigzany jest do biezgcego rozwigzywania probleméw zgtaszanych w trakcie konsultacii, nie pdniej
jednak niz w 4 godziny od zgtoszenia problemu przez Zamawiajgcego. Upowaznieni przedstawiciele Stron mogq
uzgodni¢ inne terminy realizacji konsultacji, przy uwzglednieniu specyfiki zgtaszanego problemu.

Wykonawca zapewni konsultacje w jezyku polskim, ktére udzieiane bedq w biurze Zamawicjgcego przy ul. Poleczki 33w

Warszawie lub w trybie zdalnym za posrednictwem MS Teams, z zastrzezeniem, ie konsultacie w ww. lokalizacii

Zamawicjgcego beda trwaé min. 2 godziny oraz ze Wykonawca zostanie poinformowany o fakich konsultacjach z

wyprzedzeniem co najmniej 2 (dwdch) Dni Roboczych. Czasu zwigzanego z dojozdem Wykonawcy do biura

Zamawicjgcego nie wlicza sie do limitu godzin, o kidrym mowa w zdaniu poprzednim. O planowanych konsultacjach w

trybie zdalnym za pojrednictwem MS Teams Wykonawca zostanie poinformowany z wyprzedzeniem co najmniej 1

(jednego) Dnia Roboczego.

Przeprowadzenie i odbidr konsultacii w danym kwartale Swiadczenia Ustug Wsparcia zostanie potwierdzone protokotem
odbioru konsultacji, zwanym dalej ,Protokotem odbioru Ustugi Wsparcia” podpisanym przez upowaznionych
przedstawicieli Stron, ktdrego wzdr stanowi Zatgeznik nr 2¢ do Umowy.

§ 6.
Wymagania dotyczqce wykonania Umowy
Osobami upowaznionymi przez Strony do podpisywania protokotéw okreslonych w Umowie oraz do rozpairywania
biezgcych spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreslonych w niej warunkéw, w fym termindw,
sq: po stronie Zamawigjgcego:
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Tel. email

Tel. email

Tel. email
PO stronie Wykonawcy:

Tel. email

Tel. email

Tel. email

Zmiana oséb wskazanych w ust. 1 nie wymaga zawierania pissmnego aneksu do Umowy, a jedynie poinformowania
drugiej Strony o zmianie.

W zwigzku z utworzeniem przez Zamawidjgcego spdtki Agro Aplikacije Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie i adresem: ul.
Poleczki 35 02-822 Warszawa (,spdtka”) powotanej w celu realizacji zadan polegajgcych na zapewnieniu rozwoju
systemow i rozwiqzanh teleinformatycznych stuzqcych realizac]i zadan Zamawiajgcego zgodnie z art. 21a ustawy z dnia
9 maja 2008 r. o Agencii Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa, Zamawidjgcy uprawniony bedzie do dokonywania
wszelkich czynnosci przewidzianych Umowq na kazdym etapie jej realizacji przy udziale pracownikdw spéiki.

Strony ustalaja, ze pracownikom spétki, o ktére] mowa w ust. 4 powyzej, przystugiwaé bedq wszelkie uprawnienia
zwiqzane z wykonaniem Umowy przystugujgce pracownikom Zamawiojgcemu zgodnie z warunkami Umowy, takie jak
dostep do jakichkolwiek informacii i dokumentéw zwigzanych z realizacja Umowy, rezultatéw $wiadczonych Ustug,
prawo do uczestniczenia w spotkaniach i prowadzenia korespondencji zwigzanej z Umowq na kazdym jej etapie (w
szczegdinodci Zamawiajgcy moie wskazac pracownikdw spdiki do realizacji w jego imieniu zadanh wskazanych w ust. 2).
W celu unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony odwiadczajq, ze uprawnienie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgeym,
nie dotyczy rozliczania wynagrodzenia oraz stosowania jokichkolwiek sankcji przewidzianych w Umowie z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

Okreslony w Umowie zakaz korzystania przy wykonywaniu zobowigzahn okreSlonych w Umowie w charokterze
pracownikow lub podwykonawcdw, z osdb zatrudnionych u Zamawigjgcego, o kidorym mowa w § 3 ust. 2 Umowy
dotyczy odpowiednio pracownikdw spdtki.

Iamawidjgcy obwiadcza, ze pracownikdw spodtki uczestniczgcych przy realizacji Umowy po stronie Zamawiajgcego
obowigzywaé bedq okresione w Umowie zasady poufnosci.

§7.
Termin i odbiory

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Wdrozenia w terminie nie przekraczajgcym 60 Dni Roboczych od dnia

zawarcia Umowy.

W ferminie 5 Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy Wykonawca przekaze Zamawidjgcemu Harmonogram Realizacji

WdroZzenia. Harmonogram Realizacji Wdrozenia musi umozliwiacé przeprowadzenie catosci procesu Wdrozenia w terminie

okreslonym w ust. 1.

W terminach wynikgjgcych z Hormonogramu Redlizacji Wdrozenia Wykonawca dokona poszczegdinych czynnosci

wchodzgcych w zakres Wdrozenia, w tym w szczegdlnosci:

1) przekaze Certyfikat wystawiony przez Producenta Oprogramowania potwierdzajgcy prawo do korzystania przez
Zamawidjgcego z Oprogramowania wskazanego w § 2 ust. 3 Umowy na zasadach subskrypcii | wskazujgey termin
korzystania z Oprogramowania wroz z jego dokumentaciq, zgodnie z zapisami Umowy i ogdlnymi warunkami
licencyjnymi producenta Systemu oraz sporzqdzong w jezyku polskim (lub w jezyku angielskim, o ile nie istnieje polska
wersja jezykowal) tres¢ warunkdw licencyjnych producenta i ogdlinych warunkdw korzystania z Oprogramowania.

2) zainstaluje, skonfiguruje oraz uruchomi Oprogramowanie w sposdb uzgodniony z Zamawiajgcym,

1) wuzgodnieniu z Zamawiajgcym przygotuje nowy serwer w Srodowisku aplikacyjno-sprzetowym udostepnionym
przez Zamawiqjgcego;

2} uzgodniz Zamawigjgcym potrzebe przeprowadzenia testdw akceptacyjnych Oprogramowania i o ile zaistnieje
taka potrzeba - przeprowadz je w uzgodnieniu z Zomawigjgcym wedtug ustalonych scenariuszy zgodnie z
Planem Testédw Akceptacyjnych;

3) dokona weryfikacji szybkosci dziatania i zachowania plugindw na nowej wersji Oprogramowania (wersja po
dokonanej Migraciji) oraz zachowania skryptéw w srodowisku Zamawigjgcego;

4) przeprowadzi Migracje poprzez podmiane posiadanych przez Zamawicjgcego kiuczy licencyjnych dia
oprogramowania wskazanego w § 2 ust. 2 Umowy na klucze ficencyjne dla Oprogramowania wskazanego w §
2 ust. 3 umowy w modelu subskrypcyjnym Data Center na aktuaine]j wersji Server;

5] wuzgodnieniu z Zamawicjgcym przeprowadzi upgrade techniczny aktualnego srodowiska Zamawiajgcego do
modelu klastrowanego Data Center dia Oprogramowania, w tym wykona i dostarczy niezbedng dokumentacie
powdrozeniowq zawierajqcq opis techniczny przeprowadzonego Wdrozenia.

Wykonawca uprawniony jest do wnioskowania o przekazanie przez Zamawidjgcego dokumentdw lub informacii
niezbednych do realizacji Wdrozenia. W szczegdinosci Wykonawca uprawniony jest do wnioskowania o przeprowadzenie
spotkah analitycznych, w celu uszczegdtowienia warunkow Wdrozenia, oile jest to obiektywnie wymagane w celu
prawidtowe] realizacji Wdrozenia. Przekazywanie informacji przez Zamawidjgcego lub  prowadzenie spotkah
analitycznych pozostaje bez wptywu na terminy wykonania Wdrozenia, z zastrzezeniem ust. 5.

W uzasadnionych przypadkach, gdy brak dokumentacii lub informacii od Zamawidjgcego uniemoiliwia Wykonawcy
wykonanie Wdrozenia lub w ramach prowadzonych przez Strony uzgodnien analitycznych wyniknie potrzeba wykonania
dodatkowych czynnoici na potrzeby Wdrozenia, Wykonawca uprawniony jest do ztozenia wniosku o wydtuzenie terminu
wskazanego w ust. 1 lub 2 wraz z uzasadnieniem wskazujgcym rzeczywisty wptyw zaistniatych okolicznosci na mozliwosé
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11.

12,

13.

14.

terminowej realizacji zadah umownych. Zamawigjgcy po anclizie wniosku Wykonawcy moze przesungé termin realizacii
zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1, przy czym przesunigcie takie nie bedzie dtuisze niz 5 Dni Roboczych. Zmiana
terminu zgodnie z postanowieniami niniejszego ustepu nie stanowi zmiany Umowy wymagajqcej formy pisemnego aneksu
i jest dokonywana przez osoby wskazane w § 6 ust. 1 Umowy.

Zamawidjgcy w terminie do 3 Dni Roboczych od daty ofrzymania dokumentéw wykonanych w ramach Wdrozenia (np.
dokumentacja powdrozeniowa) dokona ich weryfikacji 1 zgtosi ewentualne zastrzezenia.

Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia zasitrzezen Zomawigjgcego zgtoszonych do dokumentéw wskazanych
w ust. 6 1 do przekazania poprawionych dokumentdéw w terminie 3 Dni Roboczych od daty ofrzymania zastrzezeh. Na
wniosek Wykonawcy zgtoszenie i omoéwienie zastzezeh Zamawidjgcego moze mie¢ miejsce w irakcie spotkania
uzgodnieniowego, po ktérym uwagi Zamawidgjgcego zostang sporzgdzone w formie notatki.

Akceptacija i odbidr przez Zamawidjgcego dokumentdw przekazanych na kazdym etapie Wdrozenia nastqpi poprzez
podpisanie przez Zamawigjgcego Protokotu Odbioru, sporzgdzonego zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a do Umowy.
Prawidtowoié przeprowadzenia Wdrozenia poddana bedzie weryfikaci przez Zamawiajgcego, w szczegdlinosci moze
mieé¢ miejsce poprzez przeprowadzenie testdw akceptacyjnych zgodnie z ustalonym przez Strony Planem Testow
Akceptacyjnych. Harmonogram Realizacji Wdrozenia powinien uwzgledniaé moziiwo3¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego
uwag oraz koniecznoi¢ ich uwzglednienia przez Wykonawce, przy dochowaniu ferminu Wdrozenia okreslonego w ust. 1.
Prawidtowe wykonanie Wdrozenia (w tym prawidtowy wynik testdw akceptacyjnych) zostanie potwierdzone podpisanym
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotem Wdrozenia, ktérego wzér stanowi Zatgeznik nr 2b do Umowy.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawidjgcego jakichkolwiek nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania lub w
wykonaniu ktérejkolwiek z czynnosci lub dokumentéw zrealizowanych w ramach Wdrozenia - Zamawicjgcy odmowi
podpisania Protokotu Wdrozenia, sporzadzajge protokdt zawierajacy przyczyny odmowy odbioru. Uprawnienie do
odmowy odbioru Wdrozenia przystuguje Zamawiajgcemu niezaleznie od flosci i zakresu czynnosci lub dokumentéw
wykonanych w ramach Wdrozenia, ktérych dotyczy stwierdzony brak lub nieprawidtowosc.

W przypadku odmowy odbioru Wdrozenia przez Zamawicjgcego w sytuacii okreslonej w ust. 11, Zamawigjgcy wyznaczy
termin ponownego przeprowadzenia Wdrozenia, w tym wykonania nieprawidtowo zreclizowanych czynnosci lub
przekazania poprawionych dokumentdw wolnych od wad. Procedura czynno$ci odbioru zostanie powtdrzona na
zasadach okreslonych w ninigjszym paragrafie, przy czym moze sie ona ograniczaé do wadliwie zrealizowanych czynnosci
lub dokumentéw w ramach Wdrozenia. Procedura weryfikacji czynnosci zwigzanych z Wdrozeniem (testowaniem)
Systemu zostanie powtdrzona tylko jeden raz, chyba ze Zamawiajqcy postanowi inaczej. Ponowne przeprowadzenia
wdrozenia ze wzgledu na odmowe odbioru przez Zamawiajgcego powinno nastgpic w terminie wykonania Wdrozenia
okreslonym w ust. 1, zgodnie z zasadq przyjetq w ust. 2.

W przypadku ponownego stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze Wdrozenie, w tym kidrykolwiek jego element nie zostat
zredlizowany prawidtowo - Zamawiajgcy odmdwi podpisania Protokotu Wdrozenia i jednoczesnie przekaze Wykonawcy
protokdt przedstawiajacy powdd kolejnej odmowy odbioru. W takiej sytuacii. jak réwniez w przypadku niedotrzymania
przez Wykonawce wskazanego zgodnie z ust. 12 terminu, Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy zgodnie z § 12 ust. 2 pkt. 2 Umowy.

Wszelkie czynnosci zwigzane z Wdrozeniem odbywaijq sie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

§8.

Kary umowne
W przypadku zwtoki Wykonawcy w dostarczeniu Oprogramowania oraz w realizacji Wdrozenia w ferminie wskazanym w
§ 7 ust. 1 Umowy Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 1 000,00 zt (stownie ztotych: jeden tysige 00/100)
za kazdy rozpoczety dzief zwtoki.
Jesli zwtoka, o ktérej mowa w ust. 1 trwata bedzie dtuzej niz 14 dni, Zamawiajgcy moze, bez wyznaczenia dodatkowego
terminu, odstqpi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki uprawniajgcej do odstgpienia) oraz zazqdal
kary umownej w wysokosci 20 % kwoty maksymalnego tqcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy,
z zachowaniem prawa do naliczenia kary umowne] zgodnie z ust. 1 do dnia odstgpienia przez Zamawigjgcego od Umowy.
Jezeli zwioka Wykonawcy w dostarczeniu Oprogramowania wolnego od wad, dokumentéw licencyjnych (Certyfikatu)
lub ponownego wykonania Wdrozenia, w stosunku do terminu, o ktdrym mowa w § 7 ust. 12, powoduje jednoczesnie
zwioke w realizacji Wdrozenia wynikajgeg z terminu wskazanego w par. 7 ust. 1 Umowy Wykonawca zaptaci kare umowng
zgodnie z ust. 1.
W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu obowigzku, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 Umowy w stosunku do terminu
okreslonego w 5 ust. 4 Umowy — Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 5 000,00 zt {stownie ztotych: piec tysiecy
00/100) za kazdqg rozpoczetq godzine zwtoki.
W przypadku zwtoki Wykonawcy w przeprowadzeniu konsulfacji w stosunku do terminu okreSionego w 5 ust. 6 Umowy —
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1 000,00 zt (stownie ztotych: jeden tysigc 00/100) za kazdq rozpoczetq
godzine zwtoki.
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 5 000,00 zt (stownie ztotych:
pie¢ tysiecy /00/100) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia zakazu, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawidjgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Iamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 20 % kwoty maksymalnego tqcznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy.
W przypadku braku zaptaty lub nieferminowej zaptaty wynagrodzenia naleinego podwykonawcom z tytuty zmiany
wysokosci wynagrodzenia, odpowiadajgcego zmianie wskaznika, o ktérym mowa w § 9 ust. 16, Zamawidjgcemu
przystugiwaé bedzie od Wykonawcy kara umowna w wysokosci 5 000,00 zt (stownie ztotych: piec tysigcy 00/100) za kazdy
stwierdzony przypadek.
W przypadku braku zaptaty lub nieterminowe] zaptaty wynagrodzenia naleinego podwykonawcom z fytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia, odpowiadajgcego zmianie wskaznika, o ktérym mowa w § 7 ust. 17, Zamawigjgcemu
przystugiwaé bedzie od Wykonawcy kara umowna w wysokosci 5 000,00 zt (stownie ztotych: piec tysiecy 00/100) za kazdy
stwierdzony przypadek.
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10. Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyiszajgca zastrzezong kare

11.
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1)
2)

3)

4

umowna, bqdz szkoda powstanie z innych przyczyn niz te, dia ktérych zasirzezono kare, Zamawicjgcemu przystuguje
prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych Kodeksu cywinego.

Kary umowne ptatne sq w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu kary
umowne mogq by¢ poirgcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode lub
z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

. taczna wysoko$c kar umownych z wszystkich tytutdw wynikajgcych z Umowy, zastrizezonych na rzecz Zamawigjgeego jest

ograniczona w stosunku do Wykonawcy do 40 % tqgcznej maksymainej wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 9
ust. T Umowy.

§9.

Wynagrodzenie
Maksymalne wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy wynosi nie wiecej niz .................. zt (stownie ztotych:
....................... ) powiekszone o nalezny podafek od towardw i ustug, co daje kwote brutto ................ zt (stownie
ZOtYCh: ), zgodnie z Formularzem oferfowym podpisanym przez Wykonawce,

stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy.
Na wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 sktada sie:
1) wynagrodzenie z tytutu Wdrozenia Oprogramowania wymienionego w § 2 ust. 3 Umowy, a w przypadku
zaoferowania Oprogramowania réwnowaznego, zgodnego ze specyfikaciq okreslong w Zatgezniku nr 1a do Umowy
- Oprogramowania wskazanego w Formularzu ofertowym stanowiqcym Zatgeznik nr 5 do Umowy, W wysokosci ...
zt (stownie ztotych: ..o, ) powigkszone o naleiny podatek od towardw i ustug, co daje kwote brutto
..................... zt (stownie ztotych: ... l)s
2) wynagrodzenie z tytutu pozyskania Certyfikatu, korzystania z Oprogramowania na zasadzie subskrypcji oraz
§wiadczenia Ustugi Wsparcia (w tym zapewnienie Opieki serwisowe] Producenta) dia Oprogramowania
wymienionego w § 2 ust. 3 Umowy, a w przypadku zaoferowania Oprogramowania réwnowaznego, zgodnego ze
specyfikacjq okredlong w Zatgczniku nr 1a do Umowy - Oprogromowania wskazanego w Formularzu oferfowym
stanowiqcym Zatqcznik nr 5 do Umowy, w wysokosci ........... zt (stownie ztotych: ... ) powigkszone o
nalezny podatek od towardw i ustug, co daje kwote brutto ... 7t (stownie ztotych:
................................... )
3) wynagrodzenie z tytutu konsultac]i, o ktdrych mowa w § 2 ust. 5 Umowy, kazdorazowo roziiczanych kwartalnie na
podstawie podpisanych przez umocowanych przedstawicieli Stron Protokotéw odbioru konsultacii, o ktérych mowa
w § 5 ust. 8 Umowy, wyliczane jako iloczyn liczby godzin konsultacji odebranych w danym kwartale i ceny za jedng
godzine konsultacii okreslong zgodnie z ofertq Wykonawcy na kwote netto ... zt (stownie ztotych: ... )
powigkszone © naleiny podatek VAT, co daje kwote brutto ......cccceoeoiiiiiin zt  (stownie ztotych:
................................. ).
Nalezne Wykonawcy wynagrodzenie okreslone w ust. 112 wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe Wykonawcy z tytutu
wykonania Umowy.
Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w:
ust. 2 pkt 1 nastgpi w terminie do 28 dni od daty ofrzymania przez Zamawicjqcego prawidtowo wystawionej faktury
VAT, tgcznie z podpisanym bez zastrzezeh przez upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotem Wdrozenia, o kidrym
mowa w § 7 ust. 10 Umowy, stanowigcym podstawe wystawienia faktury VAT,
ust 2 pkt 2 nastgpi kazdorazowo w terminie do 28 dni liczqc od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej fakiury VAT w dwéch réwnych czedciach, przy czym Wykonawca wystawi fakture VAT obejmujgcq
pierwszq czes¢ wynagrodzenia niezwtocznie po podpisaniu Protokotu Wdrozenia, o kiérym mowaw § 7 ust. 10 Umowy,
fakture VAT obejmujgca druga cze$¢ wynagrodzenia —po uptywie roku od dokonania przez Zomawidjgcego
ptatnosci pierwszej faktury VAT,
ust. 2 pkt 3 nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce, w terminie do 28 dni od daty ofrzymania
przez Zomawigjgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT, tqcznie z podpisanymi bez zasirzezen przez
upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotami odbioru konsultacii za dany kwartat rozliczeniowy, o ktérych mowa
w § 4 ust. 8 Umowy, stanowigcymi podstawe wystawienia faktury VAT.
Btednie wystawiona faktura VAT lub brak podpisanego bez zostrzezefi Protokotu odbioru lub Protokotu odbioru
konsultacii spowodujg naliczanie ponownego 28-dniowego terminu ptatnosci liczge od daty dostarczenia prawidtowo
wystawionej faktury VAT lub podpisanego bez zastrzezeh przez upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotu odbioru
lub Protokotu odbioru konsultacii, jednak nie wezesniej niz w terminie wynikajacym z faktury VAT.
Zaptata wynagrodzenia nastqpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, Za termin
wykonania ptatnosci uznaje sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawidjgcego.
Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastgpi:
zmiana stawki podatku od fowardw i ustug oraz podatku akcyzowego,
zmiana wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalne] stawki godzinowej ustalonych
na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,
a zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy —zastosowanie majq zasady wprowadzania zmiain wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy okreslone w ust. 8-15 ponizej.
Imiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.
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Wykonawca najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisdw wprowadzajgcych zmiany o kférych mowa
w ust. 7 uprawniony jest do wystgpienia do Zamawigjgcego z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w
zakresie wysokosci wynagrodzenia wroz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny przez
Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktdérych mowa w ust. 7, majg wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz
w jakim stopniu zmiany tych kosztow uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie,
a w szczegdlnosci:

1) szczegdtowq  kalkulacje proponowane] zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy orcaz  wykazanie

adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce.

2) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulac]i wysokosci kosztéw wykonania Umowy oraz zatozenia co do wysokosci

dotychczasowych oraz przysztych kosztéw wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowosc
przyietych zatozeh — takimi jok np. umowy o prace, dokumenty potwierdzajgce zgtoszenie pracownikdéw do
ubezpieczen.
W terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktdérym mowa w ust. 9, Zamawigjgcy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o jego
uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentdw (np. zazgdad: oryginatéw do wglqdu,
przekazania kopii dokumentéw potwierdzonych za zgodnoi¢ z oryginatami).
Zamawigjgey w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne
stanowisko. Za dzien przekazania stanowiska uzngje sie dzien jego wystania na adres wiasciwy dla doreczeh pism dla
Wykonawcy.
Zamawigjacy najpdznie] w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepiséw wprowadzajgcych zmiany, o ktdrych mowa
w ust. 7 moze przekaza¢ Wykonawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek powinien zawieraé co
najmnie] propozycie zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz powotanie zmian przepisow.
Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 12, Zamawiagjgcy moze zwrdcic sie do Wykonawcy o ztoZenie
wyijasnien lub dokumentdw (oryginatdw do wglqdu lub kopii potwierdzonych za zgodno3¢ z oryginatem) niezbednych
do oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktdrych mowa w ust. 7, majq wptyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadnicjg zmiang wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres
tych informaciji okresli Zamawiajacy. Postanowienia ust. 11-12 stosuje sie odpowiednio, z tym, ze Wykonawca jest
zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego stanowiska w terminie 30 dni od dnia ofrzymania wniosku od
Zamawigjgcego.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzania okreflonego w ust. 13 w
terminie okreslonym w ust. 13, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawidjgcego kare umowng w wysokosci 2 000,00 zt za
kazdy rozpoczety dzieh zwtoki. Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 14 Wykonawca nie przedtozy wyjasnien lub
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 13 lub przedtozone przez Wykonawce wyjasnienia lub dokumenty bedg
niewystarczajgce do dokonania przez Zamawigjgcego oceny, o kidrej mowa w ust. 13 — Zamawidjgcy wyznaczy
Wykonawcy dodatkowy termin, nie dtuzszy niz 10 dni, na dostarczenie lub uzupetienie wyjasnien lub dokumentéw. W
przypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego zgodnie ze zdaniem drugim, Zamawigjgcy uprawniony
bedzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia.
Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 9-14 zostanie wykazane, ze zmiany, o kidérych mowa w ust. 7 uzasadniajg
zmiane wysokosci wynagrodzenia, Strony uzgodniq tre$¢ aneksu do Umowy oraz podpiszg aneks, z zachowaniem zasady
zmiany wysokosci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajgcej zmianie kosztdw wykonania Umowy wywotanych
przyczynami okresionymi w ust. 7.
Zasady zmiany wynagrodzenia okreslone w ust. 8 — 15 powyzej majq odpowiednie zastosowanie do zmiany wysokosci
wynagrodzenia w przypadku zmiany Sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdtem
ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego na podstawie przepisdw ustawy o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (dalej ,wskaznik"), z zastrzezeniem nastepujgcych zasad:

1) zmiana wynagrodzenia jest mozliwa, gdy wskaznik w stosunku do roku poprzedniego bedzie wyzszy niz 101,5 albo

bedzie nizszy niz 98,5 (1. wzrost poziomu cen o 1,5% albo spadek poziomu cen o 1,5%};

2) zZmiana wynagrodzenia obowigzuje w stosunku do wynagrodzenia, ktdre stanie si¢ naleine dopiero po dniu

podpisania aneksu do Umowy (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci), tym samym zmiana nie dotyczy
wynagrodzenia ustalonego (wystawienie fakiury) lub rozliczonego przed dokonaniem zmiany Umowy;

3)  zmiana wynagrodzenia mozliwa jest najwczeinie] po uptywie 6 miesiecy od zawarcia Umowy (fzn., jezell Umowa

zostata zawarta w pazdzierniku 2024 roku, to pierwsza zmiana bedzie mozliwa po publikacji wskaznika w 2025 roku),

chyba ze data zawarcio Umowy przypada 180 dni od daty ztozenia oferty przez Wykonawce, wowczas:

a) zmiana wynagrodzenia mozliwa jest po uptywie 6 miesiecy od dnia otwarcia oferty Wykonawcy,

b) warto$¢ zmiany wskaznika zostanie ustalona nie wzgledem roku poprzedniego, a wzgledem roku, w ktérym doszto
do otwarcia oferty Wykonawcy;

4)  z zastrzezeniem lmitu ustalonego w pkt 5 w przypadku zmiany wskaznika, kazdorazowa warto$¢ zmiany

wynagrodzenia jednostkowe z tytutu jednej godziny $wiadczenia konsultaci, okredlonego w ust. 2 pki. 3 bedzie
ustalana w nastepujgcy sposob:

a) jedli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyze] 101,5 do 103 (wzrost poziomu cen od 1,5% do 3%) -
wynagrodzenie z tytutu jednej godziny swiadczenia konsultac]i okredlone w ust. 2 pkt. 3 wzrosnie o 1% wzgledem
wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany wynika z Umowy, a jesli zmiana wskaznika bgdzie na poziomie ponizej 98,5 do
97 {spadek poziomu cen od 1,5% do 3%) - wynagrodzenie z tytutu jednej godziny wiadczenia konsuitaci okreslone
w ust, 2 pkt. 3zmaleje o 1% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany wynika z Umowy,

b) jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 103 do 105 (wzrost poziomu cen od 3 % do 5 %) - wynagrodzenie
z tytutu jednej godziny Swiadczenia konsultacii okredlone w ust. 2 pkt. 3 wzrodnie o 2 % wzgledem wynagrodzenia,
ktére w chwili zmiany wynika z Umowy, a jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie ponizej 97 do 95 (spadek
poziomu cen od 3% do 5%) - wynagrodzenie z tytutu jednej godziny $wiadczenia konsultacji okredlone w ust. 2 pkt.
3 zmaleje o 2% wzgledem wynagrodzenia, ktdére w chwili zmiany wynika z Umowy,
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C) jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 105 (wzrost poziomu cen ponad 5%) - wynagrodzenie z tytutu

5)
6)
7)

17.

18.

20.

21.

jednej godziny $wiadczenia konsultacii okresione w ust. 2 pkt. 3 zmieni sie o 3,5% wzgledem wynagrodzenia, ktére w
chwili zmiany wynika z Umowy, a jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie ponizej 5 (spadek poziomu cen o ponad
5%) - wynagrodzenie z tytutu jednej godziny Swiadczenia konsultacji okreSlone w ust. 2 pkt. 3 zmaieje o 3,5%
wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany wynika z Umowy;
zmiany wskaznika skutkowaé mogg w catym okresie obowigzywania Umowy zmiang ceny z tytutu jednej godziny
Swiadczenia konsultacji, okreslonej w ust. 2 pkt. 3 tgcznie nie wiecej niz 0 10 % w stosunku do wartosci wskazanej w
ofercie;
zZmiany wynagrodzenia zgodnie z zasadami okre$lonymi w ninigjszym ustepie sq mozliwe do wysokosci
nieprzekraczajqcej tqcznie 5% wartosci wynagrodzenia okreslonego w ust, 1 Umowy;
uprawnienie do wnioskowania o waloryzacje wynagrodzenia zastrzezone jest dla obu Stron umowy.
Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w zwigzku ze zmiang wskaznika, o ktdrym mowa w ust. 16,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatdw lub kosztéw dotyczgeych zobowigzania podwykonawcy.
W przypadku niezgodnosci, w dniu realizacji ptatnosci, numeru rachunku bankowego wskazanego przez Sprzedawce
na fakturze z numerem rachunku bankowego zamieszczonym w wykazie podmiotéw, o ktérych mowa w art. 96b ustawy
zdnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U.z 2011 r., poz. 685 .}, Strony ustalajq, ze realizacja ptatnosci
nastgpi w trybie art. 108a ww. ustawy.
Zamawidjgcy uzna fakture za prawidtowo dorgczong wytqcznie, jezeli zostanie dostarczona na adres: Agencija
Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa, Departament Zarzgdzania Informatykg, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.
W przypadku wystawienia faktury w postaci dokumentu elekironicznego, Wykonawca dostarczy jg na adres:

INFO@arimr.gov.pl.

Faktury przesytane przez Wykonawce na nazwisko pracownika Zamawiagjgcego lub na inny deparfament/wydziat lub
adres inny niz wskazany w ust. 19 lub 20 nie zostang uznane za prawidtowo doreczone, co moze skutkowad opdznieniem
zaptaty wynagrodzenia i wytqcza prawo Wykonawcy do zgdania od Zamawicjgcego odsetek za opdinienie w
ptatnosci.

§10.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca ztozyt u Zamawiajgcego zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w jednej z form, o ktérych mowa
w art. 450 ustawy Prawo zaméwien publicznych, w wysokosci ...zt (stownie ziotych: ................ ).
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy dotyczy pokrycia ewentualnych roszczeh wynikajgcych z niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy.
Labezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwolnione (zwrdcone) w wysokosci 100 % zabezpieczenia w
terminie 30 dni po zakohczeniv $wiadczenia Ustugi Wsparcia oraz uznania przez Zamawidjgcego Swiadczenio za
nalezycie wykonane.
W przypadku zmiany formy zabezpieczenia w trakcie trwania Umowy obowigzywaé bedq zasady okreslone w ust. 5-10
ponizej.
Labezpieczenie w formie pienieznej Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiagjgcego.
Zabezpieczenie wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢ wystawione przez bank albo
ubezpieczyciela. Bank lub ubezpieczyciel zaptaci, na rzecz Zamawiadjgcego w terminie 30 dni od pisemnego zqdania
kwote ..... zt (stownie ztotych: .................. ). na pierwsze wezwanie Zamawigjgcego, bez odwotania, bez warunku,
niezaleznie od kwestionowania czy zashzezeh Wykonawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Zamawidjgcego jest
uzasadnione czy nie.
Labezpieczenie wnoszone w formie poreczenia ma by¢ wystawione przez bank, spdtdzielczg kase oszczednosciowo-
kredytowq lub podmiot, o ktérym mowa w art. éb ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktéry poreczy nalezyte wykonanie Umowy do wysokosci ...... zt (stownie ztotych:
.............. ).
W przypadku, gdy zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust.] bedzie wnoszone w formie: poreczenia, bankowej iub
ubezpieczeniowej gwaranciji, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do akceptacii projektu tych dokumentdw.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w formie pienieinej podlega zwrotowi wraz z odsetkami
wynikajgcymiz umowy rachunku bankowego, na ktdrym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia
rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.
Zabezpieczenie naleiytego wykonania Umowy w formie innej niz pieniezna Wykonawca ziozy u Zamawidjgcego w
Kancelarii Gtéwnej, Warszawa ul. Poleczki 33, z dopiskiem ,,Dia Departamentu Zarzqdzania Informatykq”.

§11.

Zawiadomienia
Wszelkie zawiadomienia wymienione w niniejszej Umowie, niezaleinie od nazwy, pod kitdrg wystepujq dia swojej
skutecznodci muszq by¢ przekazywane w formie pisemnej za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, z zastrzezeniem § 5 ust.
1 Umowy.
Lawiadomienia, zapytania, informacje niewymienione w postanowieniach Umowy (dotyczqce wytgcznie uzgodnien
techniczno-organizacyjnych) mogq by¢ doreczane osobiscie, przesytane kurierem, listem lub za posrednictwem poczty
elektroniczne], pod warunkiem niezwtocznego potwierdzenia ich otrzymania przez odbiorce.
Ustala sie nastepujgce dane adresowe:
1} Zamawigjgcy - Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Departament Zarzgdzania Informatykg,
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10.

ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa
2) WYKONOWCO — .ouiiiiiiiiiiniciiiin i i cevee s
Zawiadomienia bedq wysytane na adresy Stron wskazane w komparycji Umowy Kazda ze Stron zobowigzana jest do
informowania drugiej Strony o kazdej zmianie miejsca siedziby, adresu. Jezeli Strona nie powiadomita o zmianie miejsca
siedziby | adresu zawiadomienia wystane na ostatni znany adres uzngje sie za doreczone.

§12.

Odstgpienie i wypowiedzenie Umowy

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujqcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego

nie moina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu

interesowi bezpieczehstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w ferminie

30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac jedynie

wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czgici Umowy.

Zamawidjgcy uprawniony jest do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy:

1) w sytuacii okreslonej w § 3 ust. 2 Umowy (naruszenie zakazu korzystania z pracownikdw Zamawiajacego).

2) w sytuacii okreslone] w § 7 ust. 13 Umowy (stwierdzenie nieprawidtowosci we Wdrozeniu),

3) w sytuacji okreslonej w § 4 ust.13 Umowy (wystgpienie wad prawnych),

4) w sytuacji okreslonej w § 8 ust. 2 Umowy (zwtoka we Wdrozeniu),

z zachowaniem prawa do kary umownej okreslone] w Umowie.

Zamawicjgcy uprawiony jest do skorzystania z przewidzianego w Umowie prawa do odstgpienia od Umowy w terminie 30

dni od wystgpienia przestanki do odstgpienia.

Zamawigjgcy uprawiony jest do wypowiedzenia Umowy w formie pisemne] pod rygorem niewaznoSci ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku:

1} realizowania Umowy w sposdb razqco sprzeczny z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdoInosci
z przepisami Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo zamdwieh publicznych,

2} naruszenia przez Wykonawce zasad bezpieczenstwa opisanych w regulaminach stanowigeych zatqezniki do Polityki
bezpieczenstwa informacji w ARIMR (zgodnie z oswiadczeniem stanowiqcym Zatgeznik nr 6 do Umowy) lub zasad
poufnosci;

3) otwarcia likwidacji, wydania sqgdowego nakazu zajecia majgtku Wykonawcy lub cztonka konsorcjum Wykonawcy, z
ktérym zostata zawarta Umowa;

4) innego istonego naruszenia przez Wykonawce warunkdw Umowy, jezeli Wykonawca nie zaprzestanie lub nie naprawi
naruszenia po uptywie 14 dni od dnia pissmnego wezwania przez Zamawicjgcego.

§13.

Poufnosé i przetwarzanie danych osobowych
Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji, w tym dokumentdw, w kiérych
posiadanie wszedt przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy, w szczegéinoici informacji, o ktdrych mowa w art. 11 ust. 2
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczeniu nieuczciwej konkurencji. Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawnia ich
osobom trzecim, z wytqczeniem informacji, ktdrych jawnosé wynika z przepiséw obowigzujgcego prawa.
Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego zobowigzania osdb redlizujgcych Umowe do zachowania w poufnosci
wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 1, oraz ponosi odpowiedzialino$é za naruszenie przez osoby redlizujgce Umowe tego
obowigzku.
Za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 11 ust. 2, Zamawigjgcemu przystuguje
wzgledem Wykonawcy kara umowna w wysokosci 5 000,00 (stownie ztotych: piec tysigcy 00/100). W przypadku powstania
szkody przenoszqcej wysoko$¢ zastrzeronej kary umownej, Zamawiajgcy moze réwniez dochodzi¢ odszkodowania na
zasadach ogdinych.
Jezell nieprawidtowosci wskazane w ust. 1 lub 2 zostang ponownie stwierdzone, Zamawiajgcemu, niezaleznie od
dochodzenia kary umownegj i odszkodowania na zasadach ogdinych, przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem natychmiastowym.
Wykonaowca zobowigzuje sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy przepisdw Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyienia dyrektywy
95/46/WE (0gbine rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 204.05.2016, sfr. 1, Dz. Urz. UE L 127 7 23.05.2018, str.
2 oraz Dz. Urz. UE L 74z 04.03.2021, str. 35), zwanym dalej: RODO, oraz przepisdw krajowych wydanych w zwigzku z ogoinym
rozporzgdzeniem o ochronie danych.
Wykonawca pisemnie zobowigie pracownikdw i osoby trzecie realizujgce zobowigzania okreSlone w Umowie do
przestrzegania przepisdw, o ktdrych mowa w ust. 5.
Wykonawca oéwiadcza, ze zapoznat sie z klauzulami informacyjnymi w zakresie przetwarzania danych osobowych,
stanowigcymi Zatgczniki nr 4a-4c do Umowy (o ile znajdujq zastosowanie), a takze poinformowat podwykonawcow i
osoby wyznaczone do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacie i realizacje Umowy o tresci Zatgcznika
nr 4d do Umowy (o ile znajduje zastosowanie).
Wykonawca zobowigzuje sie do ztozenia oswiadczenia o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art.
13 lub art. 14 RODO wobec 0sdb fizycznych, od ktérych dane bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu zawarcia oraz
wykonania Umowy zgodnie z wzorem oéwiadczenia stanowigcym Zatgeznik nr 4e do Umowy.
Wykonawca oéwiadcza, ze zapoznat sie | zobowigzuje sie do przestrzegania przyjetych u Zamawidjgcego zasad
bezpieczehstwa informacii, ktdrych tres¢ zostata okreslona w Zatqczniku nr 5 (Regulamin uzytkownika). 6 (Regulamin
bezpieczenstwa fizycznego i srodowiskowego) inr 12 {Regulamin eksploatacii systeméw teleinformatycznych (ICT)) do
Polityki bezpieczehstwa informacji w ARIMR.
Wykonawca potwierdza fakt zapoznania sie, w zakresie dotyczgcym Umowy, z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 9,
podpisujgc oswiadczenie, ktérego wzér stanowi Zatqcznik nr 4 do Umowy.
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§ 14
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie moie przenied¢ wierzyteinosci wynikajgcych z ninigjszej Umowy na osoby frzecie bez zgody
Zamawigjgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowq zastosowanie maijqg polskie przepisy prawne, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy
Prawo zamowienh publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaijq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Wszelkie ewentualne spory, jokie mogag wynikngé miedzy Stronami na tle realizacji Umowy, bedq rozstrzygane przez sqd
powszechny, wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawigjgcego.

5. Latgczniki wymienione w Umowie stanowiq jej integraing czesé:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Latgeznik nr 1 a - Specyfikacja techniczna

Latgcznik nr 1 b - Wymogi w zakresie dokumentaci

Zatgcznik nr 2a - Protokét odbioru (wzdr);

Zatgcznik nr 2b — Protokdt odbioru Wdrozenia (wzdr);

Zatgcznik nr 2¢ - Protokdt odbioru Ustugi Wsparcia

Zatgcznik nr 3 - Wykaz oséb

Latqeznik nr 4 - Oswiadczenie o zobowigzaniu sie do realizacji Umowy zgodnie z tresciq Zatgeznikdw nr 5, 6112 do
Zarzgdzenia Prezesa ARIMR nr 51/2024 z dnia 23.05.2024 r. w sprawie wprowadzenia Polityki bezpieczehstwa
informacji w ARIMR;

Zatgceznik nr 4A-4E - Klauzule informacyjne 1 odwiadczenia w zakresie przetwarzania danych osobowych;
Zatgcznik nr 5 - Formularz ofertowy.

6. Umowe sporzgdzono w formie elekironicznej i opatrzono kwalifkowanymi podpisami  elekironicznymi przez
upowaznionych przedstawicieli Stron.

Wykonawca Lamawigjgcy
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Zatgcznik nr 1a do Umowy

Specyfikacja techniczna

Przedmiotem zamadwienia jest Migracja posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania opisanego w § 2 ust. 2 Umowy

do wersji Data Center opisanej w § 2 ust. 3 Umowy z zastrzezeniem, ze Licencja Jira Data Center ma by¢ zmigrowana do

najwyzszej mozliwe] wersji LTS a wersje plugindw maijq by<¢ podniesione do najwyzszych dostepnych wersji wspdtpracujgeych

z wybrang wersjq licencji LTS Aplikacji Jira Data Center, lub dostawa rozwigzania rownowaznego zgodnie z ponizszg

specyfikacjq:

1. Wymagania ogdine (podstawowe wymagania funkcjonalne dia Oprogramowaniay):

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

?)

10)

1)

12)

wszystkie moduty /wersie muszg odpowiadac funkcjonainosciq JIRA Data Center;

oprogramowanie musi byé narzedziem przeznaczonym dla wszystkich cztonkdéw zespotu programistdw,
analitykdw testerdw i zespotdw biznesowych, kidre stuzy do planowania, Sledzenia procesu tworzenia i wdrazania
oprogramowania wysokiej jokosci;

oprogramowanie musi by¢ dostarczone w wersji do instalacii na serwerach Zamawidjgcego;

oprogramowanie musi obstugiwaé do 2500 uzytkownikow;

oprogramowanie musi by¢ dostarczone w formie licencji na adres mailowy wskazany w umowie;
oprogramowanie musi umozliwia¢ wyswietlanie i fitrowanie zadah na fablicach SCRUM i Kanban;
oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie harmonogramu prac w oparciv o metody Portfolio i Dashboards;
oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie wtasnych Dashboardéw z mozliwosciq udostepniania ich innym
uzytkownikom;

oprogramowanie musi posiada¢ dedykowane szablony workflow, dashboardy, raporty, logowanie czasu pracy
oraz musi umozliwia¢ budowanie wtasnych formularzy oraz mozliwos¢ wiasnego modelowania diagramow
przeptywu pracy;

oprogramowanie musi umoziiwiaé integracie poszczegdinych modutdéw miedzy sobq oraz w szczegdlnosci
stabilng integracje z oprogramowaniem Confluence wykorzystywanym przez Zamawigjgcego;
oprogramowanie musi posiadaé szereg modutdw porzgdkujgcych prace od fazy planowania, poprzez prace z
kodem, procesowanie zadan, raportowanie postepow czy prace z Klientem;

oprogramowanie musi umozliwia¢ integracje poszczegdinym modutdw migdzy sobq;

oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$é rozbudowy funkcjonalnoici poprzez dodatkowe wiyczki lub dostosowanie

do potrzeb klienta.

2. Wymagania techniczne

1)

2)
3)

4)

5)
6)

dostep do oprogramowania musi odbywac sie z poziomu przeglgdarki internefowe], bez koniecznoici instalacii
dodatkowych komponentéw (Microsoft Edge, Chrome oraz Firefox);

potgczenie do oprogramowania musi odbywaé poprzez protokdt HTTPS z szyfrowaniem minimum TLS 1.2;
oprogramowanie musi posiadaé ochrone przed zagrozeniami pochodzacymi z sieci publicznej opartg na
fizycznych lub logicznych zabezpieczeniach chronigcych przed nieuprawnionym dostepem;

oprogramowanie musi by¢ zabezpieczone przed dziataniem programdw, ktdrych celem jest uzyskanie
nieuprawnionego dostepu do systemu informatycznego oroz przed utratg danych spowodowang awariq
zasilania lub zaktdéceniami w sieci zasilgjgcej;

System musi umozliwia¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa bazy danych;

Dostep do systemu bedzie mozliwy wytqcznie po dokonaniu uwierzytelnienia;
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7)
8)

9)

10)
1)

12)

13)

14)

15)

16)

Wszystkie udostepniane w systemie funkcjonalnosci uzytkownika muszg byé prezentowane w jezyku polskim;
oprogramowanie musi wspieraé nastepujgce platformy systemowe i wirtualizacyjne wykorzystywane przez
Zamawiajgcego:

- wsparcie dla srodowiska Wirtuainego VMWARE ESX 7.0

- praca na Windows Server 2016 lub nowszym lub Linux Redhat 7.0 lub nowszym;
oprogramowanie musi wspotpracowad z systemem Active Directory Zamawigjgcego w zakresie autoryzaci
zarzgdzania dostepem uzytkownikdw;
oprogramowanie musi opierac sie o relacyjnq baze danych SQL bazujgcg na MSSQL, MySQL lub PostgreSQL;
Zamawiajgcy nie dopuszcza instalacii na innej platformie wirtualizacyinej niz te], wykorzystywanej przez
Zamawiajqcego;
oprogramowanie musi umozliwiacé réwnolegty dostep wielu uzytkownikom do tych samych danych lub obszardw
funkcjonainych bez utraty integralnosci danych;
oprogramowanie musi  umozliwial zbieranie logdw czynnosci wykonywanych przez uzytkownikéw i
administratordw oprogramowania, takich jok: wprowadzanie, modyfikacje i usuwanie danych, logowania, préba
logowania, wylogowanie. Kaida pozycja w logu powinna wskazywaé konkretnego uzytkownika/adres
IP/konkretny czas (co do 1 sekundy);
szyfrowanie oprogramowania w komunikaciji pomiedzy wszystkimi komponentami (np. z bazg danych) musi by¢
zreclizowane w oparciu o rozwigzania zapewnicjgce poziom bezpieczehstwa co najmniej réwny temu joki
zapewnia protokdt TLS w wersji 1.2;
konfiguracja oprogramowania musi umozliwiaé zbudowanie go z elementow redundantnych zapewnigjgeych
automatyczne przejecie funkcji elementu, ktéry ulegt awarii. Takie przejecie musi by¢ niewidoczne dla
uzytkownikdw korzystajgcych z oprogramowania;
oprogramowanie musi udostepniac mechanizmy wznawidgjqgce prace systemu po awarii, w szczegdlnosci musi

by¢ mozliwe selektywne uruchamianie ustug biznesowych.

3. Réwnowazno$¢ w zakresie poszczegdinych uzywanych aktualnie przez Zamawigjgcego modutdw Oprogramowania

posiadajgcych ponizej przedstawione funkcjonalnosci:

Instance Jira Software Modut do rozwoju oprogramowania dla zespotdw pracujgcych z metodykami

Zwinnymi:

* oprogramowanie musi umozliwia¢ wyswietlanie 1 filirowanie zadah na tablicach
SCRUM i Kanban,

* oprogramowanie musi umozliwia¢ raportowanie Agile,

* oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie harmonogramu prac w oparciv o
metody Portfolio i Dashboards,

* oprogramowanie musi umozliwiac integracje z modutem repozytorium kodu oraz
serwerem ciqgtej integracii,

* oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczng zmiane statusdw zgtoszen, kiedy
zajdzie jakie$ zdarzenie w repozytorium kodu,

« oprogramowanie musi posiadaé dedykowane szablony workflow, dashboardy,
raporty, logowanie czasu pracy oraz musi umozliwiac budowanie wiasnych
formularzy oraz modelowanie diagramdw przeptywu pracy,

* oprogramowanie musi by¢ zaopatrzone w dodatek typu TestFLO, ktérego opis
rownowaznosci zostat opisany ponizej w ninigjszej tabeli.
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Jira Service Management

Modut do raportowania btedéw dia Klientéw:

+ oprogramowanie musi charakteryzowac sie elastyczng konfiguraciq umozliwiajacq
przystosowania go pod rzeczywiste srodowisko pracy uzytkownika,

» oprogramowanie musi umozliwiaé integracie z innymi narzedziami i wtyczkami,
* oprogramowanie musi umozliwi¢ stworzenie bazy wiedzy dla Klientéw
posiadajacej skuteczny i efektywny mechanizm wyszukiwania raportéw, wynikdw
prac, statusdw zgtaszanych bteddw, podpowiedzi rozwigzywania problemow itp.,
+ oprogramowanie musi umozliwi¢ automatyzacje naprawy powtarzajgeych sie
bteddw,

« oprogramowanie musi umozliwiaé dostarczanie ustug zgodnie z umowami SLA,
* zarzgdzanie nieograniczonq liczbq uméw SLA,

« obserwowane umadw SLA z niestandardowymi polami,

» wybieranie réznych metod obliczania czasu pracy SLA,

« dostosowywanie nieograniczonej liczby kalendarzy, umozliwiajgc zdefiniowanie
podzielonych godzin pracy i powtarzajgeych sie dni swigtecznych

« odliczanie w czasie rzeczywistym problemdw

» monitorowanie uméw SLA za pomocg raportdw

Adaptavist ScriptRunner
for JIRA

Dodatek musi pozwalaé na automatyzacie i kastomizacje narzedzia, pozwalaé na
rozszerzenie funkcjonalnosci narzedzia, wykonujqc skrypty do interakcji z narzedziem
jako Post Functions lub Event Listener.

Power Utilities for Jira

Dodatek musi pozwalac na automatyzacie i kastomizacje narzedzia, pozwalac na
rozszerzenie funkcjonalnosci narzedzia, wykonujgc skrypty do interakcji z narzedziem
jako Post Functions lub Event Listener.

Backbone Issue Sync for
Jira

Dodatek musi pozwalaé na synchronizacie i replikacje danych miedzy réznymi
projektami.

Better Commit Policy for
Jira

Dodatek musi pozwaiaé na weryfikacje zmiany (gatezie, tagi, zatwierdzenia)
wprowadzone do narzedzia pod kgtem konfigurowalnych regut

Better PDF Exporter for
Jira

Dodatek musi pozwalaé na konfigurowalny eksport PDF w narzedziu.

BigTemplate

Dodatek musi pozwalaé na eksport zgtoszenia do WORD, EXCEL, PDF , import z
Microsoft MS Project.

Calendar for JIRA - Plan
Team Activities

Dodatek musi pozwalaé na kontrolowanie obcigzenia zespotu projektami na osi
czasu.

Email This Issue

Dotatek musi pozwalaé na konfigurowanie poczty i powiadomien w narzedziu.

Extension for Jira Service
Desk

Dodatek musi pozwalaé na dostosowanie inferfejsu uzytkownika dla potrzeb
organizaci.

iDalko Table Grid plugin

Dodatek musi pozwalaé na tgczenie narzedzia ze strukturg tabel.

Insight

Modut kiasy CMDB (Object Management) musi umozliwiac lepsze wykorzystanie
zasobodw dzieki proaktywnemu zarzgdzaniu aktywami. Musi zapewnio< mapowanie
zaleznosci | analize wptywu.

JSU Automation Suite for
Jira Workflows

Dodatek musi pozwalaé na automatyzacije przeptywu pracy w narzedziu.

Multiple Filters Chart
Gadget

Dodatek musi pozwalaé na tgczenie wielu filiréw w jeden wykres lub tabele oraz
obtugiwac rézne rodzaje wykresdéw.

Refined for Jira

Dodatek musi pozwalaé na dostosowanie interfejsu uzytkownika poprzez tworzenie
motywdw, uktadu strony, menu.

SuU for JIRA

Dodatek musi pozwalaé administratorowi na logowanie joko uzytkownik.

Three Dimensional Date
Gadgets

Dodatek musi pozwalaé na automatyzacje raportowania.

Timesheet Reports and
Gadgets

Dodatek musi pozwalaé na integracie sledzenia czasu i raportowanie z przeptywem
pracy.
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Timetracker Plugin

Modut musi umoziiwial: Sledzenie czasu pracy w systemie, zapisywanie czasu pracy
za pomocq kalendarza lub bezposrednio z zadania w systemie.

Xray

Dodatek musi pozwala¢ na zarzgdzanie testami w narzedziu .

Planning Poker

Dodatek wspierajgcy metodyke Agile.

draw.io Diagrams for Jira

Dodatek musi pozwalac na tworzenie diagramdw w narzedziu.

JIRA PZ instancja Il

Jira Service Management

Modut do raportowania bteddw dla Klientow:

« oprogramowanie musi charakteryzowac sig elastycznqg konfiguracjq umozliiwicjacg
przystosowania go pod rzeczywiste srodowisko pracy uzytkownika,

* oprogramowanie musi umozliwia¢ integracje z innymi narzedziami i wtyczkami,
* oprogramowanie musi umozliwi¢ stworzenie bazy wiedzy dia Klientow
posiadajacej skuteczny i efektywny mechanizm wyszukiwania raportdw, wynikdw
prac, statusdw zgtaszanych bteddw, podpowiedzi rozwigzywania problemdw itp.,
* oprogramowanie musi umozliwi¢ automatyzacje naprawy powtarzajgcych sie
bteddw,

* oprogramowanie musi umozliwia¢ dostarczanie ustug zgodnie z umowami SLA,
* zarzgdzanie nieograniczong liczbg umdw SLA,

» obserwowane umdw SLA z niestandardowymi polami,

* wybieranie réznych metod obliczania czasu pracy SLA,

» dostosowywanie nieograniczonej liczby kalendarzy, umozliwiajgc zdefiniowanie
podzielonych godzin pracy i powtarzajgcych sie dni swigtecznych

« odliczanie w czasie rzeczywistym problemow

* monitorowanie umdw SLA za pomocq raportow

Adaptavist ScriptRunner
for JIRA

Dodatek musi pozwalaé na automatyzacje i kastomizacje narzedzia, pozwalad na
rozszerzenie funkcjonalnosci narzedzia, wykonujqc skrypty do interakcji z narzedziem
jako Post Functions lub Event Listener.

Power Utilities

Dodatek musi pozwala¢ na automatyzacie tworzenia zgtoszen.

Backbone Issue Sync for
Jira

Dodatek musi pozwalaé na synchronizacie i replikacje danych miedzy réznymi
projektami.

Extension for Jira Service
Desk

Dodatek musi pozwalaé na dostosowanie interfejsu uzytkownika dia potrzeb
organizacii.

JSU Automation Suite for
Jira Workflows

Dodatek musi pozwalac na automatyzacje przeptywu pracy w narzedziu.

WIKI

Confluence Commercial
License

» wersja data center

+ catodé funkcjonalnosci obstugiwana jest z poziomu przeglgdarek,

* umotzliwia tworzenie stron obszaréw projektdw oraz produkidw,

« umozliwia tworzenie podstron obszardw projektdw oraz produkidw,

* umozliwia automatyczne tworzenia i dostosowywania nawigaciji pomiedzy
stronami i

podstronami projektdw i produktow,

* umozliwia dwustronne przechodzenie pomiedzy wybrang do zgtoszenia treiciq
strony,

* umozliwia podglgd edytowanych tresci,

* umotzliwia skorzystanie z opcji przesytania powiadomieh o zmianach w fresciach,
* wspiera wyszukiwanie i dodawanie profili uzytkownikdw do edytowanych tresci,
* posiada wbudowane skréty klawiaturowe do gtdwnych funkcjonalnosci,

* umozliwia komentowanie tresci,

* umotzliwia tworzenie szablondw stron,

* posiada wbudowane szablony stron i obiektdw stron wspierajgce prace nad
projektami

oraz dokumentacjq projekiowq,

* umozliwia zarzgdzanie szablonami,

* umotzliwia definiowanie i nadawanie uprawniehn na poziomie systemu, strony,
podstrony,

» umozliwia automatyczne wersjonowanie stron i podstron,

* posiada funkcjonalnodé tworzenia repozytorium dokumentéw (zatgcznikdw) oraz
ichwersji

* umozliwia szczegdtowq kontrole dostepu do kazdej strony podstrony (mozliwosé
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okreslenia, kto doktadnie ma dostep do konkretnego repozytorium),

« umozliwia integracie z systemem LDAP w celu ujednolicenia logowania we
wszystkich

narzedziach uzywanych w procesie kontroli, jakosci oraz kontroli dostepu na
poziomie

uzytkownika oraz grupy,

« umozliwia §ledzenie zmian w konfiguracji oraz poszczegdinych stron, podsiron
kontrola fego,

co kto kiedy zmieniat - audit log),

+ do oprogramowania istniejq dodatki rozszerzajgce funkcjonalnose.

» obstuga zardwno uzytkownikéw posiadajgeych konta w systemie jak i
uzytkownikdw anonimowych nieobjetych licencjami dostepowymi (anonimowi -
tylko odczyt danych),

« mozliwosé tworzenia plandw projekidw,

* mozliwosé tworzenia wymagaon produkiow,

« mozliwos¢ dotgczania tresci multimedialnych,

» mozliwos¢ tworzenia notatek ze spotkah

Agile Retrospectives for
Confluence

Dodatek musi pozwlaé na prowadzenie wspolnych sesji retrospektywnych dla
zespotdw developerskich.

— Excel for Confluence

Dodatek musi pozwalaé na dostep do formatowania i udostepniania swoich arkuszy
kalkulacyjnych Excel jako dynamiczne tabele Confluence, ktére aktualizujq sie po
zmianie danych lub dotgczeniu nowego pliku.

Multivote and Enterprise
Survey for Confluence

Dodatek musi obstugiwaé zdalne gtosowania w projektach.

Scroll Versions

Dodatek musi umozliwia¢ zarzgdzanie wersjami i wariantami do dokumentacii
narzedzia.

Scroll PDF Exproter

Dodatek musi pozwalaé na tworzenie dokumentacii technicznej offline i
dokumentdw biznesowych.

Markdown Macro for
Confluence

Dodatek musi udostepniac funkcie wprowadzania elementdw bezpoirednio w
tredci makra, aby wyswietlic zawartos¢ na stronie narzedzia.

Tabile Filter and Charts for
Confluence

Dodatek musi umozliwia¢ zarzgdzanie danymi tabeli, oroz pozwalaé zastosowac
odpowiednie filiry (dowolny tekst, wizualne, rozwijane i wiele innych} do dowolnej
kolumny tabeli.

Bitbucket

Bitbucket Commercial
License

Przeznaczone dla zespotdw narzedzie do hostowania kodu i wspodtpracy przy jego
tworzeniu oparte na systemie Git.

Awesome Graphs for
Bitbucket

Dodatek musi zapewniaé ilustracyjne wykresy i wykresy do wizualizacii statystyk
wktadu w repozytoriach Git, orazwyswietla¢ dane analityczne do monitorowania,
raportowania i planowania.

Color Commits for
Bitbucket

Dodatek wprowadza kolory do listingu commitdw.

Smart Commits for
Bitbucket

Dodatek musi pozwalaé osobom commitujgcym do repozytorium na procesowanie
zgtoszen w lira Software Server za pomocq specjalnych poleceh w komunikatach
zatwierdzajgcych.

Snippets for Bitbucket

Pozwala tworzy¢ i udostepniac fragmenty kodu w Bitbucket.

IncludeCodeQuality for
BitBucket

Pozwala na integracie z narzedziem SonarQube stuzgcym do ciggtej kontroli baz
koddw, jednoczesnie wspierdjgc zespoty programistow.

Webhook to Jenkins for
Bitbucket

Pozwala na friggerowanie powiadomien Jenkinsa o commitach i merge kodu w
Bitbucket.
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4. Zamawigjgcy informuje ze:

1) na potrzeby wykonania zamdwienia udostepni posiadane srodowisko:
i JIRA - 24CPU, 64GB RAM, Baza danych PostgreSQL 11.13, System operacyjny CentOS Linux release 7.7.1908
(Core);
ii. Bitbucket - 8CPU, 16GB RAM, Baza danych PostgreSQL 13.5, System operacyjny Red Hat Enterprise Linux Server
release 7.2 (Maipo);
iil. Confluense(Wiki) - 4CPU, 16GB RAM PostgreSQL 10.15, System operacyjny Red Hat Enterprise Linux Server release
6.8 (Santiago).

W przypadku, gdy udostepnione $rodowisko bedzie niewystarczajgce do wdrozenia Systemu Rejestracii i Obstugi
Igtoszen, wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ inne niezbedne komponenty.

2) posiada systemy w wersji:
Jira Service Management 4.20.5,
Atlassian Bitbucket v7.17.5,
Jira Software 8.20.5

3} wersje baz danych, na ktérych obecnie dziatajq instancje/aplikacie Zamawiajgcego:
Wiki PostgreSQL;
Wersja bazy danych10.15
jira PostgreSQL 11.13
Bitbucket PostgreSQL 13.5

4)  uzywa ponizej wskazanych systemow operacyjnych:
CentOS Linux release 7.7.1908 (Core);
Red Hat Enterprise Linux Server release 7.2 (Maipo);
Red Hat Enterprise Linux Server release 6.8 (Santiago).

5)  Technical Contact to: miroslaw.wysocki@arimr.gov.pl - potrzebny do ztozenia zamdwienia po stronie producenta.
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1.

2.

Zatgcznik nr 1o do Umowy

Wymagania w zakresie dokumentacji

W ramach redlizacji Wdrozenia Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawicjgcemu dokumentacje zwiqzang z
realizacjg Umowy:

Plan Testéw Akceptacyjnych

Dokument musi zawiera¢ scenariusze testow akceptacyjnych oraz dokumentowad dziatania, jakie nalezy
wykonaé, aby uzyskaé potwierdzenie, ze Oprogramowanie jest zgodne z Umowq. W kazdym scenariuszu
testow akceptacyjnych musi by< wskazany:

1)

2)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

nr scenariusza i nazwa,

wskazanie testowanego wymagania

wymagane uprawnienia oraz zasoby,

dodatkowe wymagania,

lista czynnosci do wykonania,

oczekiwany wyniki testu stanowigcy warunek pozytywnego zakohczenia danego testu.

Dokumentacja powdrozeniowd

Dokument musi by¢ jednym spdjnym dokumentem i musi opisywal sposéb wykonania Wdrozenia oraz
zawieraé¢ procedury administracyjne, eksploatacyjne i operacyjne oraz inne informacje, istotne w
eksploatacji Systemu, w szczegdInosci:

a)
b)
<)

d)

procedury i instrukcje dotyczace instalacii, parametrdw, konfiguracii i aktualizacji Systemu,
procedury dotyczgce wykonywania i przechowywania kopii bezpieczehstwa,

instrukcje dla  administratoréw, w tym procedury zarzqdzania zdarzeniami  dotyczgcymi
bezpieczehstwa,

inne niezbedne dokumenty, jakie powstang w frakcie realizacji Wdrozenia Systemu, uzgodnione z
Zamawigjgcym.

Dokumentacja powinna by¢ dostarczona w wersji elekironicznej w jezyku polskim.
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Agencia Restrukturyzacji i Modernizacii Rolnictwa, Al Jana Pawla 11 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 2a do Umowy
Protokét odbioru- wzor

zgodnie ZUmMOoWQ Nl ....vvveeiieceieane, zawartg w dniu .....eeeeeeevenne. r. pomiedzy:
Agencjq Restrukturyzacii i Modernizacii Rolnictwa (,,Zamawiajacym”) a
................................................... (.Wykonawcq"),
Zamawidjgcy potwierdza, ze Wykonawca wykonat i dostarczyt Certyfikat/ogdine warunki licencyjne
Producenta/dokumentacije powdrozeniowq/Plan testéw akceptacyjnych/dokument:
T

| ek
Lp. Nazwa dokumentu I(I;)Zs;; U\;J/rggir (wersja dokumentu, data) /
K I )

S — =4
12 L |

Upowaznieni przedstawiciele Zamawiajqcego | Wykonawcy ztozonymi pod niniejszym protokotem podpisami
zgodnie oswiadczajqg, ze:
1. Certyfikat umozliwia dostep do Ustugi Wsparcia, w tym pobieranie Aktualizacji Oprogramowania, zgodnie
i z warunkami Umowy oraz pobieranie przez Zamawigjgcego Oprogramowania.
2. Dostarczona dokumentacja zostaty wykonane zgodnie z warunkami Umowy.
IB. Wykonawca potwierdza uzyskanie przeniesienie autorskich praw majgtkowych do przekazanych
dokumentéw zgodnie z warunkami Umowy.

Uwagi i zastrzezenia:

|

Zamawiajqcy Wykoncwca
(upowazniony przedstawiciel) | [upowazniony przedstawiciel)

................................... aAnia ....cooecevveecvnennenne.. 20 TOKU
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Agzencja Restrukturyzacji i Modernizacii Rolnictwa, Al. Jana Pawta [1 70, 06-175 Wars

Zatgcznik nr 2b do Umowy
Protokdt Wdrozenia® - wzér

Igodnie z UMOWQ ....covevveennnennnee Zawartg W ANV e e r. pomiedzy ARIMR (Zamawiajacym) a

................................................................ (Wykonawcq), Strony potwierdzajg dokonanie Wdrozenia Systemu zgodnie z
warunkami Umowy.

W ramach Wdrozenia:

» Testy akceptacyjne Wdrozenia przebiegty pozytywnie.

»  Wykonawca dokonat Wdrozenia zgodnie z warunkami Umowy.

> Wykonawca przekazat sporzqdzong w jezyku polskim dokumentacije oraz ogdlne warunki licencyjne (na zasadach
subskrypcji) i warunki korzystania z wsparcia Producenta oraz w jezyku angielskim i/lub w jezyku, w kidrym pracuje
interfejs dokumentacje producenta Oprogramowania (tfechniczng, administratora),

» Wykonawca przekazat dokumentacje powdrozeniowq, sporzgdzong na zasadach okreslonych w Umowie.

» Wykonawca przekazat klucze licencyjne oraz dokument wystawiony przez Producenta potwierdzajacy prawo do
korzystania przez Zamawigjgcego z Oprogramowania (Certyfikat). Na dostarczonym dokumencie zostat okreslony
termin obowigzywania licencji (na zasadach subskrypciji) zgodny z zapisami Umowy.

Wykonawca potwierdza prawo licencyjne (na zasadach subskrypcji) do korzystania przez Zamawiajgcego Oprogramowanic

oraz prawo do korzystania z producenckiego wsparcia w ramach Ustugi Wsparcia, zgodnie w warunkami Umowy.

Wykonawca Zamawiajqcy
{osoby upowaznione) {osoby upowaznione)
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Agencia Restrukturvzacii { Modernizacji Rolnictwa, Al. jana Pawla 11 70, 00-175 Warszawa

Zatgceznik nr 2c do Umowy

Protoké! odbioru Ustugi Wsparcia

(wzdr)
Opis konsultacji w kwartale
llos¢ wykorzystanych godzin
Uwagi/zastrzezenia
Podpisy
Wykonawca Zamawiajgcy
(upowazniony przedstawiciel) (upowaziniony przedstawiciel)
Warszawa, dnia r.
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Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al Jana Pawia [1 70, 00-175 Warszawa

Zatgeznik nr 3 do Umowy

Wykaz oséb
(zgodny ze Ztozonym w postepowaniu)

Doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizacji zamdwienia, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt é) Umowy:

1. Jedna osoba z doswiadczeniem 5 - letnim, w zakresie Swiadczenia ustugi wsparcic oprogramowania, wyznaczonej do
realizacji zamowienia posiadajgce] specjalistyczne kwalifikacje potwierdzone certyfikatem tj.: ACP-100 Jira Administrator
lub rownowaznym producenta oferowanego rozwigzania.

2. Jedna osoba z doswiadczeniem 5 - letnim, w zakresie swiadczenia ustugi wsparcia oprogramowania, wyznaczonej do
realizacji zaméwienia posiadajgce] specijalistyczne kwalifikacje potwierdzone certyfikatem tj.: ACP-400 Jira Service Desk
Administration lub réwnowaznym producenta oferowanego rozwigzania.
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Agencja Restrukturyzacji { Modernizacji Rolnictwa, Al Jana Pawla 11 70. 00-175 Wa

Zatgcznik nr 4 do Umowy

Oswiadczenie
o zapoznaniv i zobowigzaniv sie do realizacji Umowy zgodnie z zasadami okres§lonymi
w Zalqgcznikv nr 5, Zatgezniku nr 6 i Zalgezniku nr 12 do Zarzgdzenia nr 51/2024 Prezesa ARIMR
z dnia 23 maja 2024 1. w sprawie wprowadzenia Polityki bezpieczenstwa informacji w ARIMR

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sig z tresciq Zatqceznika nr 5 ,,Regulamin uzytkownika”, Zatqcznika nr 6 ,,Regulamin
bezpieczenstwa fizycznego i srodowiskowego™ oraz Zatgcznika nr 12 ,,Regulamin eksploatacji systemow teleinformatycznych

{ICT)" do ,,Polityki bezpieczehstwa informacji w ARIMR" wprowadzonej Zarzqdzeniem nr 51/2024 Prezesa ARIMR z dnia 23 maja
2024 r. i zobowigzuje sie do przestrzegania ich postanowien podczas realizacji Umowy.

{podpis i pieczec 0soby (0sdb) upowaznionej
do reprezentowania Wykonawcy)

Warszawa., dn. ............ 2024,
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Agencia Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatgcznik nr 4a do Umowy

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych!

W zwigzku z tresciq z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamenty Europejskiego iRady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) {Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016,
str. 1; Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, sir. 2 oroz Dz. Urz. UE L 74 7 04.03.2021, str. 35), dalej: ,RODO", Zamawiajgcy informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest
Agencja Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il nr 70, 00-175 Warszawa.
Z Administratorem moina kontakiowaé sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny
Centrali Agencji Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktdrym moina kontaktowaé sie w sprawach dotyczgceych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail.
iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

3. Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ic RODO w zw. z art.
431 i nast. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwieh publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.}, 1j. w celu
zawarcia oraz wykonania niniejszej umowy.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogqg by¢:
1) organy kontrolne,
2} osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawq z dnia é wrzesnia 2001 1.
o dostepie do informacii publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),
3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdw powszechnie obowigzujgcego
prawa,
4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.
Pani/Pana dane osobowe bedqg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agenciq
Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony
przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie przedtuzony o
okres 5 lat, na potrzeby archiwizacii.

6. Przystuguie Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia, prawo
zqdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia danych, w
przypadkach okreslonych w RODO.

7. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Paniag/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreSlonym w pkt 3 powyzej, dia zawarcia
i wykonania umowy, zawarte] z Agencjq Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjq niepodania
Pani/Pana danych osobowych bedzie brok mozliwosci zawarcia umowy.

1 Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego pozyskania danych
drugiej strony umowy bedacej osobg fizyczng.
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Agencja Restrukturyzacji i Modernizaciji Rolnictwa, Al Jana Pawla 11 70, 00-175 Warszawa

Zatgceznik nr 4b do Umowy
Klavzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych?2

W zwiqgzku z fredciq z art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE {ogdine rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016,
str. 1, Dz. Urz. UE L 127 7 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 7 04.03.2021, str. 35), dalej: ,RODO", Zamawiajgcy informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osolbowych (dalej: ,,Administrator”) pozyskanych w zwiqzku z zawarciem umowy jest

Agencja Restrukturyzaciji | Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al Jana Pawta I 70, 00-175 Warszawa.

Z Administratorem mozna kontaktowaé sig poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl iub pisemnie na adres korespondencyjny

Centrali Agenciji Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspekfora ochrony danych, z ktérym moina kontaktowaé sie w sprawach dotyczgcych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail:

iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pki 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 431

i nast. ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) w zw. z art. 98 i nast.

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pdin. zm.) oraz w zw. z ustawq z 15 wize$nia

2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1467 z pdin. zm.), tj. w celu zawarcia oraz wykonania niniejszej

umowy.

Administrator bedzie przetwarzat nastepujace kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne oraz dane kontaktowe.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogq by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publiczne] zgodnie z ustawq z dnia é wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa,

4) podmioty przetwarzojgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawarte] z Agencjq Restrukturyzacii

i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia

roszczeh, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczeh lub do obrony przed takimi

roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie przedtuzony o okres 5lat, na

poftrzeby archiwizacii.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz prawo

zqdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Pani/Pana dane Administrator uzyskat od .....c.ceeveeneens

*nalezy wskazad zrédto pozyskania danych [np. firme przedsiebiorcy, od ktdrego Administrator pozyskat dane].

2 Niniejsza klauzula znajdzie zastosowanie w przypadku posredniego pozyskania danych: petnomocnikéw, prokurenta oraz reprezentantéw drugiej
strony umowy bedacej spotkg prawa handlowego.
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Agencja Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa, Al. lana Pawta i 70, 00-175 Warszawa

Zatgeznik nr4c do Umowy

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych?
W zwigzku z fresciq z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamenty Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z2 04.05.2016,

str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, sir. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,RODO", Zamawiajacy informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych (daiej: ,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest
Agencja Restrukturyzacji i Modemizacji Rolnictwa z siedzibq w Warszawie, Al Jana Pawta It 70, 00-175 Warszowa.
7 Administratorem moina kontaktowaé sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny
Centrali Agendji Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozina kontakiowal sie w sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych oscbowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail:
iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

3. Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedqg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 431
i nast. ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwienh publicznych (Dz. U. z 2023 1. poz. 1605 ze zm.) w zw. z art. 98 i nast.
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pdzn. zm.) oraz w zw. z ustawq z 15 wrzesnia
2000 r. Kodeks spodtek handlowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1467 z pdin. zm.), 1. w celu zawarcia oraz wykonania niniejszej
umowy.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moggq byc¢:

1) organy konfrolne,

2) osoby lub podmioty, ktdrym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawq z dnia é wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacii publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

3] podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowiqzujgcego
prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy [T.

5. Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjq Restrukturyzacii
i Modemizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia
roszczeh, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczefh lub do obrony przed takimi
roszczeniomi przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie przedtuzony o okres 5lat, na
potrzeby archiwizacii.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia oraz prawo
zqdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okresionych w RODO.

7. W przypadku uznanio, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okredlonym w pki 3 powyzej, dia zawarcia
i wykonania umowy, zawartej z Agencjq Resirukturyzacii i Modernizacii Rolnictwa, a konsekwencig niepodania Pani/Pana
danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

3 Niniejsza klauzula znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego pozyskania danych: petnomocnika, prokurenta oraz reprezentantéw drugiej
strony umowy bedgce] spotka prawa handlowego.
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Agencja Restrukouryzacjii M ‘acji Rolnictwa, Al Jana Pawla {1 70, 30-175 Warszawa

Zatgcznik nr 4d do Umowy

Klavzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych?

W zwiqzku z tredciq z art. 14 Rozporzgdzenia Partlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20167679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1, Dz. Urz. UE L 127 2 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 2 04.03.2021, str. 35}, dalej: ,RODO", Zamawiajqcy informuije, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,,Administrator”} pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest

Agencja Restrukturyzaciji i Modermizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa.

Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyiny

Centrali Agencji Restrukturyzacii i Modernizacii Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z kiérym mozina kontaktowaé sie w sprawach dotyczgceych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail:

iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 431

i nast. ustawy z dnia 11 wizednia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.). 1j. w celu zawarcia

oraz wykonania niniejszej umowy.

Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne, dane kontaktowe oraz

dane zwigzane z zatrudnieniem.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moggq byé:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawq z dnia 6 wrzeénia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022r. poz. 902),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdéw powszechnie obowigzujgcego
prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniv Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres obowiazywania umowy, zawartej z Agencjq Restrukiuryzacii

i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia

roszczen, jezeli przetwarzanie donych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi

roszczeniami przez Administratora. Ponadio, okres przechowywania danych zostanie przedtuzony o okres 5 lat, na

potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz prawo

zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pani/Pana dane Administrator uzyskat od .......ceeeveeirennnnenne.

*nalezy wskazac zroédto pozyskania danych [np. firme przedsiebiorcy, od ktérego Administrator pozyskat dane].

* Niniejsza klauzula dotyczy oséb, ktérych dane Administrator pozyskuje w sposdb posredni, w szczegblnosci podwykonawcy, pracownikéw
podwykonawcy, osob wyznaczonych do kontaktow roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje umowy.
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Agencja Restrukturyzacii i Modernizaciji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatgcznik nr 4e do Umowy

Oswiadczenie o wypetnieniu obowiqzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

(wzbr)
.................................................................. z siedzibg w i adresem Ul ..oiiiiecienn,, ZOTSjESTIOWANG
w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy
....................................................... , Wydziat ................Gospodarczy Krajowego Rejesiru Sadowego pod numerem KRS
............................................ , 0O NUMErZE Regon ........c..ovvvvevvvvennnn....., ZOrejestrowanym podatnikiem podatku od towardw

zt, ktérq reprezentuje:

zwana ,Wykonawcq"”

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODOS wobec 0séb fizycznych, od
ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu zawarcia oraz wykonania Umowys.

(podpisy)

S Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2
04.05.2016, str. 1; sprost.: Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz sprost.: Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35).

5 W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania obowigzku
informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia Wykonawca nie sktada.
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Agencja Restrukturyzacji i Modernizacii Roinictwa, Al jana Pawta 1i 70. 00-175 Warszawa

Zatgcznik nr 5 do Umowy

Formularz ofertowy
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Agencja Restrukturyzacji dernizacii Rolnictwa, Al. lana Pawla II 70, 00-175 Warszawa

Zatacznik nr 9 do SWZ — Zataczniki nr 5, 6 i 12 do Polityki bezpieczeistwa informacji w ARiIMR

(w oddzielnym pliku)

Zatacznik nr 10 do SWZ - plik, w formacie XML, wygenerowany z narzedzia ESPD

Plik, w formacie XML, wygenerowany z narzedzia ESPD (,,ESPD”) znajduje si¢ w odrebnym pliku o nazwie ,Zatgcznik nr 10 do
SWZ_ESPD”. Plik nalezy pobra¢ i zapisa¢ na dysk komputera oraz wypetni¢ przy pomocy narzedzia udostepnionego przez Urzgd
Zamdwien Publicznych pod adresem https://espd.uzp.gov.pl.

Po uruchomieniu wyiej wymienionej strony internetowej Urzedu, nalezy wybraé ,pl Polski”, a w dalszej kolejnosci zaznaczyé
»Jestem wykonawcy”. Nastepnie nalezy zaimportowaé ,,ESPD” wczytujac plik w formacie XML bedacy Zatacznikiem nr 8 do SWZ.
Po sporzadzeniu oéwiadczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamoéwienia {,JEDZ") nalezy je podpisaé przez
osobe lub osoby uprawnione.

Aktualne na dzien skiadania ofert o§wiadczenie w formie JEDZ nalezy ztozy¢ w formie elektronicznei, opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, za pomoca §rodka komunikacji elektronicznej, ti. Platforme Zakupows.
Szczegbtowy zakres wymagan okreslony zostat w Rozdz. 1V.2 SWZ.
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