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Zalgcznik nr 4 — Opis przedmiotu zaméwienia.

Nr postepowania: KMR/PU/14/2022



. Ogodlny zakres zamoéwienia

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

a) Dostawe i wdrozenie systemu(dw) opisanych w rozdziale | ust. 1i 2 wraz
Z udzieleniem bezterminowej licencji.

b) Dostawe i wdrozenie systemu(éw) dodatkowych opisanego(ych) w rozdziale |
ust. 3 wraz z udzieleniem licencji na okres 36 miesiecy w formie dzierzawy

c) Dostawe i wdrozenie urzgdzen peryferyjnych wraz z oprogramowaniem
opisanym w rozdziale | ust. 4 wraz z udzieleniem licencji na okres 36 miesiecy
w formie dzierzawy i prawem pierwokupu po okresie dzierzawy za kwote netto
nie wieksza niz 1 zt.

d) Zapewnienie tgcznej gwarancji na oprogramowanie oraz wszystkie komponenty
dostarczone w ramach zamdwienia, w tym urzadzenia peryferyjne przez okres
36 miesiecy.

e) Zapewnienie licencji w ramach poszczegdlnych modutéw.



Il. Szczegbétowy opis zamoéwienia

1. Modut windykacji polubownej:

1.1. Dostarczony system ma oferowac wsparcie prowadzenia masowej windykacji

polubownej naleznosci za nieoptacone przejazdy w komunikacji zbiorowe;.

1.2. Oprogramowanie powinno sktada¢ w szczegolnos$ci sie z nastepujgcych

modutow funkcjonalnych:

1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.
1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

Rejestrowanie wezwan do zaptaty wystawionych przez kontrolerow;
Rejestrowanie wptat od pasazerow na kazdym etapie dochodzenia
naleznosci;

Ksiegowanie wptat z opcjg automatycznego przypisywania wptat do
dokumentow na podstawie indywidualnego numeru rachunku
bankowego;

Automatyczne generowanie i drukowanie dokumentow KP (kasa
przyjeta) i KW (kasa wydata) oraz tworzenie raportow kasowych;
Automatyczne naliczanie odsetek od zalegtosci;

Rejestrowanie i rozpatrywanie reklamacji (wraz z dostepem do ich
historii) oraz automatycznym wstrzymywaniem biegu sprawy do czasu
rozpatrzenia reklamaciji;

Zarzadzanie drukami Scistego zarachowania, przydzielanie drukéw
kontrolerom z mozliwoscig zwrotu i ponownego przydzielania
niewykorzystanych drukéw innym kontrolerom oraz kontrolg ciggtosci
numeracji dokumentow dtuznych;

Grupowanie kontrolerow i przydzielanie im indywidualnych rodzajow
prowizji, mozliwos¢ naliczania prowizji osobno od kazdej wpfaty lub po
optaceniu dokumentu w catosci;

Dotgczanie do systemu dokumentow w formie elektronicznej (skany
pism) i przypisywanie ich do konkretnych dtuznikow i spraw;
Automatyczne zapisywanie dokumentéw wychodzgcych w archiwum
cyfrowym w formie nieedytowalnej;

Umozliwienie prowadzenia statystyk w odniesieniu do liczby
sporzgdzonych wezwan przez kazdego z kontroleréw;

Rejestrowanie anulowan, umorzen i rabatow w oparciu o wczesniej

zdefiniowane stowniki przyczyn i wartosci pomniejszen naleznosci;



1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

1.2.16.

Generowanie upomnien do dtuznikow o nieterminowej sptacie —
mechanizm oparty o automatyczng preselekcje dokumentow
umozliwiajgcy stworzenie pism tylko do wezwan niezakonczonych —
podlegajgcych dalszej windykacji. Mechanizm musi umozliwiac
tworzenie wielu dokumentéw jednorazowo przy minimalnym naktadzie
pracy. Mechanizm musi pozwala¢ na automatyczne drukowanie
spersonalizowanych wydrukdw w oparciu o wczesniej zdefiniowane
szablony pism. Musi istnie¢ rowniez mozliwos¢ odnotowania faktu
doreczenia korespondencji bgdz zwrotu z mozliwoscig podania
przyczyny niedoreczenia;

Generowanie wezwan przedsgdowych — mechanizm automatyczne;j
preselekcji danych umozliwiajgcy przetwarzanie duzych partii danych
musi umozliwia¢ optymalizacje procesu poprzez tworzenie wezwan
zbiorczych, tj. jednego wezwania przedsgdowego dla wielu
dokumentow zZrodtowych tego samego pasazera. Mechanizm musi
pozwala¢ na automatyczne drukowanie spersonalizowanych
wydrukow w oparciu o wczesniej zdefiniowane szablony pism. Musi
istnie¢ réwniez mozliwos¢ odnotowania faktu doreczenia
korespondenciji bgdz zwrotu z mozliwoscig podania przyczyny
niedoreczenia;

AIPP — mechanizm umozliwiajgcy tworzenie wirtualnych numerow
rachunkow oraz import i automatyczne rejestrowanie wptat.

Generowanie i naliczanie spfaty zadtuzenia na okreslong ilosc rat.

1.3. Dostarczone oprogramowanie ma dziata¢ w modelu klient - serwer.

1.4. Oprogramowanie musi by¢ zgodne ze wszelkimi normami prawnym

okreslonymi przepisami w zakresie windykacji oraz ochrony danych

osobowych.

1.5. Dostep do systemu musi by¢ uzalezniony od wprowadzenia indywidualne;j

nazwy uzytkownika i hasta - system ma uniemozliwia¢ dostep do danych

zaewidencjonowanych w systemie bez uprzedniego zalogowania sie.

1.6. Program musi uniemozliwia¢ dwukrotne zalogowanie sie tego samego

uzytkownika w jednym czasie na roznych komputerach. Program musi

wyswietla¢ komunikat o aktywnym logowaniu na tym samym koncie.



1.7.Dane ewidencjonowane w systemie muszg by¢ dostepne do eksportu dla

innych programow, np. MS Word, MS Excel.

1.8. Przedmiot zamowienia ma pracowac w srodowisku sieciowo-serwerowym

Zamawiajgcego.

1.9. System ma umozliwia¢ tworzenie uzytkownikow i elastyczne nadawanie

uprawnien do kazdego z modutow systemu oddzielnie dla kazdego

uzytkownika oraz grup uzytkownikow.

. Modut ksiegi pomocniczej

2.1.Modut ksiegi pomocniczej musi umozliwiac:

2.1.1. Automatyczne dekretowanie poszczegolnych rodzajoéw optat na kontach

2.1.2.
2.1.3.

ksiegowych.
Definiowanie planu kont ksiegowych.

Definiowanie schematéw ksiegowych dla operacji wykonywanych

w ramach systemu ewidencji wezwan do zaptaty i czynnosci

windykacyjnych.

. Bezobstugowe tworzenie zdefiniowanych zapiséw ksiegowych,

automatycznie podczas wykonywania standardowych czynnosci

windykacyjnych, bez koniecznosci podejmowania dodatkowych krokow.

2.1.5. Prace na okresach obrachunkowych.

2.2. Modut ksiegi pomocniczej musi posiada¢ modut raportowania umozliwiajgcy

tworzenie zestawien obrotéw i sald oraz innych zdefiniowanych wczesniej

raportow niezmiennych w czasie koniecznych do prezentacji dla dziatow

ksiegowych. Raporty te powinny sie generowac z uwzglednieniem wybranego

okresu czasu i sg to przede wszystkim:

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.24.
2.2.5.
2.2.6.

2.2.7.
2.2.8.
2.2.9.

raport wystawionych optat dodatkowych

raport wystawionych optat dodatkowych przed korektami
korekty (optaty dodatkowe, odsetki, upomnienia itp.)
ztozone odwotania do wystawionych optat dodatkowych
optaty dodatkowe nierozliczone - saldo naleznosci
optaty dodatkowe nierozliczone - saldo naleznosci —
przeterminowane (wraz z odsetkami naliczonymi)
upomnienia

nadptaty i zwroty

optaty manipulacyjne



2.2.10. naliczone prowizje dla rewizoréw (od wptat gotowkowych, od wptat)

2.2.11. wptaty analityka (z podziatem na metode pfatnosci)

2.2.12. anulowane (optaty dodatkowe, odsetki, upomnienia itp.)

2.2.13. raty niezaptacone

2.2.14. umorzenia (optaty dodatkowe, odsetki, upomnienia itp.)

2.2.15. iinne wedtug potrzeb

3. System(y) dodatkowe wspierajgce rozszerzong sciezke postepowania

windykacyjnego

3.1. System zawieraC musi posiadac¢ elementy umozliwiajgce w szczegolnosci:

3.1.1.

3.1.2.

Sprawy sadowe — automatyczny generator oparty na preselekcji
danych wymaganych do skierowania sprawy na droge sgdowa,
automatyczne tworzenie pozwoéw i kierowanie ich do sgdow wg
wiasciwosci miejscowej na predefiniowanych szablonach. Modut musi
umozliwiac¢ rejestrowanie orzeczen wydanych przez sgdy wraz
mozliwoscig zarejestrowania kosztéw dodatkowych zasgdzonych
nakazem zaptaty/wyrokiem lub wniesionych sprzeciwéw, oraz dalsze
czynnosci podjete w sprawie.

W stosunku do dtuznikéw bez aktualnie znanego adresu zamieszkania
system powinien umozliwia¢ ztozenie wniosku do komornika
wiasciwego wg rewiru o doreczenie nakazu zaptaty oraz ewidencje
kosztéw z tym zwigzanych;

EPU (Elektroniczne Postepowanie Upominawcze) — mozliwosé
sktadania pozwdéw elektronicznie do sgdu za posrednictwem portalu
esad.gov.pl poprzez wbudowany mechanizm automatycznego
przekazywania danych bezposrednio z systemu do EPU oraz
pobierania tym samym kanatem wydanych nakazow zaptaty oraz
postanowien —

w tym postanowienia o nadaniu klauzuli wykonalnosci oraz innych

istotnych w procesie postanowien;



3.1.3.

3.1.5.

3.1.6.

KRD (Krajowy Rejestr Dtugéw) - mozliwos¢ umieszczania w rejestrze
danych dtuznikow notorycznie zalegajgcych ze sptatg naleznosci.
Mechanizm ma przekazywac¢ dane bezposrednio z systemu do biura
informacji gospodarczych oraz zapewnia¢ automatyczng aktualizacje
przekazywanych informacji w ustawowo okreslonych terminach. System

ma automatycznie kontrolowac rowniez terminy przedawnien;

. BIG InfoMonitor - mozliwos¢ umieszczania w rejestrze danych

dtuznikow notorycznie zalegajgcych ze sptatg naleznosci. Mechanizm
ma przekazywac¢ dane bezposrednio z systemu do biura informaciji
gospodarczych oraz zapewnia¢ automatyczng aktualizacje
przekazywanych informacji w ustawowo okreslonych terminach. System
ma automatycznie kontrolowac rowniez terminy przedawnien;
Wykroczenia z art. 121 - automatyczne generowanie zawiadomien na
policje oparte na mechanizmie preselekcji pasazeréw, ktorzy posiadajg
3 i wiecej nieoptaconych wezwan do zaptaty za nieoptacony przejazd
w komunikacji. Modut powinien podpowiadac adresata (komisariat)
wniosku na podstawie miejsca ujawnienia braku biletu oraz
automatycznie tworzy¢ spersonalizowane wydruki i umozliwia¢ ich
ewidencje.

Wezwania posadowe — automatyczny generator pism do dtuznika po

uzyskaniu nakazu zapfaty.

4. Urzadzenia peryferyjne wraz z oprogramowaniem

4.1.Urzadzenia stuzgce do kontroli biletow i wstawiania optat dodatkowych

zintegrowanych z systemem(ami) opisanymi w rozdziale Il ust. 1i 2.

4.2.Liczba urzadzen: 7 sztuk

4.3. Wymagania techniczne urzgdzen peryferyjnych:

4.3.1.
4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Urzadzenie musi by¢ urzagdzeniem przenosnym zasilanym bateryjnie
wymagana pamiec terminala, minimum 1 GB DDR RAM, 8 GB EMMC
z mozliwoscig rozbudowy via Micro SD Slot,

musi posiada¢ odpornos¢ na nagtg zmiane temperatury otoczenia

w zakresie pracy urzgdzenia,

(0°C/+50°C). Temperatura przechowywania urzgdzenia-20° C/ +
70 ° C,

wymiary terminala max LxWxH (mm) 180x80x60,



4.3.6. catkowita waga urzgdzenia z akumulatorem do 500 g,
4.3.7. kolorowy wyswietlacz TFT, o rozmiarze co najmniej 5” i rozdzielczosci
co najmniej 1280 x 720 pikseli, z pojemnosciowym ekranem dotykowym
z mozliwoscig regulacji podswietlenia i kontrastu, umozliwiajgcy
jednoznaczne i czytelne prezentowanie kontrolerowi wszystkich
informacji o kontrolowanych biletach,
4.3.8. certyfikaty ptatnicze PCI - urzgdzenie powinno mie¢ min. PCI PTS
5x.i EMV L1 & L2,
4.3.9. porty i sloty peryferyjne — w liczbie i rodzaju niezbednym do
prawidtowego funkcjonowania urzgdzenia
4.3.10. pozycjonowanie GPS,
4.3.11. kamera - przednia: minimum 0,3 megapiksela, tylna: minimum
5 megapikseli,
4.3.12. czytnik kart — magnetycznych, inteligentnych i zblizeniowych,
4.3.13. wymagana jest tgcznos¢ GSM w standardzie LTE, przy czym
w szczegolnych przypadkach, w obszarach o stabym zasiegu,
Zamawiajgcy dopuszcza automatyczne obnizenie standardu do 3G,
4.3.14. terminal musi by¢ wyposazony w czytnik NFC,
4.3.15. minimum 2-calowa wbudowana szybka drukarka termiczna,
o nastepujgcych parametrach:
4.3.15.1. wbudowana drukarka srednica papieru: 40 mm, szerokos$¢
rolki 58 mm,
4.3.15.2. mozliwos¢ wydruku grafiki w tym kody 2D,
4.3.15.3. sygnalizacja stanu/konca papieru,
4.3.15.4. sposob oderwania papieru: reczny (jezeli inny to
bezobstugowy tj. bez koniecznosci wymiany/ostrzenia
elementow tngcych),
4.3.15.5. dogrzewanie gtowicy drukujgcej w warunkach obnizonej
temperatury.
4.3.16. czytnik terminala kontrolerskiego musi by¢ zgodny z elektronicznymi
kartami bezstykowymi spetniajgc nastepujgcg norme dla kart typu A
i B: ISO/IEC 14443-1, ISO/IEC 14443-2, ISO/IEC 14443-3, ISO/IEC
14443-4,



4.3.17. interfejs stykowy terminala kontrolerskiego musi by¢ zgodny z ISO/IEC

7816-2 oraz 7816-3. Polecenia i odpowiedzi przesytane podczas

komunikacji infrastrukturg informatyczng powinny mie¢ strukture

zgodng z APDU okreslong w normie ISO/IEC 7816-4.

4.3.18. terminal kontrolera musi mie¢ mozliwos¢ odczytywania informac;ji

z koddéw QR (dotyczy zaréwno mozliwosci sprzetowej, jak i wgrania

aplikacji odczytujgcej te kody) w celu kontroli uprawnien za pomoca

4.3.19.

4.3.20.

4.3.21.

kodow typu QR.
Odczyt QR powinien odbywac sie przy pomocy wbudowanej kamery
o rozdzielczosci minimum 5 Megapixel. Mozliwe powinno by¢
odczytanie kodow QR zapisanych na legitymacjach osob
niepetnosprawnych oraz innych kodéw QR generowanych ze
sprzedazy biletéw przy pomocy aplikacji mobilnych, (moBILET,
zBiletem.pl, Skycash,mPay lub inne wg potrzeb)
terminal musi obstugiwac¢ standard Bluetooth lub inny do wspotpracy
z innymi urzgdzeniami w przysziosci,
terminal kontrolera musi by¢ urzgdzeniem zasilanym bateryjnie
z mozliwoscig tadowania za pomocg tadowarki sieciowej i wymiany

akumulatorow.

4.3.22. Wymiana akumulatora powinna by¢ tatwa, nie moze wymagac uzycia

dodatkowych narzedzi.

4.4. Wymagania aplikacji kontrolerskiej zainstalowanej na urzadzeniach:

441.

4.4.2.

4.4.3.

musi by¢ zabezpieczona indywidulanym loginem i hastem
uzytkownika (kontrolera)

ewidencja kontroli w pojezdzie poprzez rejestrowanie faktu
rozpoczecia i zakonczenia kontroli w pojezdzie. Zakres danych
niezbednych do ewidencjonowania zostanie ustalony na etapie
wdrozenia,

kontrola karty miejskiej obowigzujacej na liniach publicznego
transportu zbiorowego organizowanych przez Miasto Rybnik
(kontraktéw zapisanych na nosniku fizycznym oraz w aplikacji

mobilnej),



4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

444.

4.4.5.

4.4.6.

447.

4.4.8.

4.409.

4.4.10.

4.4.11.

4.412.

4.4.13.

4.4.14.
4.4.15.

4.4.16.

kontrola biletéw w formie kodéw QR dla operatorow swiadczacych
ustugi sprzedazy biletow na liniach publicznego transportu
zbiorowego organizowanych przez Miasto Rybnik,

rejestr danych o przeprowadzonych kontrolach w pojazdach wraz

z odczytami biletow elektronicznych muszg byc¢ przesytane do
systemu centralnego w czasie rzeczywistym wraz z danymi
identyfikacyjnymi kontrolera,

opcjonalne dodatkowe logowanie kartg kontrolera,

opcjonalne przenoszenie danych o kursie z kasownika pojazdu.
rejestrowanie danych przejazdu uzupetnianych automatycznie

z modutu kontroli,

rejestrowanie danych osobowych pasazera w przypadku wystawiania
wezwania kredytowego,

rejestrowanie danych rodzica/opiekuna prawnego w przypadku
wystawiania wezwania kredytowego osobie niepetnoletniej,
automatyczng walidacje poprawnosci wprowadzanych danych

w zakresie poprawnosci numeru PESEL, automatyczne uzupetnianie
daty urodzenia na podstawie numeru PESEL,

kontrola kodow pocztowych do danych adresowych,

rejestrowanie uwag dodatkowych zaréwno pasazera jak i kontrolera,
automatyczne drukowanie wezwania do zaptaty,

mozliwos¢ przyjmowania bezgotéwkowych wptat za optaty
dodatkowe w przypadku wezwan mandatowych za pomocg
urzgdzenia kontrolerskiego - bez koniecznosci posiadania
dodatkowego terminala ptatniczego,

mozliwos¢ przyjmowania ptatnosci BLIK,

Aplikacja do zarzgdzania urzgdzeniami peryferyjnymi powinna nastepujgce

funkcje:

niezaleznos$¢ od oprogramowania aplikacji kontrolerskiej stuzgcej do kontroli

biletéw i wystawiania wezwan do zaptaty optat dodatkowych.

Zdalna aktualizacja oprogramowania terminali kontrolerskich;

Zdalne blokowanie terminala - po odebraniu zgdania zablokowania terminala

wszystkie fizyczne przyciski terminala przestajg funkcjonowac, a na ekranie

prezentowany bedzie komunikat o zablokowaniu urzgdzenia;



4.9. Zdalne wyczyszczenie danych oprogramowania terminali;

4.10. Zdalny restart urzgdzenia wraz z przywroceniem stanu terminala sprzed

restartu;

4.11. Geolokalizacja urzgdzenia i prezentacja danych na mapie wraz z

dodatkowymi informacjami o poziomie natadowania baterii, stanie sieci

i ostatnich znanych wspotrzednych GPS, a takze o wersji oprogramowania
zainstalowanego na terminalu. Dane historyczne dotyczgce GPS bedg
przechowywane w systemie nie dtuzej niz 30 dni.

4.12. Wszystkie dane przesytane do systemu bedg zapisywane w odrebnej bazie
danych, ktéra umozliwi dostep do danych aktualnych i historycznych wraz
z mechanizm wyszukiwania danych pozwalajgcy na precyzyjne wskazanie
zakresu danych do analizy;

4.13. Aplikacja nie moze zaburzac¢ pracy kontrolera, wykonywane przez nig
zadania nie mogg spowalnia¢ lub uniemozliwia¢ wykonywania
podstawowych czynnos$ci kontrolerskich.

. Pozostate wymagania dotyczace systemu

5.1. System powinien umozliwia¢ blokowanie konta przez administratora bgdz
w przypadku przekroczenia limitu nieudanych kilku préb logowan powinien
automatycznie zablokowa¢ mozliwosc¢ zalogowania sie;

5.2. System musi zapewni¢ zmiany wiasnego hasta dla Uzytkownika poprzez
podanie hasta biezgcego i podanie dwukrotnie nowego hasta.

5.3. Uprawnienia uzytkownikéw Systemu powinny by¢ okreslone za pomocg rél
systemowych.

5.4. Wykonawca dostarczy instrukcje tworzenia kopii zapasowych i przywracania
na wypadek awarii. Za cykliczne tworzenie kopii zapasowych bedzie
odpowiadat Zamawiajacy.

5.5.Kazde konto (login) w systemie powinno by¢ indywidualne (przydzielany tylko
dla jednego uzytkownika) oraz unikatowe (nie moze sie powtarza¢ (nawet
w przypadku, gdy login jest nieaktywny lub zostat usuniety).

5.6. System powinien ,wymuszac¢” tworzenie haset o odpowiednej konstrukcji tzn.
hasto skfadajgce sie z duzych i matych liter, cyfr, znakow specjalnych, oraz
odpowiedniej dtugosci (minimalna ilos¢ znakow w hasle).

5.7. System powinien wymusza¢ okresowg zmiane hasta np. co 30 dni. Hasta

muszg by¢ przechowywane w postaci zaszyfrowanej.



6. Wymagania dotyczace bezpieczenstwa i administracji systemu

6.1.Zamawiajgcy wymaga, aby system spetniat wszelkie normy bezpieczenstwa,

dotyczace przetwarzania danych w systemach informatycznych, w tym

w szczegolnosci danych osobowych, a takze, aby zapewniat bezpieczng

transmisje danych miedzy poszczegoinymi modutami.

6.2. Wykonawca musi zapewni¢ funkcjonalnos¢ administrowania, umozliwiajgca

zarzadzanie uzytkownikami, uprawnieniami, stownikami a w tym:

6.2.1. dodawanie, edycje i usuwanie uzytkownikéw/ grup uzytkownikow,

6.2.2. nadawanie haset i nadawanie i odbieranie uprawnien poszczegodlnych

funkcji systemu dla rél poszczegolnych uzytkownikéw,

6.2.3. edytowanie istniejgcych stownikow systemowych,

6.2.4. modyfikowanie ustawien konfiguracyjnych systemu.

7. Warunki realizacji umowy

7.1. Zamawiajgcy wymaga, aby w terminie 7 dni podpisania umowy Wykonawca

dostarczyt wersje testowg oferowanego rozwigzania oraz przeprowadzit

prezentacje dostepnych funkcjonalnosci zgodnych z wymaganiami opisanymi
w punktach 2.2,2.32.4,25i2.6.2,2.7.

7.2. Harmonogram wdrozenia:

Etap 1 — dostawa modutu windykacji polubownej oraz ksiegi pomocniczej
— w terminie do 14 dni od udzielenia dostepu przedstawicielowi
Wykonawcy. W ramach etapu Zamawiajgcy oczekuje zainstalowania
wszystkich elementoéw systemu na przygotowanej przez Zamawiajgcego
infrastrukturze.

Etap 2 — wdrozenie modutu windykacji polubownej — w terminie do 30 dni
od momentu przekazania szablonow pism przedstawicielowi Wykonawcy
oraz parametrow procesu windykacji polubownej realizowanej przez
Zamawiajgcego. W ramach etapu Zamawiajgcy oczekuje skonfigurowania
systemu wg wytycznych oddelegowanego pracownika merytorycznego
Zamawiajgcego i przygotowania szablonow pism wychodzgcych.

Etap 3 — Szkolenie z obstugi modutu windykacji polubownej — w terminie

7 dni od zakonczenia Etapu 2.

. Etap 4 — wdrozenie modutu ksiegi pomocniczej — w terminie do 30 dni od

momentu przekazania kompletnych schematéw ksiegowych

przedstawicielowi Wykonawcy.
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V. Etap 5 — uruchomienie urzgdzen peryferyjnych w zakresie wystawiania
optat dodatkowych wraz z integracjg z systemem windykacyjnym —
w terminie do 30 dni od uruchomienia modutu ksiegowego;

VI. Etap 6 — Szkolenie z obstugi urzgdzen peryferyjnych i aplikacji do
wystawiania opfat dodatkowych — w terminie 7 dni od realizacji Etapu 5.

VII. Etap 7 — uruchomienie urzgdzen peryferyjnych w zakresie kontroli biletéw
QR — w terminie do 30 dni od otrzymania dokumentacji oraz dostepu do
API.

VIIl. Etap 8 —integracja i uruchomienie urzgdzen peryferyjnych w zakresie
kontroli biletow zapisanych na Rybnickiej Karcie Miejskiej — w terminie do
60 dni od otrzymania dokumentacji Mapy Karty.

IX. Etap 9 —wdrozenie i uruchomienie dodatkowych modutow wspierajgcych
rozszerzong sciezke postepowania windykacyjnego — do 90 dni
roboczych od wdrozenia Etapu 3.

X. Etap 10 — Szkolenie z obstugi dodatkowych modutéw wspierajgcych
rozszerzong sciezke postepowania windykacyjnego — w terminie 7 dni od

realizacji Etapu 9.

Warunki realizacji umowy

4.1.1 Warunki Dostawy i Odbioru

1.

Odbior Systemu oraz urzgdzen wchodzgcych w sktad tego Systemu bedzie
dokonany przez Zamawiajgcego w oparciu o scenariusze testowe
zatwierdzone przez Zamawiajgcego.
Dodatkowo Zamawiajgcy ma prawo do opracowania wiasnych scenariuszy
testowych, w oparciu, o ktére bedzie dokonywat Odbioru.
W testach mogg uczestniczy¢ dowolni pracownicy, ktorzy bedg pracowac na
Systemie;
Odbioru dokona wyznaczona przez Zamawiajgcego osoba oraz upowazniony
przedstawiciel Wykonawcy.
Odbior bedzie miat forme pisemng, w postaci Protokotu Odbioru podpisanego
przez obie strony umowy, pod rygorem niewaznosci.
Protokot Odbioru zawierac€ bedzie co najmniej:

a. opis Produktu podlegajgcy odbiorowi,

b. miejsce i date,



c. imiona i nazwiska Przedstawicieli Stron podpisujgcych protokot;

7. Po przeprowadzeniu odbiorow poszczegolnych Etapow Strony dokonajg

koncowego odbioru przedmiotu zamowienia potwierdzonego Koncowym

Protokotem Odbioru.

41.2

1.

Szkolenia
Zamawiajgcy wymaga, aby po zawarciu umowy, w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego zostaty przeprowadzone szkolenia wszystkich grup

pracownikow, ktorzy bedg pracowac na systemie.

. Wykonawca przygotuje ,Szczegodtowy Plan Szkolen” zawierajacy:

a. harmonogram szkolen,

b.  zakres szkolenia.

Zamawiajgcy okresla minimalng ilo$¢ szkolen z obstugi przedmiotu
zamoéwienia na 10 roboczogodzin w formie zdalnej i 2 dni szkolen w trybie
stacjonarnym - nie mniej niz 12 roboczogodzin. Szkolenia, bez wzgledu na
tryb ich przeprowadzania zostang uzgodnione miedzy stronami z co

najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem.

. W przypadku zastrzezen, co do sposobu i zakresu prowadzonych szkolen

Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym wprowadzenie odpowiednich

modyfikacji programu szkoleniowego.

4.1.3 Modyfikacje

1. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu pakiet godzin deweloperskich w ilosci

nie mniejszej niz 600 roboczogodzin na przyszite rozbudowy i modyfikacje

przedmiotu zamowienia mozliwych do wykorzystania w okresie

obowigzywania umowy. Wykorzystanie podanych godzin bedzie

wykorzystywane w sposob elastyczny wg potrzeb.

2. Modyfikacje programu bedg przyjmowane przez Wykonawce po podpisaniu

protokotu odbioru kohcowego dostarczonych elementéw rozwigzania oraz

wdrozeniu czesci udostepnionej Zamawiajgcemu w ramach dzierzawy.

3. W przypadku koniecznosci wykonania modyfikacji programu, Zamawiajgcy

zobowigzany jest do zgtoszenia koniecznosci modyfikacji w formie

elektronicznej na platformie zgtoszeniowej Wykonawcy.

a.

w terminie 5 dni od daty zgtoszenia Wykonawca zobowigzany jest do

przedstawienia Zamawiajgcemu, wyceny pracochtonnosci wykonania
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modyfikacji wraz z orientacyjnym terminem oraz proponowanym
sposobem realizacji zgtoszenia,

po ustaleniu warunkow realizacji modyfikacji dotyczgcych, co najmnie;:
pracochtonnosci, terminu i sposobu realizacji (wraz ze wskazaniem
ewentualnych skutkdw ubocznych), Wykonawca przystapi do jej
wykonania,

odbior modyfikacji nastgpi zgodnie z procedurg, opisang dla odbioru
Systemu,

w przypadku, gdy wprowadzenie modyfikacji wywota skutki uboczne,
o ktérych Wykonawca nie poinformowat Zamawiajgcego przy ustalaniu
warunkow realizacji, Wykonawca ma obowigzek usuniecia skutkow
ubocznych na swéj koszt w ustalonym przez Strony terminie.
Zamawiajgcy zweryfikuje spetnienie wymagan, zgodnie z procedurg
opisang dla odbioru Systemu.

Wprowadzanie Zmian (Usuwanie Btedow)

Wykonawca wykona i wprowadzi Zmiany, wynikajgce ze zgtoszonych

btedow. Wykonawca zapewnia dla kazdej Wersji generowanie komunikatow

umozliwiajgcych zidentyfikowanie btedow.

Za btad (zwany w Umowie Btedem) Strony uznajg brak dziatania

Oprogramowania lub Oprogramowania Aplikacyjnego, brak dziatania lub

nieprawidtowe dziatanie udokumentowanej jego funkciji.

Za Btad uwaza sie takze brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie

Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajgce z braku kompatybilnosci

z poszczegolnymi modutami.

Rodzaje Bteddéw - W zaleznosci od tego, w jaki sposob Btgd wptywa na

realizacje zadan Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze zakwalifikowac Btedy

do nastepujgcych kategorii:

a. Btad Krytyczny - Btad uniemozliwiajgcy prace catego systemu na
wszystkich modutach jednoczesnie, uniemozliwia catkowicie realizacje
zadan;

b. Btad Istotny - Btagd uniemozliwiajgcy eksploatacje Oprogramowania lub
powodujgcy utrate danych, powodujgcy uszkodzenie danych

i jednoczesnie pozwalajgcy na znalezienie takiego sposobu uzywania



Oprogramowanie, aby obej$¢ skutki jego wystgpienia, bez istotnego
wydtuzenia czasu wykonywanych operacji;

c. Btad Zwykly - Btad, ktéry w danym okresie utrudnia realizacje zadan
Zamawiajgcego na tyle, ze nie jest zasadna jego realizacja

w terminach dla Btedow Pozostatych.

5. Wykonanie Zmiany (usuniecie Btedu) i jej dostarczenie nastgpi

w nastepujgcych terminach:

a. Biad Krytyczny - w ciggu 1 dnia od zgtoszenia przez Zamawiajgcego
oraz wprowadzenie do najblizszej Wersiji (chyba, ze Strony postanowig
inaczej);

b. Biad Istotny - w ciggu 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez
Zamawiajgcego oraz wprowadzenie do najblizszej Wersji (chyba, ze
Strony postanowig inaczej);

c. Bitad Zwykly - w ciggu 10 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez
Zamawiajgcego oraz wprowadzenie do najblizszej Wersji (chyba, ze
Strony postanowig inaczej).

Czas reakcji Wykonawcy na Btedy wynosi:

a. 3 godziny dla bteddéw krytycznych,

b. Jeden dzienh roboczy dla btedéw pozostatych.

Brak w tym czasie reakcji po stronie Wykonawcy nie oznacza, ze

Wykonawca zaakceptowat klasyfikacje zgtoszenia;

Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ Btedy w terminach okreslonych

powyzej, chyba ze Strony ustalg inaczej.

Strony uznajg ww. termin wykonania Zmiany (usuniecia Btedu) za

dotrzymany, jezeli w ww. terminie Wykonawca zastosuje rozwigzanie

zastepcze, umozliwiajgce korzystanie z funkcji Oprogramowania bez
istotnego, z punktu widzenia dziatalno$ci Zamawiajgcego, wydtuzenia
czasu wykonywanych operacji i bez utraty danych. Zastosowanie
rozwigzania zastepczego nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania

Zmiany (usuniecia Btedu) w uzgodnionym przez Strony dodatkowym

terminie, ktéry Strony sg zobowigzane ustali¢ w ciggu 2 dni od daty

zgtoszenia. W przeciwnym przypadku termin wykonania Zmiany uptywa 10

dnia od daty zgtoszenia.



10. Zgtoszenia bedg automatycznie zamykane po ich wykonaniu w terminie
7 dni roboczych.
4.1.5 Dostawa, Instalacja Systemu, Konfiguracja

1. Wykonawca zobowigzany jest do Dostawy Systemu, Instalacji Systemu
i Konfiguracji wszystkich modutéw w terminach uzgodnionych z
Zamawiajgcym.

2. Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje wszystkie elementy systemu
w Srodowisku udostepnionym przez Zamawiajgcego. Parametry srodowiska
zostang uzgodnione z Wykonawcg na etapie wdrozenia.

3. Wykonawca po Instalacji Systemu wykona Konfiguracje i dokona dostosowan
do prawidtowego i optymalnego dziatania Systemu, a takze przetestuje
wszystkie operacje systemowe i funkcje Systemu.

4. W szczegolnych przypadkach dostosowanie dotyczy¢ bedzie integracji
z oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego w ramach dostepnego
pakietu godzin serwisowych.

5. Wykonawca dokona takze uzupetnienia stownikow.

4.1.6 Wsparcie Techniczne i Gwarancja

1. Wykonawca gwarantuje, ze dzierzawiony System jest rozwigzaniem
kompletnym, spetniajagcym wymagania Zamawiajgcego.

2. Na dzierzawiony System musi by¢ udzielona minimum 36-miesieczna
gwarancja Wykonawcy.

3. Wykonawca udzieli w tym okresie minimum 36-miesiecy wsparcia
technicznego.

4. Wykonawca udziela gwarancji na dzierzawiony system i urzgdzenia oraz na
zrealizowany caty przedmiot Umowy w zakresie usuwania btedéw i wad
w oprogramowaniu, w urzgdzeniach i na zasadach wyzej opisanych.

5. Wykonawca w ramach Umowy jest zobowigzany do usuniecia wszystkich
Btedow zgtoszonych w okresie obowigzywania Umowy, na zasadach
i terminach okreslonych nawet, jesli termin usuniecia Btedu wykroczy poza
okres obowigzywania Umowy.

6. W przypadku ujawnienia sie w okresie gwarancji wad lub usterek
Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce na pismie. Wykonawca
zobowigzuje sie do usuniecia w okresie obowigzywania gwaranc;ji i rekojmi

wad i/lub usterek w terminach wyznaczonych przez Zamawiajgcego.



W przypadku nie usuniecia wad lub usterek w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie, Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng zgodnie
zpkt4.2.7.1.

7. Ustuga gwarancyjna swiadczona ma by¢ w miejscu instalacji Systemu lub jesli
bedzie to mozliwe zdalnie.

8. Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem
ujawnionych bteddéw, wad i usterek, itp. ponosi Wykonawca.

9. Okres gwarancyjny zostaje przedtuzony o tgczng liczbe dni, w ktérych System
byt wytgczony z eksploatacji, z powodu naprawy podczas trwania okresu
gwarancyjnego.

10. Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych poprzez
platforme zgtoszen.

11.Wykonawca zapewni dostep do systemu wsparcia klienta (helpdesk), za
pomocy, ktorego Zamawiajgcy bedzie mogt:

a. uzyskac¢ pomoc poprzez telefon lub przez zdalne potgczenie w zakresie
rozwigzywania problemow zwigzanych z biezgcg eksploatacjg w ramach
pakietu godzin serwisowych,

b. zgtaszaC zauwazone nieprawidtowos$ci w dziataniu Systemu na platformie

zgtoszeniowej Wykonawcy.

4.1.7 Licencje:

Wykonawca w ramach realizacji umowy dostarczy:
1. Bezterminowg i nieograniczong czasowo licencje na dostarczone

oprogramowanie do windykacji polubownej i ksiegi pomocniczej
umozliwiajgcg jednoczesng prace przynajmniej 10 (dziesieciu)
uzytkownikow systemu przy nieograniczonej liczbie logindw uzytkownikow.
2. Licencje na uzytkowanie dodatkowych elementéw przedmiotu zamdwienia
dostarczanych w ramach dzierzawy — na czas nie krétszy niz okres

obowigzywania umowy dzierzawy.



