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Załącznik nr 3  
Wzór umowy 

UMOWA ZP/35/2022 
 

 
zawarta w dniu ……………………… w Łodzi pomiędzy: 

 

Uniwersytetem Medycznym w Łodzi 

90 – 419 Łódź, al. Kościuszki 4 

reprezentowanym przez: 

……………………………………………………… 

……………………………………………………… 

zwanym dalej „Zamawiającym” 

a 

……………………………………………………… 

reprezentowanym przez: 

……………………………………………………… 

zwanym dalej „Wykonawcą” 

 

Wykonawca został wyłoniony trybie przetargu nieograniczonego o wartości powyżej 214.000 

euro w myśl art. 132-139 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. 

U. z 2021  r. poz. 1129). 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest dostawa licencji ………  dla UM w Łodzi zwanego dalej 

towarem, szczegółowo opisanym w Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ) 

stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej umowy i w ofercie z dnia otwarcia ……………… 

2022 r., która stanowi załącznik nr 2 do niniejszej umowy. Wszystkie załączniki o jakich 

mowa w niniejszej umowie stanowią jej integralną część. Dostawa towaru ma nastąpić 

do Centrum Informatyczno -Telekomunikacyjnego Uniwersytetu Medycznego w Łodzi lub 

na adres e-mail: cit@umed.lodz.pl . 

2. W ramach dostarczonej licencji Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne i gwarancję 

dla dostarczonego oprogramowania zgodnie z Zał. nr 2 do SWZ pkt 1 i w ofercie z dnia 

otwarcia ……………… 

mailto:cit@umed.lodz.pl
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3. Wykonawca oświadcza, że towar będący przedmiotem niniejszej umowy, wskazany w § 1 

ust. 1: 

a. będzie spełniał wszystkie parametry techniczne opisane w załączniku nr 2 do SWZ 

„Przedmiot zamówienia” oraz będzie towarem w pełni sprawnym; 

b. posiada wszelkie parametry techniczne oraz funkcje niezbędne do korzystania 

z niego zgodnie z jego przeznaczeniem, które zostały szczegółowo określone 

w załączniku nr 2 do SWZ, tj. „Przedmiocie zamówienia” stwierdzone po 

uruchomieniu i sprawdzeniu poprawności działania w miejscu użytkowania, przy 

czym przez poprawność działania należy rozumieć bezawaryjne funkcjonowanie 

oprogramowania, którego dotyczy przedmiotu umowy  użyciem wszystkich funkcji 

wymaganych zgodnie z warunkami SWZ  

c. nie jest przedmiotem jakichkolwiek ograniczonych praw rzeczowych 

ustanowionych na rzecz osób trzecich, jak również nie jest przedmiotem 

jakichkolwiek postępowań sądowych, administracyjnych, czy też 

sądowoadministracyjnych, których konsekwencją jest (mogłoby być) ograniczenie, 

czy też wyłączenie prawa Wykonawcy do rozporządzania nim; 

d. przekazany zostanie Zamawiającemu w stanie kompletnym,  

4. Wszelkie ciężary oraz ryzyko zniszczenia, uszkodzenia towaru w całości lub jego części, 

jak również zaginięcia całości lub części towaru przechodzi na Zamawiającego dopiero 

z chwilą jego protokolarnego przekazania zgodnie z postanowieniami § 3 ust.4 niniejszej 

umowy. 

5. Strony niniejszej umowy zgodnie ustalają, że w przypadku, gdy zgodnie ze złożoną ofertą 

Wykonawca powierzy wykonanie części przedmiotu umowy podwykonawcy, za 

rozliczenie pomiędzy Wykonawcą a podwykonawcą odpowiada tylko i wyłącznie 

Wykonawca. Niezależnie od powyższego, na Wykonawcy spoczywa obowiązek 

każdorazowego poinformowania Zamawiającego na piśmie o tym, że korzysta on z usług 

podwykonawcy z jednoczesnym wskazaniem zakresu obowiązków podwykonawcy. 

Strony niniejszej umowy zgodnie przy tym ustalają, że za ewentualne zachowania 

(działania bądź też zaniechania) podwykonawcy, Wykonawca odpowiada wobec 

Zamawiającego jak za zachowania (działania bądź też zaniechania) własne. 

6. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowiązany jest do udzielenia na 

zainstalowane oprogramowanie o jakim mowa w SWZ załącznik nr 2 „Przedmiot 
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zamówienia” niewyłącznej, przenoszalnej na inne podmioty, nieograniczonej w czasie 

licencji na warunkach producenta, wraz z możliwością dokonywania aktualizacji za 

pośrednictwem strony internetowej producenta/dostawcy przez okres co najmniej 

odpowiadający okresowi gwarancji. 

7. Dla potrzeb niniejszy umowy stosuje się następujące definicje: 

a) Błąd krytyczny – błąd systemu całkowicie uniemożliwiający jego działanie lub 

działanie jednego z jego modułów, dla którego nie ma możliwości zastosowania 

tymczasowego obejścia umożliwiającego poprawną pracę oprogramowania do czasu 

usunięcia błędu, 

b) Błąd – Dowolny inny błąd powodujący, że oprogramowanie działa nieprawidłowo i 

niezgodnie z jego przeznaczeniem. 

8. Wykonawca zobowiązuje się realizować umowę w sposób zgodny z wymogami ustawy z 

dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w 

zakresie wskazanym w opisie przedmiotu zamówienia (Dz. U. 2020, 1062 ze zm). 

§ 2 

Wynagrodzenie 

1. Z tytułu dostawy Towaru Wykonawca otrzyma Wynagrodzenie w wysokości: 

Cena netto: …………………… zł + VAT …… co stanowi: 

Cena brutto: …………………… zł, 

słownie: ……………………………………………………………… /100 zł 

2. Dla ustalenia należnego Wykonawcy wynagrodzenia wiążąca jest kwota wynagrodzenia 

brutto, w ramach której zawarty będzie podatek VAT w należnej wysokości. 

3. Kwota wskazana w § 2 ustęp 1 obejmuje wszystkie elementy realizacji umowy, 

w szczególności: koszt udzielonych licencji na oprogramowanie, opłatę gwarancyjną, 

koszt dostawy towaru do jednostki organizacyjnej Zamawiającego, o której mowa w § 1 

ust. 1 oraz § 3 ust. 1, koszt wsparcia technicznego o jakim mowa w § 1 ust. 2,  

4. Kwota o jakiej mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy płatna będzie przez Zamawiającego 

na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę, na rachunek bankowy Wykonawcy: 

…………………………………………… 

5. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT jest bezusterkowy protokół 

zdawczo - odbiorczy kompletnego przedmiotu zamówienia podpisany przez obie strony 

niniejszej umowy bądź ich umocowanych przedstawicieli. Fakturę wraz z poświadczoną 
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za zgodność kopią protokołu zdawczo – odbiorczego Wykonawca zobowiązuje się 

dostarczyć do siedziby Zamawiającego – Kancelaria Główna UM w Łodzi, Al. Kościuszki 4 

pok. 6 lub przesłać na adres e-mail: kancelaria@umed.lodz.pl. 

6. Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie poinformować Biuro Obsługi i Realizacji 

Zamówień Publicznych UM w Łodzi o zrealizowaniu dostawy – przesyłając kopie faktury i 

podpisanego protokołu zdawczo-odbiorczego na adres e-mail: 

justyna.piotrowska@umed.lodz.pl 

7. Zapłata za wystawioną przez Wykonawcę fakturę VAT nastąpi z dołu w terminie 30 dni 

od dnia jej doręczenia do Kancelarii Głównej UMed, al. Kościuszki 4 zgodnie 

z postanowieniami § 2 ust. 5 powyżej, przy czym za dzień zapłaty uważa się dzień, 

w którym dojdzie do obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia protokołu zdawczo-odbiorczego do siedziby 

Zamawiającego – Centralnego Magazynu i Serwisu CIT. 

§ 3 

Odbiór towaru 

1. Towar zostanie dostarczony do Centrum Informatyczno – Telekomunikacyjnego 

Uniwersytetu Medycznego w Łodzi – na adres wskazany przez Zamawiającego w § 1 ust. 

1 niniejszej umowy. 

2. Wykonawca powiadomi na piśmie / mailowo Zamawiającego o gotowości do dostawy 

towaru. 

3. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć w dniu odbioru przedmiotu zamówienia  

nw. dokumentację w języku polskim: 

a) warunki licencji na oprogramowanie; 

4. Odbiór towaru przez Zamawiającego nastąpi po dostawie w terminie do 5 dni roboczych  

od dnia zgłoszenia gotowości do odbioru. 

5. Odbioru ze strony Zamawiającego dokonywać będzie wyznaczony przez Zamawiającego 

pracownik CIT. W trakcie odbioru pracownik CIT dokona sprawdzenia prawidłowości 

dostawy, tj. zapewniającego prawidłowe i bezawaryjne funkcjonowanie towaru 

z użyciem wszystkich wymaganych, zgodnych z warunkami SWZ jego funkcji.  

6. Jeżeli w toku czynności odbiorowych stwierdzone zostaną okoliczności uniemożliwiające 

dokonanie odbioru z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający przedstawi 

je Wykonawcy na piśmie. Do czasu usunięcia przeszkód w odbiorze pracownik CIT 

mailto:kancelaria@umed.lodz.pl
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przerwie czynności odbiorowe, a Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego 

usunięcia przeszkód w realizacji odbioru. 

7. Po usunięciu przeszkód w realizacji odbioru Wykonawca ponownie zgłosi 

Zamawiającemu na piśmie/mailowo gotowość do odbioru, a Zamawiający wznowi 

czynności odbiorowe. 

8. Z odbioru towaru strony sporządzą protokół zdawczo - odbiorczy kompletnego 

przedmiotu umowy.  

9. Protokół zdawczo odbiorczy musi zawierać:  

a) potwierdzenie realizacji dostawy zgodnie z umową w szczególności, w zakresie 

pozycji asortymentowej oferty, 

b) wartość i datę dostawy,  

c) informację o wersji/producencie, 

d) licencje na oprogramowanie oraz system operacyjny. 

§ 4 

Termin dostawy i Wsparcie techniczne 

1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć towar w terminie 5 dni roboczych od daty 

podpisania niniejszej umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się udzielić wsparcia technicznego w okresie 60 miesięcy od 

daty wygaśnięcia poprzedniej licencji, tj. 26 maja 2022 czyli dnia obowiązywania nowej 

licencji zgodnie z wymaganiami zawartymi w ofercie z dnia…….. i zał. nr 2 do SWZ- Opis 

przedmiotu zamówienia. 

1. Wsparcie techniczne i gwarancja – (dotyczy licencji wskazanej w pkt. I zał. nr 2 do 

SWZ) (zwane dalej wsparciem) świadczone przez autoryzowane przez producenta 

centrum serwisowe niezależne od Integratora/Wykonawcy i realizowane we 

współpracy z producentem posiadanego przez Zamawiającego klastra urządzeń klasy 

firewall. 

Wsparcie obejmuje:  

a. Dostęp do Centrum Wsparcia Technicznego (TAC) przez: stronę internetową, 

email oraz telefonicznie w języku polskim 

b. Wsparcie przy rozwiązywaniu problemów związanych z działaniem NGFW w 

trybie 24x7,  

i. czas reakcji na zgłoszony drogą mailową lub telefoniczną problem –  
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1. maks. 1 godzina w przypadku zdarzeń krytycznych (np. 

uszkodzenie urządzenia) zgłoszonych telefonicznie 

2. maks. 8 godzin w przypadku pozostałych zgłoszeń  

ii. przy wystąpieniu awarii urządzenia, któregokolwiek z jego 

komponentów lub wyposażenia, w tym modułów optycznych – 

wymiana lub naprawa (RMA)  

1. w terminie NBD (następny dzień roboczy) przy zgłoszeniu awarii 

do godziny 15:00 w dniu roboczym 

2. w ciągu dwóch dni roboczych przy zgłoszeniu awarii po godzinie 

15:00 w dniu roboczym 

c. Dostęp (tj. uprawnienie do pobierania i instalowania) do wszystkich 

aktualizacji dotyczących oprogramowania systemowego (PANOS) 

wydawanych przez Producenta.  

d. Dostęp (tj. uprawnienie do pobierania i instalowania) do wszystkich 

aktualizacji dotyczących bazy danych aplikacji (App ID) wydawanych przez 

Producenta.  

e. Dostęp (tj. uprawnienie do pobierania i instalowania) do wszystkich 

aktualizacji dotyczących klienta sieci VPN (Global Protect) wydawanych przez 

Producenta 

f. Dostęp do bazy wiedzy producenta - w języku polskim lub angielskim w tym 

do: 

i. dokumentacji producenta dotyczącej instalacji, konfiguracji i 

utrzymania urządzeń 

ii. przewodników konfiguracyjnych 

iii. not dotyczących wersji oprogramowania systemowego (tzw. release 

notes) 

iv. odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania (tzw. FAQ) 

v. baz danych ze sposobami rozwiązywania typowych problemów 

Ponadto: 

g. W przypadku wymiany urządzenia, któregokolwiek z jego komponentów lub 

wyposażenia, w tym modułów optycznych – wymiana następuje na sprzęt 
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tożsamy lub równoważny (w przypadku gdy producent dokonałby zmian w 

swoim portfolio produktowym) 

h. W przypadku wymiany nośników danych, które uległy awarii, uszkodzone 

nośniki pozostają w całości u Zamawiającego. Nie są konieczne działania np. w 

postaci demontażu dysku i pozostawienia u Zamawiającego fragmentów 

dysku z nośnikami danych. 

§ 5 

Kary umowne 

1. Za zwłokę w wykonaniu umowy w stosunku do terminu określonego w § 4 ust. 1, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% wartości 

wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1 liczoną za każdy dzień zwłoki. 

2. W przypadku zwłoki w realizacji całości lub części umowy powyżej 14 dni lub 

niedotrzymania ustalonej jakości dostarczanych towarów, Zamawiający zastrzega sobie 

prawo odstąpienia od umowy w całości lub w części bez wyznaczania Wykonawcy 

dodatkowego terminu na dostarczenie kompletnego przedmiotu zamówienia. Powyższe 

odstąpienie traktowane będzie jako okoliczność obciążająca wykonawcę i uprawniająca 

do naliczania kar umownych o jakich mowa w § 5 ust.5. 

3. W przypadku zwłoki lub odmowy usunięcia wad stwierdzonych przy odbiorze 

Zamawiający ma prawo, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy, dokonać 

zastępczego usunięcia wad, którego kosztami obciąży Wykonawcę, w tym dokonując ich 

potrącenia z wartości ustanowionej kwoty zabezpieczenia Umowy lub wynagrodzenia.  

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy, zapłaci on na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 10% 

kwoty brutto o jakiej mowa w § 2 ust. 1. 

5. W przypadku nienależytego wykonania umowy, innego niż wskazane powyżej, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w kwocie 10% kwoty brutto o jakiej 

mowa w § 2 ust. 1. 

6. Kary umowne są niezależne od siebie i w przypadku zaistnienia podstaw do ich naliczania 

zostaną potrącone z kwoty zabezpieczenia należytego wykonania umowy i należnego 

Wykonawcy wynagrodzenia. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych 

prawa cywilnego niezależnie od zastrzeżonych w niniejszym paragrafie kar umownych. 
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8. Odstąpienie przez którąkolwiek ze stron od zawartej umowy nie powoduje uchylenia 

obowiązku zapłaty kar umownych z tytułu zdarzeń zaistniałych w okresie jej 

obowiązywania.  

9. Za okres trwania czynności odbiorowych, tj. od dnia zgłoszenia gotowości do odbioru do 

dnia jego zakończenia lub dnia przerwania czynności odbiorowych zgodnie z zapisami 

§ 3 ust. 6 i 7 umowy kary umowne nie będą naliczane.  

10. Łączna wysokość wszystkich kar umownych zastrzeżonych w umowie nie może 

przekroczyć 20% kwoty  brutto wskazanej w § 2 ust. 1.  

§ 6 

Zmiany umowy 

1. Zamawiający przewiduje, w celu należytego wykonania przedmiotu umowy, możliwość 

zmiany jej postanowień w stosunku do treści oferty Wykonawcy, w tym zmianę 

ostatecznego terminu wykonania przedmiotu umowy określonego w § 4 ust.1, w 

szczególności gdy zostanie spełniony jeden z następujących warunków: 

a) w sytuacji zaistnienia siły wyższej (za siłę wyższą strony rozumieją również 

ogłoszenie stanu zagrożenia epidemicznego/epidemii), jednakże za siłę wyższą nie 

uznaje się m.in. warunków atmosferycznych adekwatnych do strefy klimatycznej 

miejsca inwestycji, strajków, zmian cen surowców i materiałów itp. 

b) gdy konieczność zmiany jest spowodowana zaistnieniem niezawinionych przez 

którąkolwiek ze Stron okoliczności, których nie można było przy dołożeniu należytej 

staranności przewidzieć w chwili zawarcia umowy, a które uniemożliwiają 

prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy w terminie określonym w § 4 ust.1, 

c) utraty przez Zamawiającego źródła finansowania zamówienia w całości lub części, 

a także w przypadku przesunięcia źródeł finansowania zamówienia, 

d) zmian po zawarciu umowy przepisów prawa lub wprowadzenia nowych przepisów 

prawa lub zmiany lub wprowadzenia nowej bezwzględnie obowiązującej normy 

powodującej konieczność zmiany, modyfikacji lub odstępstwa w odniesieniu do 

przedmiotu zamówienia, 

e) zmiana ustawowej stawki podatku VAT, 

2. Wystąpienie którejkolwiek z wymienionych w ust. 2 okoliczności nie stanowi 

bezwzględnego zobowiązania Zamawiającego do dokonania takich zmian, ani nie może 

stanowić podstawy roszczeń Wykonawcy do ich dokonania. 
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3. Ewentualna zmiana umowy nastąpi z uwzględnieniem wpływu, jaki wywiera wystąpienie 

okoliczności uzasadniającej modyfikację na dotychczasowy kształt zobowiązania 

umownego.  

§ 7 

Odstąpienie 

1. Oprócz wypadków wymienionych w Kodeksie Cywilnym oraz wypadków wymienionych 

we wcześniejszych paragrafach niniejszej umowy Zamawiającemu przysługuje prawo do 

odstąpienia od umowy w całości lub w części w sytuacji: 

a) gdy zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy w stopniu 

uniemożliwiającym realizację przedmiotu umowy, 

b) utraty przez Zamawiającego źródła finansowania zamówienia w całości lub części, 

a także w przypadku przesunięcia źródeł finansowania zamówienia, 

c) zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

umowy, 

d) W przypadku opóźnienia się z rozpoczęciem lub wykonaniem umowy w taki sposób, 

iż nie jest prawdopodobnym wykonanie przedmiotu umowy w ustalonym terminie; 

e) Wykonawca przerwie realizację umowy bez uzgodnienia z Zamawiającym i przerwa 

będzie dłuższa niż 7 dni, 

f) Wykonawca realizuje umowę niezgodnie z jej postanowieniami, warunkami 

technicznymi lub w sposób nie gwarantujący terminowego wykonania przedmiotu 

umowy. 

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności 

takiego oświadczenia. Z prawa odstąpienia można skorzystać w terminie 30 dni od 

powzięcia wiadomości o zdarzeniach stanowiących podstawę odstąpienia. Zamawiający 

uprawniony jest do odstąpienia od zawartej umowy w całości lub w części w terminie do 

dnia realizacji przez Wykonawcę 100 % zamówienia, jednak nie później niż 6 miesięcy od 

upływu terminu wskazanego w § 2 ust. 1   

3. Zamawiający zastrzega, iż zainteresowany jest wyłącznie dostawą kompletnego 

zamówienia a częściowe wykonanie zamówienia nie ma dla Zamawiającego znaczenia i 

zastrzega sobie w przypadku zwłoki w dostawie prawo do odstąpienia od umowy w 

całości.   
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4. W przypadku, gdyby na skutek opisanych powyżej okoliczności, Zamawiający zdecydował 

o odstąpieniu od umowy w części, Wykonawca uprawniony będzie do otrzymania 

wynagrodzenia za dostarczone elementy, w zakresie których Zamawiający od umowy nie 

odstąpił, zgodnie z treścią oferty, z tym jednak zastrzeżeniem, iż w przypadku gdyby 

wycena poszczególnych elementów zamówienia przekraczała 10 % średnią wartość 

wyceny tych elementów określonych we wszystkich nieodrzuconych ofertach złożonych 

w ramach procedury zamówienia publicznego, w wyniku którego doszło do wyłonienia 

Wykonawcy (z uwzględnieniem oferty Wykonawcy), Zamawiający zobowiązany będzie do 

zapłaty wynagrodzenia w kwocie odpowiadającej średnim kosztom każdego z tych 

elementów  wynikających ze wszystkich tych ofert.  

§ 8 

Ochrona danych osobowych 

1. Zamawiający, na warunkach określonych w art. 28 ust. 3 rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 

Dz.U.UE.L.2016.119.1 (dalej: ogólne rozporządzenie o ochronie danych), powierza 

Wykonawcy jako podmiotowi przetwarzającemu dane osobowe osób realizujących 

zamówienie.  

2. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie następujących danych osobowych: 

imię i nazwisko. 

3. Wykonawca będzie przetwarzać powierzone przez Zamawiającego dane osobowe w 

związku z realizacją przedmiotu niniejszej umowy. 

4. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca na zlecenie Zamawiającego będzie 

wykonywać następujące operacje na danych osobowych: zbierać, utrwalać, 

przechowywać, opracowywać, aktualizować, archiwizować w celu realizacji przedmiotu 

niniejszej umowy.  

5. Wykonawca będzie przetwarzał powierzone mu przez Zamawiającego dane wyłącznie w 

zakresie i na podstawie niniejszej umowy, o ile Zamawiający nie przekaże Wykonawcy 

wyraźnego i udokumentowanego polecenia. Wykonawca zobowiązuje się nie przetwarzać 

danych osobowych w sposób inny niż określony w niniejszej umowie lub wynikający z 

wyraźnego i udokumentowanego polecenia Zamawiającego. 
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6. Wykonawca będzie przetwarzał powierzone mu przez Zamawiającego dane osobowe przez 

czas obowiązywania niniejszej umowy. 

7. Wykonawca nie może powierzyć przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi 

bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 

8. Wykonawca zobowiązuje się wobec Zamawiającego że w odniesieniu do powierzonych mu 

danych osobowych zastosuje środki techniczne i organizacyjne, o których mowa w art. 32 

ogólnego rozporządzenia o ochronie danych, a w szczególności Wykonawca zapewni 

stopień bezpieczeństwa powierzonych mu danych odpowiedni do prawdopodobieństwa 

wystąpienia ryzyka naruszenia praw lub wolności osób fizycznych.  

9. Dostęp do danych powinni mieć wyłącznie pracownicy Wykonawcy posiadający 

upoważnienie do przetwarzania danych osobowych udzielone przez Wykonawcę w 

związku z realizacją niniejszej umowy. 

10. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia ewidencji osób upoważnionych do 

przetwarzania danych osobowych, oraz do przechowywania upoważnień w swojej 

siedzibie, przy czym Wykonawca na każde żądanie Zamawiającego jest zobowiązany do 

przekazania Zamawiającemu listy pracowników upoważnionych do przetwarzania danych 

osobowych w związku z realizacją niniejszej umowy. 

11. Imienne upoważnienia do przetwarzania danych osobowych udzielone przez Wykonawcę 

są ważne do odwołania, jednak nie później niż do dnia ustania terminu obowiązywania 

niniejszej umowy.   

12. Wykonawca zapewnia, że osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych będą 

zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy (poprzez złożenie pisemnego oświadczenia) 

lub będą podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy 

zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b ogólnego rozporządzenia o ochronie danych. 

13. W przypadku spełnienia przesłanek, o których mowa w art. 37 ust. 1 lit b) lub c) ogólnego 

rozporządzenia o ochronie danych, Wykonawca powoła Inspektora Danych Osobowych, a 

także powiadomi o fakcie jego powołania Zamawiającego i przekaże dane kontaktowe 

Inspektora Ochrony Danych. 

14. W przypadku ustania terminu lub rozwiązania niniejszej umowy, o ile przepisy szczególne 

nie stanowią inaczej Wykonawca jest zobowiązany w terminie 14 dni do:  

a) nieodwracalnego usunięcia danych ze wszystkich nośników danych, urządzeń, systemów 

informatycznych oraz dysków w sposób uniemożliwiających ich odzyskanie,  
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b) zniszczenia dokumentacji pozyskanej w trakcie realizacji umowy zawierającej dane 

osobowe,  

c) przekazania protokołów z dokonanych zniszczeń danych, o których mowa w pkt. a i b 

zgodnie z wytycznymi Zamawiającego. 

15. Przekazanie przez Wykonawcę powierzonych mu danych do państwa trzeciego może 

nastąpić wyłącznie na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego chyba, że 

obowiązek taki wynika z przepisów prawa o czym Wykonawca informuje Zamawiającego 

na min. 14 dni przed planowanym przekazaniem danych, o ile przepisy prawa nie 

zabraniają Wykonawcy udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 

16. Zamawiający zastrzega sobie możliwość przeprowadzenia zaplanowanej lub doraźnej 

kontroli w zakresie zastosowanych przez Wykonawcę środków ochrony oraz procesu 

przetwarzania danych osobowych. O rozpoczęciu doraźnej kontroli Wykonawca informuje 

Zamawiającego nie później niż na 3 dni przed jej rozpoczęciem. W celu umożliwienia 

przeprowadzania kontroli Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia pomieszczeń, w 

których przechowywana jest dokumentacja zawierająca dane osobowe związana z 

realizacją zawartej umowy, w tym dostępu do informatycznych nośników danych.  

17. W przypadku stwierdzenia w wyniku przeprowadzonej kontroli nieprawidłowości w 

procesie przetwarzania danych osobowych, Zamawiający prześle Wykonawcy 

powiadomienie wzywające do ich usunięcia, zaś Wykonawca zobowiązuje się dostosować 

do zaleceń pokontrolnych. O sposobie i terminie usunięcia uchybień Wykonawca 

poinformuje Zamawiającego  w formie pisemnej. 

18. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego, jednak nie później niż w ciągu 12 godzin 

po stwierdzeniu naruszenia lub podejrzeniu jego wystąpienia, poinformowania 

Zamawiającego oraz przekazania Zamawiającemu wszelkich niezbędnych informacji o 

jakimkolwiek zdarzeniu, które stanowi lub może stanowić naruszenie ochrony danych 

osobowych. 

19. Wykonawca będzie pomagać Zamawiającemu, poprzez odpowiednie środki techniczne i 

organizacyjne, wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane 

dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III ogólnego 

rozporządzenia o ochronie danych. Wykonawca będzie również pomagać Zamawiającemu 

wywiązywać się z obowiązków określonych w art. 32-36 przepisów ogólnego 

rozporządzenia o ochronie danych. 
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20. Wykonawca  ponosi  wobec Zamawiającego  pełną odpowiedzialność za szkodę 

wyrządzoną Zamawiającemu, osobom i podmiotom trzecim w związku z przetwarzaniem 

otrzymanych przez Wykonawcę danych w sposób niezgodny z postanowieniami niniejszej 

umowy. 

21. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowych w 

przypadku: 

a) gdy w ciągu 14 dni roboczych od dnia otrzymania powiadomienia, o którym mowa w 

ust. 17, Wykonawca nie zgłosi faktu usunięcia uchybień, 

b) stwierdzenia przez Zamawiającego naruszenia przez Wykonawcę przepisów ogólnego 

rozporządzenia o ochronie danych. 

22. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie mają zastosowania przepisy 

ogólnego rozporządzenia o ochronie danych oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o 

września  ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000). 

 

§ 9 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

2. Tytuły nadane poszczególnym paragrafom mają jedynie charakter pomocniczy i nie 

wpływają na interpretację zapisów umownych. 

3. Wszelkie spory rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby 

Zamawiającego. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy 

ustawy z dnia 19 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego. 

5. Cesja praw wynikających z niniejszej umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiającego 

pod rygorem nieważności. 

6. W przypadku zmian organizacyjno - prawnych dotyczących Wykonawcy, które miały 

miejsce w okresie związania umową Wykonawca zobowiązany jest : 

a) niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego w formie pisemnej o zaistniałych 

zmianach; 

b) złożyć komplet dokumentów wskazujących na następcę prawnego. 
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7. Postanowienia niniejszej umowy są jawne w zakresie wynikającym z postanowień ustawy 

z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2001 Nr 112, poz. 

1198 z późn. zm.) 

8. Ilekroć Umowa lub aneksy do niej przewidują formę pisemną, Strony uznają, że - o ile 

Umowa nie stanowi inaczej - dla oświadczeń i zawiadomień dokonywanych przez Strony, 

a wynikających z postanowień Umowy lub związanych z jej zawarciem, wykonywaniem 

lub rozwiązaniem formą równoważną jest forma elektroniczna opatrzona 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zgodnie z art. 781 § 1 i § 2 k.c. 

9. Umowę sporządza się w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze 

Stron. 

10. Załącznikami do niniejszej umowy są: 

Załącznik nr 1 Specyfikacja Warunków Zamówienia 

Załącznik nr 2 Oferta Wykonawcy z dnia otwarcia ………………….. 
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