Zatacznik nr 1.2 do SIWZ/umowy
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU USLUGI

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie kompleksowych ustug pralniczych wraz z transportem
dla Slaskiego Centrum Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowego w Rabce-Zdroju w przewidywanej ilosci
120 000 kg w trakcie obowigzywania umowy.

Termin realizacji zamoéwienia: 36 miesiecy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ niewykorzystania ustugi pralni w pelnej ilosci, z czego
Wykonawcy nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia wobec zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, ze pralnia w ktorej beda swiadczone ustugi musi posiadac
zezwolenie wlasciwego organu sanitarno-epidemiologicznego do $wiadczenia ustug na rzecz
jednostek ochrony zdrowia oraz spelnia¢ wymogi pelnej bariery higieniczne;.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ pranie i dezynfekcje bielizny szpitalnej, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami sanitarno-epidemiologicznymi w szczegdlnosci uzywane do
wykonania ustugi pralniczej srodki piorgce i dezynfekcyjne winny posiada¢ odpowiednie atesty
i certyfikaty.

Zakres ustug obejmuje w szczegolnosci:

a) odbidr brudnej bielizny;

b) zatadunek prania brudnego na samochéd z magazynu prania  brudnego
i roztadunek prania czystego z samochodu do magazynu prania czystego

c) transport prania brudnego i czystego;

d) dezynfekcje;

e) czynnosci prania wlasciwego;

f) suszenie;

g) maglowanie upranej bielizny;

h) prasownie odziezy ochronnej;

i) odplamianie;

j) czyszczenie chemiczne asortymentu nie nadajacego si¢ do prania wodnego;

k) skladanie i segregacje bielizny czystej wg asortymentu;

1) pakowanie;

m) przywoz czystej bielizny zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi obowigzujagcymi

w zaktadach opieki zdrowotne;j;
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10.

11.
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n) ushugi szwalniczo — krawieckie (przyszywanie guzikow, cerowanie, zszywanie, naprawa uszko-
dzonej bielizny).
0) wdrozenie systemu RFID na czas realizacji oraz oznakowanie chipem asortymentu bedacego

wlasno$cia zamawiajacego.

W zakres $wiadczonych ustug pralniczych dotyczacych bielizny szpitalnej bedacej wlasnoscia
Zamawiajgcego wchodzi: pranie wodne bielizny szpitalnej, pokrowcow na materace, kocow,
poduszek, kotder, rgcznikoéw oraz odziezy ochronnej, odziezy dziecigcej, stopek, mopow,
$ciereczek kolorowych i innych (firany, zastony, obrusy, parawany).

Pralnia powinna by¢ wyposazona w urzadzenia do automatycznej identyfikacji asortymentu
szpitalnego - bielizny poscielowej oraz, urzadzenie przeznaczone do wazenia i automatycznej
identyfikacji bielizny za pomocg technologii UHF RFID na kazdym etapie procesu pralniczego.

Zamawiajacy wymaga oznaczenia wybranego asortymentu (poszwa, poszewka, przescieradlo,
podktad, stopki, mopy) chipem w systemie RFID (system radiowej identyfikacji towaru)
umozliwiajagcym kontrole ilosci wykonanych procesow, identyfikacje miejsca, w ktorym sztuka
znajduje si¢ w danym momencie oraz pozwalajgca na wykonanie czynno$ci odczytywania danych
bezdotykowo.

Wymagania dla chipow:

- posiadaja certyfikat ISO 9001 lub rownowazny,

- s zgodne z norma ISO 18000-6C lub rownowazna

- nie mogg by¢ zasilane samodzielng energig elektryczna,

- bezpieczne dla ludzi i sprzgtu medycznego, nie moga wptywac na prace sprzetu elektronicznego:
rozrusznik serca, defibrylator, rezonans magnetyczny, RTG, tomograf komputerowy

- wytrzymale na min. 200 cykli prania, suszenia, prasowania, maglowania i sterylizacji.

Pralnia Wykonawcy ma by¢ wyposazona w urzadzenia do obstugi technologii RFID, a Wykonawca
winien prowadzi¢ ewidencj¢ bielizny i odziezy szpitalnej bedacej w obiegu Zamawiajacego za
pomoca programu komputerowego udostepnionego Zamawiajgcemu poprzez witryng internetowa.
Program musi umozliwia¢ liczenie, rozpoznawanie asortymentu i $ledzenie historii obiegu danej
sztuki asortymentu. Zamawiajacy po przekazaniu bielizny do pralni Wykonawcy musi mieé
mozliwo$¢ sprawdzenia za jego pomoca ilosci asortymentu przekazanego do prania.

Tagi (chipy) powinny by¢ umieszczone w sposob trwaly, uniemozliwiajacy ich odczepienie si¢ od
bielizny podczas uzytkowania, czy procesu prania. Wymiana uszkodzonych, rozkodowanych
chipow odbywaé si¢ bedzie niezwlocznie na koszt Wykonawcy, przy czy asortyment
z uszkodzonym chipem nie moze zosta¢ wydany Zamawiajagcemu. Kontrola sprawnosci chipow
lezy po stronie Wykonawcy.

Oprogramowanie stuzace do prowadzenia ewidencji kompleksowej ustugi prania ma by¢
serwisowane przez Wykonawce przez caty okres trwania umowy, a po jej zakonczeniu usuni¢te na
koszt Wykonawcy.



13. Wykonawca przeprowadza remanent w technologii RFID UHF dwa razy w roku w obecnosci

Zamawiajacego.

14. Wykonawca jest zobowigzany do oznakowania wskazanej bielizny bedacej wlasnoscig

zamawiajacego w tagi/chipy FRId w ilo$ci do 2000 sztuk.

15. Wykonawca dostarczy na czas obowigzywania umowy oprogramowania i urzadzenia do radiowe;

identyfikacji bielizny (Radio-frequency identification) w formie czytnika recznego (czytnik
mobilny UHF RFID).

16. Zobowigzania Wykonawcy do §wiadczenia ustug w zakresie transportu i prania bielizny:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

)

Wykonawca bielizne bedzie przewozi¢ do pralni wlasnym transportem spetniajagcym
wymagania sanitarno-epidemiologiczne.

Transport bielizny na terenie SCRU realizowany jest przez pracownikow Wykonawcy.
Pracownik Wykonawcy zobowigzany jest odebra¢ z poszczegélnych oddziatow/dziatow
i umiescic je na wozkach transportowych Wykonawcy

Dokumentami potwierdzajacymi kazdorazowo odbior lub dostawe prania beda protokoty
zdawczo-odbiorcze, potwierdzone pisemnie przez upowaznionych przedstawicieli stron na
druku zawierajacym specyfikacje asortymentowo- ilosciows, sporzadzone w dwoch
egzemplarzach dla kazdej ze stron.

Brudna bielizna odbierana jest w rozliczeniu sztukowym i oddawana w tym samym
systemie, natomiast rozliczenie finansowe za bielizne nastgpuje w przeliczeniu na
kilogramy bielizny czyste;.

Odbior brudnej bielizny przez Wykonawce odbywac si¢ bedzie 3 x w tygodniu
(poniedzialek, sroda, pigtek) w godzinach 8.00 — 9.00.

Osoba odbierajgca i zdajaca bielizng brudng zobowigzana jest posiada¢ odziez ochronna;

W przypadku, gdy termin odbioru brudnej bielizny przypada w dniu ustawowo wolnym
od pracy, odbior bielizny nastapi w pierwszym dniu roboczym przypadajacym po tym dniu.
Jezeli okres dni ustawowo wolnych od pracy jest dtuzszy niz 48 godzin, termin wykonania
ustugi bedzie uzgadniany z Wykonawcg indywidualnie.

W razie braku czystej bielizny, w sytuacjach awaryjnych, Wykonawca moze by¢
poproszony telefonicznie o wczesniejszy zwrot wypranego asortymentu w uzgodnieniu
Z zamawiajacym

Wykonawca bedzie odpowiada¢ za przyjety ladunek brudnej bielizny z chwila jego
pobrania z komorki organizacyjnej. Wykonawca jest zobowigzany zabezpieczy¢ tadunek
brudnej bielizny przed uszkodzeniem, dostgpem o0séb trzecich, wplywem czynnikow
zewngtrznych oraz wptywem fadunku na otoczenie.

Czas wykonania ustugi poczawszy od odbioru brudnego prania z Magazynow Bielizny
Brudnej do dostarczenia do Magazynow Bielizny Czystej czystego prania nie moze
przekroczy¢ 48 godzin. Czas wykonania ustugi bielizny odebranej od Zamawiajacego w
dni bezposrednio poprzedzajace dni $§wiagteczne — nie moze przekroczy¢ 72 godzin.

17. Zamawiajacy zobowigzany jest przygotowac bielizne przeznaczong do prania.

a)
b)

c)

Bielizna powinna by¢ oczyszczona przez Zamawiajgcego z wszelkich elementow statych
takich jak: dtugopisy, klucze, itp.,

Brudna bielizna powinna by¢ zapakowana i opisana w workach otrzymanych od
Wykonawcy,

Bielizna zakazna, zapakowana jest w rozpuszczalnych workach koloru czerwonego.
Na zewnatrz worki oznakowane sg nazwg placowki, oddzialu oraz napisem "Bielizna
zakazna", datg i godzing otwarcia, datg i godzing zamknigcia.



18.

19.

20.

Zamawiajacy zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji wydawanej do Wykonawcy bielizny.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia lub utratg bielizny.

a) Cykl prania i dezynfekcji bielizny (czas, temperatura, st¢zenie srodka dezynfekcyjnego)
musi by¢ dostosowany do pranego materialu zgodnie z instrukcjg producenta.

b) Maszyny pralnicze powinny by¢ wyposazone w automatyczne systemy dozujace $rodki
piorace 1 dezynfekcyjne oraz urzadzenia kontrolujgce parametry procesu prania
i dezynfekc;ji.

Zamawiajacy zobowigzany jest do przyjmowania od Wykonawcy bielizny czystej, poprzez
kontrole ilo§ciowg wyrazona w sztukach i kilogramach dla czystej bielizny, a takze kontrolg
jakosciowa. W przypadku stwierdzenia wykonania ustugi pralniczej w sposob nienalezyty,
przejawiajacej si¢ szczegdlnie poprzez braki w asortymencie, zniszczenia catkowite, uszkodzenia,
poplamienia, zamiany z bielizng z innych placowek, mieszanie bielizny z innymi oddziatami,
deformowanie zamkow i1 guzikow w procesie prasowania Zamawiajacy odmawia przyjecia takiej
bielizny.

Bielizne nie przyjeta do magazynu Zamawiajacego- Zamawiajacy odsyla do Wykonawcy w celu
usunigcia wad, z terminem zwrotu w ciggu do 72 godzin (do 24 godzin roboczych — w przypadku
brakow ilosciowych) z dotaczonym ,,Protokotem reklamacji”. Wady takiej bielizny winny by¢
usunigte przez Wykonawce. Jezeli uszkodzenia bielizny lub braki nie zostang usunigte w
umowionym terminie lub nie zostang przedstawione inne okoliczno$ci, ktore swiadczytyby, ze
wady nie powstaly z winy Wykonawcy, Zamawiajagcy ma prawo naby¢ na koszt Wykonawcy
kwestionowang ilo$¢ rzeczy tego samego gatunku, a warto$¢ zakupu odliczy¢ od naleznosci za
wykonanie ustugi.

Pracownik Zamawiajagcego ma obowigzek natychmiastowego informowania Pielggniarke
Oddziatowa lub Kierownika Komorki Organizacyjnej o wszelkich zaniedbaniach w wykonywaniu
ustugi.

W kwestiach spornych decydowaé bedzie komisja ztozona z przedstawicieli: Kierownika Dziatu
higieny, Naczelnej Pielggniarki, Pielegniarki Epidemiologicznej, Pielggniarki Oddzialowej oraz
Przedstawiciela pionu kierowniczego Wykonawcy. W ostateczno$ci decyzje podejmie Prezes
Zamawiajacego.

Transport i dostawa czystej bielizny przez Wykonawce odbywaé si¢ bedzie 3 x w tygodniu
(poniedzialek, sroda, pigtek) w godz. 7.30 - 8.00

a) Czysta bielizna bedzie dostarczana posegregowana asortymentowo i zapakowana w
szczelnie zamknietym 1 zgrzanym opakowaniu foliowym zabezpieczajacym przed
wtornym zabrudzeniem.

b) Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji przyjetej od Zamawiajacego
bielizny w odpowiednim dokumencie oraz do wykonywania miesigcznych zestawien.

c) Wykonawca w celu zapewnienia wysokiej jako$ci ustug zobowigzuje si¢ do uzywania
najskuteczniejszych dostepnych na rynku polskim $rodkéw stuzacych do wykonania
przedmiotu umowy posiadajacych atesty, dokumenty dopuszczajace do obrotu i uzywania
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

d) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku pozostania na odziezy zabrudzen
z markeréw, atramentu itp., oraz utrwalonych zabrudzen uznanych przez Strony
za nieusuwalne.

e) Uszkodzenia bielizny powstale podczas s$wiadczenia ustug przez Wykonawce
w szczegdlnosci podczas prania, dezynfekowania lub transportu beda naprawione przez
Wykonawce.

f) Bielizna wilgotna podlega natychmiastowemu zwrotowi do Wykonawcy. W takim
przypadku Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie dostarczy¢ suchg bielizng w ilosci
i rodzaju zwroconej bielizny.
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g) Wykonawca zabezpieczy Zamawiajacego w jednorazowe worki foliowe w wystarczajacej

ilodci:
- dla bielizny brudnej worki poliestrowe
- dla bielizny zakaznej worki samorozpuszczane w kolorze czerwonym.

h) Worki do transportu bielizny Wykonawca bedzie dostarczal w kazdy poniedzialek
na biezacy tydzien po uzgodnieniu z pielegniarkag oddzialowa/kierownikiem dziatu.
Dopuszcza si¢ dla bielizny brudnej tekstylne impregnowane tzn. nieprzemakalne
o rozmiarach: szeroko$¢ worka 95 cm (+- 5 cm), wysoko$¢ worka 120 cm (+- 5 cm).

i) Odziez ochronna personelu i odziez robocza dostarczana bedzie na wieszakach
zapakowana w oddzielny worek foliowy.

j) Bielizna po naprawie bedzie pakowana oddzielnie w worek z napisem ,,Po reperacji”,
bielizna po oplamieniu w worek z napisem ,,Po odplamianiu”, natomiast bielizna, ktorej
stan kwalifikuje ja do kasacji w worek z napisem ,,Do kasacji”.

Czysta posegregowana asortymentowo bielizna przekazywana bedzie bezposrednio do
magazynow bielizny czystej w komorkach organizacyjnych. Bielizna otrzymana z pralni w
uszkodzonych opakowaniach jednorazowych zostanie zwrécona do ponownego kompleksowego
wykonania ustugi na koszt Wykonawcy;

Kazdorazowe przekazanie czystej bielizny musi by¢ potwierdzone pisemnie przez upowaznionych
przedstawicieli stron na druku przekazania zawierajacym specyfikacje asortymentowo- ilosciows.

Wykonawca na prosb¢ Zamawiajacego dostarczy kopi¢ dokumentacji z kontroli
przeprowadzonych przez wlasciwg stacj¢ sanitarno — epidemiologiczna;

Wykonawca zobowigzuje si¢ do sporzadzenia w siedzibie Zamawiajacego raz w miesigcu
rozliczenia miesigcznego na podstawie ,,Zestawienia miesigcznego wypranej bielizny”
podpisanego przez obie Strony, co bedzie podstawa do wystawienia faktury VAT.

Organizacja transportu, zatadunku i roztadunku bielizny bedzie gwarantowata nie krzyzowanie si¢
drog czystych i brudnych oraz wykluczata kontakt czystej bielizny z brudna.

a) Transport bielizny czystej i brudnej po ciggach komunikacyjnych Zamawiajacego ma si¢
odbywa¢ w wozkach z komorg zamknigta, lub wozkach/kontenerach siatkowych
zabezpieczonych pokrowcami, dostarczonymi na czas trwania umowy przez Wykonawce
w ilo$ci wynikajacej z wielko$ci dostaw.

b) Dezynfekcja wozkoéw/konteneréw lezy po stronie Wykonawcy 1 winna by¢
ewidencjonowana.

Zamawiajacy wymaga, by przewoz prania byt wykonywany:

a) oddzielnymi $rodkami transportu samochodowego na brudne i czyste pranie lub

b) $rodkami transportu posiadajacymi szczelng i podzielong komore zatadunkowg lub

c) W ten sposob, ze dostarczenie czystego prania i odbior brudnego bedzie si¢ odbywac tym
samym $rodkiem transportu, z zastrzezeniem, ze po wyltadunku brudnego prania w pralni
Wykonawcy, a przed zatadowaniem czystego prania, wykonana zostanie dezynfekcja
powierzchni skrzyni zatadowczej, tak, aby pranie czyste nie mialo mozliwo$ci kontaktu z
praniem brudnym.

Srodki transportu do przewozu prania w liczbie min. 2 samochodéw, spehiajacych (kazdy z nich)
wymagania okreslone ponizej:
a) pozytywna opinig wiasciwego Panstwowego Inspektora Sanitarnego dopuszczajaca
samochod do przewozu prania szpitalnego.
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b) raz na kwartal i na kazde zyczenie Zamawiajacego przedkitadanie potwierdzen
regularnych dekontaminacji srodka transportu.

Wykonawca ponosi koszty zwigzane z transportem (w tym zabezpieczenie bielizny na czas
transportu — worki, folia), naprawg uszkodzonej bielizny, odkupieniem rzeczy zgubionych,
zniszczonych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zwrotu, do Zamawiajacego przedmiotow pozostawionych lub
zagubionych w poscieli lub odziezy pracownikow typu: narzedzia, pieczatki, zegarki itp.

Warunki reklamacji — bielizna zle wyprana (z widocznymi przebarwieniami i plamami brudu),
niewyprasowana, uszkodzona lub niewlasciwie pocerowana, przekazana do Magazynu Bielizny
Czystej bedzie zwracana do ponownego prania lub naprawy w oparciu o Protokot Reklamacji.

Ustuga pralnicza wykonana niewtasciwie pod wzglgdem jakos$ci bedzie wykonana powtdrnie przez
Wykonawce na wlasny koszt — a czas potrzebny na jej wykonanie bedzie traktowany jako
opdznienie w realizacji ustugi, w zwigzku z czym Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia
kar umownych jak za opdznienie w wykonaniu ustugi.

W przypadku awarii lub zdarzen losowych, ktorych nie dato si¢ przewidzie¢, Wykonawca
bezzwlocznie powiadomi Zamawiajacego o zaistniatych trudno$ciach w zakresie terminowego
wykonania uslugi oraz zabezpieczy prawidlowe wykonanie ustugi na wlasny koszt przez inny
podmiot wykonujacy takie ustugi. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za wykonanie
ustugi przez podmiot trzeci.

Wykonawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ prawna i materialng za wykonywane ustugi
pralnicze w zakresie jakos$ci i zgodno$ci z wymogami sanitarnymi wobec organoéw kontrolnych
oraz wobec shuzb Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest w trakcie realizacji ustugi przedktada¢ Zamawiajacemu:

a) raz na sze$¢ miesiecy jak i na kazde jego zadanie kopie badan mikrobiologicznych z
wypranego asortymentu wykluczajacych obecno$¢ bakterii wykonane przez Powiatowa
Stacje Sanitarno- Epidemiologiczng lub inne laboratorium akredytowane, wpisane na liste
Polskiego Centrum Akredytacji (PCA), celem stwierdzenia skuteczno$ci prania i
dezynfekcji potwierdzone przez wiasciwe organy

b) raz na sze$¢ miesiecy jak i na kazde jego zadanie kopie badan mikrobiologicznych z rak
personelu  z powierzchni ptaskich wykonanych po dezynfekcji (np. blaty stotéw, $ciana,
szafa) wykonanych w pralni Wykonawcy, wykonane przez Powiatowa Stacje¢ Sanitarno-
Epidemiologiczng lub inne laboratorium akredytowane, wpisane na list¢ Polskiego
Centrum Akredytacji (PCA).

c) raz na sze$¢ miesiecy jak i kazde jego zadanie sprawozdania z badan mikrobiologicznych
z powierzchni paki zatadunkowej $rodka transportu wykonanych na terenie Wykonawcy -
wykonane przez Powiatowa Stacje Sanitarno- Epidemiologiczng lub inne laboratorium
akredytowane, wpisane na list¢ Polskiego Centrum Akredytacji (PCA).

d) Zamawiajacy ponadto zastrzega sobie prawo wykonania wlasnych wymazow
czystosciowych w chwili dostarczenia bielizny do magazynu Zamawiajacego w obecnosci
pracownika Wykonawcy. W przypadku uzyskania dodatnich wynikow posiewow
srodowiskowych Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu kosztow badan
mikrobiologicznych.

Wykonawca zapewnia biezace dostosowanie technologii do aktualizowanych aktow
normatywnych odno$nie wymogoéw dotyczacych prania bielizny szpitalnej dla podmiotow ochrony



zdrowia z zastosowaniem srodkow piorgco - dezynfekcyjnych skutecznie dziatajacych na B, F, V,
Tbe. Srodki sg dostosowane do prania odziezy dziecigce;.

35. Wykonawca ma obowigzek posiadania wagi do wazenia asortymentu do prania, oraz wazy¢ caty
pobrany asortyment z poszczegolnych oddziatow i komorek organizacyjnych po jego wypraniu i
wysuszeniu w obecno$ci upowaznionego pracownika. Waga musi posiada¢ aktualng legalizacje.
Kopi¢ dokumentu legalizacji Wykonawca przekazuje na wezwanie Zamawiajacego.

36. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania audytow (w przedmiocie realizacji
przedmiotu umowy) u Wykonawcy;

Przedmiotem zamodwienia jest rowniez ustuga wdrozenia systemu RFID (urzadzenia do automatyczne;j
identyfikacji asortymentu) na potrzeby SCRU w Rabce-Zdroju oraz w ramach opcji dzierzawa bielizny

szpitalnej.

Decyzja o realizacji lub rezygnacji z zamo6wienia opcjonalnego jest wylacznym uprawnieniem Zamawia-
jacego. Zamdwienie opcjonalne nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego do jego udzielenia, jak rowniez
nie stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawce roszczen odszkodowawczych z tytutu niezreali-
zowania tego zamdowienia.

Przedmiotowe prawo opcji moze by¢ realizowane przez Zamawiajacego etapowo / czgsciowo / fragmen-
tarycznie / sukcesywnie, przy czym moze zosta¢ zrealizowane nie poézniej niz w okresie obowigzywania
niniejszej umowy. Po uptywie tego terminu zastrzezone prawo opcji (w zakresie, w jakim nie zostato
uruchomione) wygasa, w zwigzku z czym Zamawiajacy po uptywie tego terminu nie moze juz z niego
skorzystac.

Wykonawca dostarcza w ramach przedmiotowego zaméwienia wozki/kontenery do transportu oraz
w zakresie wdrozenia systemu RFID - urzadzenia do automatycznej identyfikacji asortymentu.

1. Dzierzawa obejmuje bielizne poscielowa (poszewka, poszwa, przescieradto) w iloSciach
wskazanych w Tabeli nr 1, zgodnie ze ztozonym zamowieniem. Bielizna ma by¢ nowa
(Zamawiajagcy nie dopuszcza dostarczenia bielizny uzywanej), przeznaczona do prania
w pralniach przemystowych. Bielizna nowa po wykurczeniu ma posiada¢é wymiary zgodne
z wymiarami podanymi w Tabeli nr 1.

2. Tkanina z ktorej wykonane begda poszczegdlne asortymenty bielizny bedacej wiasnoscia
Wykonawcy i oferowanej w ramach ustugi dzierzawy musi by¢ przystosowana do prania
w temperaturze 95 st. Celsjusza i musi by¢ odporna na chlorowanie.

3. Kazda sztuka asortymentu bielizny dostarczona w ramach ustugi dzierzawy winna by¢ oznaczona
Tagiem (chipem), poprzez umieszczenie bezdotykowo na kazdej z pozycji asortymentowej chipa
identyfikujacego dana pozycj¢ bez koniecznosci wyciagania jej z worka. Gdy oznakowanie
ulegnie uszkodzeniu lub nie pozwoli na identyfikacje danego asortymentu, Wykonawca
zobowigzany jest do ponownego oznakowania na wtasny koszt.

4. Program ten umozliwia liczenie i rozpoznawanie oddziatu, asortymentu, tworzenie dokumentow
przyjecia i wydania bielizny z podzialem na poszczeg6lne oddzialy z uwzglednieniem sposobow
rozliczenia na sztuki i kilogramy, tworzenie raportow zawierajacych wyszczegolnienie
asortymentow zdanych do prania i zwroconych po praniu.



10.

11.

12.

13.

Wykonawca dostarczy na czas obowigzywania umowy oprogramowania i urzadzenia do radiowe;j
identyfikacji bielizny (Radio-frequency identification) w formie czytnika recznego (czytnik
mobilny UHF RFID).

Raz na kwartal przeprowadzana bgdzie inwentaryzacja bielizny bedacej przedmiotem dzierzawy
w celu sprawdzenia stanu ilosciowego 1 jakosciowego dzierzawionej poscieli. Inwentaryzacja
przeprowadzana bedzie komisyjnie przy udziale wyznaczonego przedstawiciela Zamawiajacego
1 Wykonawcy. Z przeprowadzonych inwentaryzacji sporzadzane beda protokoty.

Zamawiajacy nie odpowiada za zniszczenia bielizny bedacej przedmiotem dzierzawy
wynikajacych z naturalnego jej zuzycia.

Dopuszcza si¢ maksymalnie 5% ubytku rocznie poscieli bedacej przedmiotem dzierzawy
spowodowane zniszczeniem lub zaginigciem z winy Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest przeszkoli¢ pracownikow Zamawiajacego w zakresie obstugi
oprogramowania i systemu do prowadzenia ewidencji bielizny.

Oprogramowanie musi w momencie wydawania asortymentow Wykonawcy, automatycznie
przyporzadkowaé¢ wydawane sztuki do oddzialow, do ktoérych przynaleza, tak, aby w przypadku
pomieszania asortymentéw mi¢dzy oddziatami, bylo mozliwe wychwycenie asortymentow, ktore
zostaly przeniesione na inny oddziat.

Przez caly okres trwania umowy Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustug
serwisowania systemu RFID.

W przypadku awarii oprogramowania komputerowego czas naprawy wynosi:

a) Mozliwos¢ zdalnego jej naprawienia maksymalnie 5 godzin od momentu zgloszenia
awarii telefonicznie lub drogg mailowa

b) Wymaga przybycia serwisanta do siedziby Zamawiajgcego do 24 godzin od momentu
zgloszenia awarii telefonicznie lub droga mailowa.

Zamawiajacy w ramach uslugi dzierzawy bedacej opcja moze skorzystaé z zamowienia, a
wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia zamowionej ilosci i jako$ci bielizny potrzebnej do
realizacji umowy w ilo§ciach maksymalnych podanych w tabeli nr 1:

Tabela nr 1

L.p.

Rodzaj
asortymentu

Szacunkowe ilosci bielizny
Parametry jaka Zamawiajacy w prawie
opcji moze zamowié [szt.]

Rozmiar: 140x210cm, zaktadka — 30 cm, bez guzikow
lub zamkow. Kolor biaty 70-80% bawelna 20-30%,
2

Poszwa poliester, gramatura: nie mniej niz 130 g/m 1 nie wigkszej 350 szt.
2

niz 150g/m Na tkaninie delikatny satynowy pasek.
Kazda sztuka oznaczona tagiem RFID

Poszewka

Rozmiar 50x70cm, zaktadka bez guzikéow lub zamkow.
Kolor biaty 70-80% bawelna 20-30% poliester, gramatura:
2 2

nie mniej niz 130 g/m i nie wigkszej niz 150g/m Na 350 szt.

tkaninie delikatny satynowy pasek.
Kazda sztuka oznaczona tagiem RFID




Przescieradlo

Rozmiar: 160x240cm, kolor biaty, 70-80% bawea 20-
30% poliester, gramatura: nie mniej niz 130 g/m?2 i nie
wigkszej niz 150g/m2.

Kazda sztuka oznaczona tagiem RFID

350 szt.




