Malbork, 20.05.2024

Znak postepowania: IM.271.8.2024

WYJASNIENIE NR 1 DO SWZ

Dot. postepowania: ,Dostawa tabliczek e-papierowych systemu informacji pasazerskiej w czasie
rzeczywistym z zasilaniem bateryjnym”, finansowanego w ramach Budzetu Obywatelskiego 2023

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust.2 Ustawy z dn. 11 stycznia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.
U. 2023, poz. 1605 ze zm.), Zamawiajacy udziela wyjasnien na zadane pytania z dnia 16.05.2024 . :

Pytanie nr 1.

Tabliczki majg dziata¢ nieprzerwalnie na zainstalowanych bateriach, bez odtgczenia ich do
zewnetrznego zrddta zasilania i bez podtgczenia ich do instalacji fotowoltaicznych - baterie musza
umozliwia¢ co najmniej 36 miesiecy nieprzerwanej pracy bez koniecznosci ich wymiany.

Czy zamawiajacy dopuszcza wymiane baterii bez kosztowo w okresie 36 miesiecy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zamierza uzytkowal tablice w dtuzszym okresie, réwniez po zakoriczeniu okresu
gwarancyjnego, kiedy to samodzielnie bedzie wymienia¢ baterie. Z tego wzgledu Zamawiajgcy wymaga
co najmniej 3-letniej nieprzerwanej pracy, na co zezwala obecnie dostepna technologia.
Zamawiajacy nie zmienia wymagan, nie zezwalajac na czestszg wymiane baterii. Ingerencja taka bedzie
traktowana na réwni z uszkodzeniem urzadzenia.

Pytanie nr 2.
Wymiana baterii musi byé mozliwa w przeciggu maksymalnie 15 minut, przy wykorzystaniu
podstawowych narzedzi (jak srubokret, klucz ,etc.)

Wzgledy bezpieczenstwa uzytkowania i odpornosci na wandalizm, sugerujg zastosowanie
utrudnionego dostepu do baterii, nie zas mozliwos¢é ich demontazu przez osoby postronne. Sugerujemy
zastosowanie innego sposobu wyciggniecia baterii , ktére nie umozliwia nieupowaznionemu
uzytkownikowi z zewnatrz tatwego otwarcia urzgdzenia za pomocga np. srubokretu.

Odpowiedz:
Wymiana baterii musi by¢ mozliwa w przeciggu maksymalnie 15 minut. Zamawiajgcy wymaga
zastosowania dedykowanych narzedzi (np. srubokretu z bitami, trudno dostepnych w powszechnej
sprzedazy) oraz dostarczenia ich Zamawiajgcemu wraz z tabliczkami lub zastosowania innego
zabezpieczenia dostepu do baterii, ktére uniemozliwia postronnym osobom fatwego otwarcia
urzadzenia.”

Pytanie nr 3.
Uzyte oprogramowanie tabliczki musi umozliwi¢ poprawng konwersje tekstu na mowe (text-to-
speech,TTS), w tym rozpoznawanie cyfr i liter i wygtaszanie ich w poprawny jezykowo sposéb.



W jakim celu zamawiajacy przewiduje stosowanie modelu TTS? Prosimy o doprecyzowanie, jaki tekst
powinien by¢ zamieniany na format audio oraz dla jak wielu jezykdw powinna dziata¢ obstuga.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga odczytywania tekstéw, ktdre sg wyswietlone na gtéwnym ekranie tabliczki
(informacji o najblizszych odjazdach oraz komunikatow pasazerskich, dostepnych w dolnym wierszu).
Oczekiwany jezyk TTS: polski.

Pytanie nr 4.
Konwersja tekstu na mowe musi odbywac sie po stronie tabliczki.

Czy zamawiajgcy ma na mysli przetwarzanie w urzgdzeniu, bez wykorzystania komunikacji z systemem
online?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy wymagania konwers;ji tekstu po stronie urzadzenia, bez wykorzystania komunikacji z
systemem online.

Pytanie nr 5.
Tabliczka musi posiadac zintegrowany gtosnik — wewnetrzny lub zewnetrzny.

Jaka jest planowana przez zamawiajgcego moc wzmacniacza gtosnika? Czy wymagana jest minimalna
gtosnos¢?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie definiuje konkretnej mocy gtosnika. Wygtaszane komunikaty muszg by¢ styszalne i
zrozumiate z odlegtosci co najmniej 2 m od gtosnika.

Pytanie nr 6.
Wyswietlacz: W petni konfigurowalny ekran, umozliwiajgcy czytelne wyswietlenie co najmniej 4 wierszy
z najblizszymi odjazdami w orientacji poziomej lub 6 w pionowej.

Co zamawiajacy rozumie pod pojeciem "w petni konfigurowalny"? Czy zamawiajgcy ma na mysli
mozliwos$é zmiany sposoby wyswietlania tresci zdalnie za pomocg systemu zarzadzania, czy w
oprogramowaniu wbudowanym?

Odpowiedz:

Wyswietlacz musi umozliwi¢ czytelne wyswietlenie co najmniej 4 wierszy z najblizszymi odjazdami w
orientacji poziomej lub 6 w pionowej dla ekranu z widokiem najblizszych odjazdéw. Doktadny sposdb
zagospodarowania tego ekranu (w zakresie orientacji tabliczek, liczby wierszy, uzytej czcionki itp.)
zostanie z uzgodniony z Wykonawcg na etapie wdrozenia.

Pytanie nr 7.
Wyswietlacz: Maksymalny czas aktualizacji tresci wyswietlacza: 100 ms.

Co zamawiajgcy rozumie przez pojecie "aktualizacja wyswietlacza"? Czy oznacza to aktualizacje
informacji o czasie odjazdu, czy tez odswiezenie catego wyswietlacza? Dla technologii e-papier
odswiezanie catego wyswietlacza w okresie 100 ms spowodowac¢ moze ograniczong czytelnosc i
pozostawione po odswiezeniu slady poprzedniej tresci.

Odpowiedz:

Przez czas aktualizacji tresci wyswietlacza Zamawiajgcy rozumie czas, jaki mija od chwili rozpoczecia
zmiany tresci wyswietlacza do chwili, w ktorym proces ten sie zakonczy, czyli kiedy nowy uktad tresci
zostanie wyswietlony na ekranie.



Pytanie nr 8.
Ekran gtédwny: Tabliczka musi komunikowaé¢ sie z eksploatowanym przez Zamawiajgcego
SDIPKiedyPrzyjedzie.pl w zakresie pobierania informacji o najblizszych odjazdach.

Prosimy o wskazanie miejsca, z ktdrego mozna pobrac dane wygenerowane przez system
kiedyprzyjedzie.pl. W przypadku braku takiego miejsca i posiadania otwartego APl prosimy o
informacje, czy zamawiajgcy kontaktowat sie z wtascicielem systemu kiedyprzejdzie.pl celem wyceny
otworzenia danych dla dostawcow wyswietlaczy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dysponuje otwartym API dla potrzeb zasilenia danymi tabliczek. Wykonawcy powinni
we wilasnym zakresie skontaktowac sie z dostawcy rozwigzania kiedyprzyjedzie.pl i uwzglednié
ewentualne koszty integracji tabliczek z wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemem informacji
pasazerskiej w sktadanej ofercie.

Pytanie nr 9.

Zamawiajgcy wymaga wtgczania/wytgczania oswietlenia ekranu z poziomu centralnego serwera, przy
wykorzystaniu kalendarza dziennego specyficznego dla obszaru geograficznego lokalizacji tabliczek
(wykorzystanie godzin wschoddéw i zachododw stonca).

Czy zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie zegara pracujgcego wewnatrz urzadzenia? Jest to
rozwigzanie mniej narazone na awarie oraz zuzywajgce znacznie mniejszg liczbe danych, a co za tym
idzie - tafisze w eksploatacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopusci zastosowanie zegara pracujgcego wewnatrz urzadzenia, jesli zagwarantuje to
poprawng obstuge wtaczania / wylgczania oswietlenia ekranu. Réwniez w przypadku zegara
wewnetrznego Zamawiajacy wymaga, by parametry pracy takiego zegara (godziny wigczania i
wytaczania oswietlenia) mogty by¢ konfigurowalne zdalnie, z poziomu centralnego serwera.

Pytanie nr 10.
Karty SIM muszg by¢ przylutowane na state do ptyty gtéwnej tabliczek.

Jaki jest cel statego zamocowania kart SIM do ptyty sterujacej? U krajowych operatorow o wiele
wygodniejszym i tanszym rozwigzaniem sg karty plastikowe, standardy kart eSIM sg w Polsce
rozwigzaniami drogimi i trudnymi w konfiguracji, ponadto ewentualna awaria takiej karty wymagac
bedzie po okresie gwarancji znacznych naktadéw na wymiane podzespotéw elektronicznych, co moze
by¢ obcigzeniem dla zamawiajgcego. Znacznie lepszym i tariszym w eksploatacji rozwigzaniem sg karty
klasyczne - plastikowe - utatwiajace szybka zmiane operatora lub wymiane w przypadku awarii. Czy
zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ instalacji klasycznych kart SIM?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia wymagan. Lutowanie kart SIM zapewnia lepszg jakos$¢ i niezawodnos$¢ pracy.
Plastikowa karta SIM opiera sie na uchwytach na karty SIM, ktére nie sg przeznaczone do dtugotrwatego
uzytku w warunkach zewnetrznych bez recznego wyjmowania i konserwacji karty SIM.

Pytanie nr 11.
Zamawiajgcy wymaga przetadowania tresci na wyswietlaczu tabliczki maksymalnie do 10 s od
momentu przekazania informacji przez serwer.

Z jaka czestotliwoscig system zamawiajgcego aktualizuje informacje na serwerze? Ustalenie
czestotliwosci zmian jest bardzo wazne z punktu widzenia ustalenia czestotliwosci odpytywania bazy
danych. Zadany czas - 10 sekund, zaktadajgc predko$é transferu i aktualizacji tresci - oznaczatby



odpytywanie serwera co 2-3 sekundy, co wygeneruje bardzo duzg ilos¢ od pytan serwera. Prosimy
rowniez o przedstawienie parametréow technicznych serwera.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, by kazda zmiana dotyczgca listy najblizszych odjazddw po stronie uzytkowanego
przez Zamawiajgcego systemu kiedyprzyjedzie.pl znalazta odzwierciedlenie na tabliczkach e-
papierowych w ciggu maksymalnie 10 s od pojawienia sie takiej zmiany. Przygotowanie odpowiedniej
architektury rozwigzania, bazujgcej na komunikacji z systemem kiedyprzyjedzie.pl, lezy w gestii
Wykonawcy.

Pytanie nr 12.

Oprogramowanie do zarzadzania tabliczkami musi umozliwia¢é monitorowanie i rejestrowanie btedéw
pracy tabliczek.

Wymagane jest archiwizowanie raportéw w systemie i dostep do archiwum przy wykorzystaniu
udostepnionego oprogramowania.

W raporcie z pracy tabliczki musza zostaé przekazane co najmniej nastepujgce informacje: n.
Temperatura wyswietlacza.

Gdzie zamawiajacy przewiduje mierzenie "temperatury wyswietlacza"? W instalacjach bateryjnych
najwazniejszym parametrem jest temperatura baterii, czy ten parametr réwniez powinien by¢
mierzony?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga odczytu temperatury wysSwietlacza wewnatrz tabliczki. Jesli Wykonawca uzna, iz
rowniez inne parametry pracy tabliczki (takie jak wzmiankowana temperatura baterii) sg istotne z
punktu widzenia zapewnienia nadzoru nad urzgdzeniem, moze udostepni¢ je Zamawiajgcemu w
przygotowanym oprogramowaniu.

UWAGA:
Wyjasnienia stanowig istotny element Specyfikacji WZ i sg wigzace dla wykonawcdéw. Pozostate zapisy
dokumentdéw postepowania bez zmian
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