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1  Wprowadzenie
Niniejszy dokument zawiera informacje dotyczace modelu zarzadzania realizacja Umowy z Wykonawcg
oraz wymagania dotyczace $wiadczenia przez Wykonawce ustug koniecznych do jej prawidtowej realizacji.

W poszczegdlnych rozdziatach okre§lone zostaty zasady oraz spisane wymagania dotyczace:

e Struktury organizacyjnej realizacji Umowy wraz z obowigzkami uczestnikow realizacji Umowy
wraz z lista produktow, ktore musi wykonac i dostarczy¢ do odbioru Wykonawca w ramach realizacji
Umowy;

e Dokumentacji zarzadczej, ktorg musi dostarczy¢ Wykonawca;

e Sposobu przeprowadzania testow i odbiorow produktéw i ustug realizowanych przez Wykonawce;

e Realizacji wdrozenia oprogramowania RREDM,;

e Ustugi wsparcia integracji systemow lokalnych Partnerow z RREDM,;

e Szkolen i warsztatow, do przeprowadzenia ktérych jest zobowigzany Wykonaweca;

o Dokumentacji wytwarzanej i przekazywanej przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy;

e Ustugi asysty technicznej RREDM swiadczonej po jej produkcyjnym uruchomieniu;

Wymagania przedstawione w niniejszym dokumencie posiadajg identyfikacje poprzez oznaczenie danego
wymagania okreslajacego obszar realizacji Umowy, ktory opisujg oraz kolejny numer. Lista oznaczen wymagan
przedstawiona zostala w ponizszej tabeli.

Oznaczenie Obszar
wymagania

ZA. Zarzadzanie
ZA.Org Organizacyjne
ZA.Dok Dokumentacja

ZA.OdbDok Odbiory dokumentacji
ZA.OdbEtap Odbiory Etapow
ZA.OdbSzk Odbiory szkolen
ZA.US. Ushugi
ZA.US.Szkol Szkolenia
ZA.USWdro  Wdrozenie
ZA.US.Ewal Ewaluacja
ZA.US.Utrzym Utrzymanie
ZA.US.Inte Integracja
Tabela nr 1.1Definicja oznaczen wymagan

2  Zarzadzanie realizacjag Umowy

Realizacja Umowy zwigzanej z wdrozeniem RREDM zostanie oparta na elementach metodyki PRINCE2
W szczegolnosci w zakresie struktury, narzedzi raportowania prac, narzedzi zarzadzania zagadnieniami
i zmianami oraz ryzykiem.

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaly wymagania dotyczace narzedzi zarzadczych zdefiniowanych
przez Zamawiajacego do wykorzystania w trakcie realizacji wdrozenia RREDM przez Wykonawce.

2.1 Organizacja prac

Organizacja prac Wykonawcy w zakresie realizacji Umowy, majac na uwadze skale i ztozonos¢ realizacji
przedsigwzigcia, rozproszenie Partnerow projektu RREDM musi opiera¢ si¢ na Strukturze zarzadzania Umowa
przedstawionej na ponizszym rysunku.
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Zarzadzanie operacyjne

umowa
{ Biuro Wsparcia H Kierownik Projektu }
A
[ Kierownik Wykonawcy J
Zarzadzanie dostarczaniem 3 \
produktow N

Zespoty realizacyjne

Rysunek nr 2.1Struktura organizacyjna realizacji Umowy

Zarzadzanie operacyjne Umowg realizowane jest przez Kierownika Projektu, ktoéry wspierany jest przez Biuro
Wsparcia oraz inne zasoby dostarczone do jego dyspozycji zapewniajace realizacj¢ prac zwigzanych z realizacja
Umowy.

Kierownik Projektu odpowiedzialny jest bezposrednio za koordynacj¢ prac Wykonawcy w komunikacji

z Kierownikiem Wykonawcy. W odpowiedzialno$ci osob wskazanych do operacyjnego zarzadzania Umowa
jest utrzymywanie w aktualnosci dokumentacji Umowy okre$lonej wymaganiami zawartymi w tym
dokumencie, a w szczegb6lnosci utrzymywaniu ich w repozytorium wskazanym przez Zamawiajacego.

ZA.Org.1. Zamawiajacy wymaga, aby w trakcie realizacji Umowy Wykonawca przekazywat do osob
odpowiedzialnych za operacyjne zarzadzanie Umowg informacje i dokumentacj¢ zarzadcza zgodnie
Z wymaganiami okreslonymi w niniejszym dokumencie.

Zarzadzanie dostarczaniem produktow to obszar odpowiedzialnosci po stronie Wykonawcy. Catos¢
odpowiedzialno$ci prac w tym obszarze lezy po stronie Kierownika Wykonawcy. Kierownik Wykonawcy
zobowiazany jest do wspotpracy z Kierownikiem Projektu w szczeg6lnosci w nastgpujacych obszarach:

e Biezaca organizacja prac pomi¢dzy stronami,

e Organizacja wspotpracy z Partnerami projekiu RREDM,
e Rozwigzywanie zagadnien,

e Obstuga zmian,

e Biezace monitorowanie realizacji prac Wykonawcy,

e Biezace monitorowanie ryzyka Umowy.

2.2 Definicja Produktow Umowy

W ramach realizacji Umowy Wykonawca begdzie musiat dostarczy¢ do odbioru szereg produktow w ramach
ushug $wiadczonych przez Wykonawce, ktdre ostatecznie przetozg si¢ na wdrozenie i uruchomienie RREDM.
Niniejszy rozdziat zawiera systematyke produktow w celu zapewnienie szczegdtowej informacji

0 oczekiwaniach Zamawiajgcego co do zakresu prac. Wymagania zwigzane z wytworzeniem i odbiorami
zidentyfikowanych produktow znajduja si¢ w dalszej czesci tego dokumentu.
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3 Produkty zarzadcze
W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i przedstawi¢ Zamawiajgcemu
do odbioru nastepujace produkty zarzadcze (dokumentacja).

3.1 Planrealizacji Umowy i Plan etapu
ZA.Org.2. Plan realizacji Umowy powinien zosta¢ przygotowany zgodnie z metodyka PRINCE2
i dostosowany do skali i charakteru projektu.

ZA.Org.3. Przy planowaniu Wykonawca winien zastosowac technike planowania oparta na produktach.
Jako produkty nalezy uwzgledni¢ dokumenty, oprogramowanie i ustugi, ktérych rodzaje zostaty
przedstawione w rozdziatach niniejszego dokumentu.

ZA.Org.4. Plan realizacji Umowy musi zawiera¢ m.in.:
1. Cele i zakres realizacji Umowy,

2. Strukturg organizacyjng realizacji Umowy oraz identyfikacje wszystkich interesariuszy,
W szczegolnosci podmioty bezposrednio zaangazowane w realizacje RREDM i osiagniecie celow
Projektu,

3. Okreslenie odpowiedzialnosci poszczegdlnych interesariuszy podczas realizacji Umowy,

4. Opis wszystkich gtéwnych produktow wytwarzanych w ramach Umowy, w tym diagram struktury
produktow i diagram nastgpstw produktow muszg zawiera¢ wskazanie wszystkich produktow
zewnetrznych - niedostarczanych przez Wykonawce, a oczekiwanych przez niego - niezb¢dnych
do realizacji prac Wykonawcy.

5. Harmonogram Umowy zgodny z terminami okreslonymi Umowg, zawierajacy w szczegolnosci
podziat na etapy realizacji. Harmonogram Umowy musi zosta¢ przedstawiony w postaci wykresu
Gantt w wersji edytowalnej umozliwiajacej jego utrzymanie i edycje.

ZA.Org.5. Plan realizacji Umowy zostanie dostarczony przez Wykonawce w terminie do 30 dni od daty
podpisania Umowy i musi zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego w terminie do 37 dni od daty
podpisania Umowy.

ZA.Org.6. Plan Etapu bedzie wytwarzany dla wszystkich etapow zdefiniowanych w Planie realizacji
Umowy.

ZA.Org.7. Plan Etapu bedzie sktadat si¢ w szczegdlnosci z elementow analogicznych jak Plan realizacji
Umowy, jednakze zawiera¢ bedzie bardziej szczegdtowy zakres zawartych opisow.

ZA.Org.8. Plan Etapu zawiera¢ bedzie w szczegolnosci:

1. Doktadny opis produktow realizowanych i dostarczanych w ramach Etapu wraz z kryteriami jakos$ci
dla odbioru tych produktow,

2. Harmonogram Etapu zawierajacy identyfikacj¢ zadan i ustug koniecznych do realizacji
poszczegdlnych produktow wraz z przypisaniem do nich podmiotow odpowiedzialnych
za realizacj¢ tych zadan,

3. Harmonogram Etapu musi zawiera¢ identyfikacje terminéw gotowosci dla produktow zewngtrznych
oczekiwanych do dostarczenia przez Wykonawce,

4. Harmonogram Etapu zawierajacy planowang przez Wykonawce pracochtonno$¢ zadan zwigzanych
z dostarczeniem poszczegolnych produktow i ustug,
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5. Harmonogram Etapu zawierajacy wskazanie planowanego zaangazowania Zamawiajacego
oraz beneficjentow projektow w poszczegolne zidentyfikowane zadania wraz z terminem
(wskazanie dat) oczekiwanych dziatan ze strony wyzej wskazanych podmiotow.

6. Harmonogram Etapu musi zosta¢ przedstawiony w postaci wykresu Gantt w wersji edytowalnej
umozliwiajacej jego utrzymanie i edycje.

ZA.0Orqg.9. Plan Etapu I zostanie dostarczony przez Wykonawce w terminie do 30 dni od daty podpisania
Umowy i zostanie zaakceptowany przez Zamawiajacego W terminie do 37 dni od daty podpisania Umowy.

ZA.Org.10.  Plany kolejnych Etapow realizacji Umowy zostang dostarczone przez Wykonawce w terminie
do 14 dni przed rozpoczgciem Etapu, ktorego dotyczy Plan Etapu i muszg by¢ zaakceptowane przed data
rozpoczecia Etapu, ktorego dotycza.

3.2  Procedura zarzadzania ryzykiem
ZA.Org.11.  Proces zarzadzania ryzykiem Umowy powinien zosta¢ opracowany na podstawie elementow
metodyki PRINCE2.

ZA.Org.12.  Proces zarzadzania ryzykiem Umowy powinien zapewni¢ Zamawiajacemu kontrole
nad ryzykiem w szczego6lnosci poprzez:

1. Dzialanie identyfikacji ryzyka,

2. Oceng czynnikow ryzyka,

3. Planowanie odpowiedzi na ryzyko,

4. Wdrozenie obstugi ryzyka,

5. Weryfikacje¢ skutecznosci planéw odpowiedzi na ryzyko.

ZA.0Org.13. W procesie zarzadzania ryzykiem prowadzony musi by¢ rejestr ryzyka zapewniajacy dostep
do informacji o zidentyfikowanym ryzyku, w tym atrybutach ryzyka okreslonych podczas identyfikacji
ryzyka. Rejestr ryzyka prowadzony jest przez Kierownika Projektu, przy aktywnym udziale Kierownika
Wykonawcy.

ZA.Org.14.  Proces zarzadzania ryzykiem musi zapewni¢ jednoznacznos$¢ odpowiedzialnosci
za monitorowanie ryzyka oraz odpowiednie zarzadzanie zgodnie ze strukturg organizacyjng przedstawiong
w Planie realizacji Umowy.

ZA.Org.15.  Wlasciciel ryzyka musi posiada¢ uprawnienia decyzyjne i srodki pozwalajace na wypelnianie
swojej roli wzgledem czynnika ryzyka.

ZA.Org.16.  Za dzialania zwiazane z zarzadzaniem ryzyka po stronie Zamawiajacego odpowiada Kierownik
Projektu, a po stronie Wykonawcy Kierownik Wykonawcy.

3.3 Procedura zarzadzania zagadnieniami i zmianami
ZA.Org.17.  Proces zarzadzania zagadnieniami i zmianami powinien zosta¢ opracowany na podstawie
elementow metodyki PRINCE2.

ZA.Org.18.  Proces powinien zapewni¢ sprawne zarzadzania zagadnieniami i zmianami w projekcie majgc
na uwadze struktur¢ organizacyjna przedstawiona w Planie realizacji Umowy oraz skale i charakter
projektu.
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ZA.Org.19.  Proces zarzgdzania zagadnieniami i zmianami musi zapewni¢ jednoznaczno$¢
odpowiedzialno$ci za analizg i realizacje¢ zagadnien i zmian oraz odpowiednie zarzadzanie zgodnie
ze strukturg organizacyjng przedstawiong w Planie realizacji Umowy.

3.4  Raportowanie postepow prac
Realizacja prac projektowych odbywac¢ si¢ bedzie na podstawie przyjetych Planu realizacji Umowy i Planow
Etapoéw wraz z harmonogramami.

ZA.Org.20.  Biezacy nadzor nad pracami Wykonawcy beda sprawowaty osoby upowaznione przez
Zamawiajacego majac w tym celu do dyspozycji Raport z punktu kontrolnego.

ZA.0Org.21.  Raport z punktu kontrolnego dostarczany bedzie przez Kierownika Wykonawcy w cyklach
trzytygodniowych.

ZA.0Org.22.  Raport z punktu kontrolnego zawiera¢ musi co najmnie;j:

1. Identyfikacje produktow i ustug realizowanych w biezacym okresie raportowym oraz nastgpnym
okresie raportowy,

2. Okreslenie dotrzymania terminu lub opdznien dla realizacji poszczegélnych produktow i ustug,
3. Stan realizacji ww. produktow i ustug uwzgledniajacy:

a. przedstawienie zidentyfikowanych problemoéw podczas ich wytwarzania i realizacji,

b. w przypadku op6znien realizacji podanie przyczyny tych opdznien,

c. wskazania podjetych przez Wykonawce dziatan korygujacych majacych na celu
dotrzymania terminéw okreslonych w Harmonogramie oraz odpowiednig jako$¢
dostarczanych przez niego produktow i ustug,

d. w zakresie ustug zwigzanych ze wspoltpracg z Partnerami (np. wdrozenia, integracja)
informacje o wspotpracy i gotowosci Partneréw do dziatania zgodnie z przyjetym
Harmonogramem,

Odchylenia od Harmonogramu i Harmonogramu Etapu,

Odchylania Wykonawcy od zaktadanej pracochtonnosci dla poszczegdlnych produktow i ushug,

o o &

Ryzyka i zagadnienia zidentyfikowana w biezagcym okresie raportowym,
7. Status ryzyka i zagadnien obstugiwanych w biezacym okresie raportowym,

8. Kluczowe ryzyka i zagadnienia dotyczace realizacji Umowy.

4 Testyiodbiory

W ponizszym rozdziale przedstawiono wymagania zwigzane z procedurami odbioréow produktéw dostarczanych
przez Wykonawce w ramach Umowy. Rozdzial dotyczy zaréwno przeprowadzenia testow i odbioréw
oprogramowania dostarczanego przez Wykonawece, jak i dokumentacji projektowej oraz ustug koniecznych

do realizacji w celu uruchomienia RREDM. Przy kazdym produkcie w Planie Etapu musi by¢ zapewniony czas
na weryfikacje¢ i zgloszenie uwag przez Zamawiajacego, w przypadku, gdy w ponizszym rozdziale nie
wskazano inaczej Zamawiajgcy Wymaga, aby czas na zgloszenie uwag w ramach pierwszej tury wynosit nie
mniej niz 3 dni robocze. Zawsze w Planie Etapu dla wszystkich odbioréw uwzglednione muszg by¢ dwie tury
odbiorow.
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4.1 Testy oprogramowania

ZA.OdbDok.1. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania RREDM, narz¢dzi, oprogramowania
oraz dokumentacji i danych testowych zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w niniejszej
dokumentacji.

ZA.OdbDok.2. Testy akceptacyjne oprogramowania realizowane sg dla cato$ci zakresu prac

przewidzianych dla danego Etapu.

ZA.OdbDok.3. Testy akceptacyjne oprogramowania przeprowadzane bgda na Srodowisku testow
akceptacyjnych.
ZA.OdbDok.4. Testy wydajnosciowe oraz bezpieczenstwa moga by¢ przeprowadzane na srodowisku

produkcyjnym oraz na srodowisku testow akceptacyjnych.

ZA.OdbDok.5. Testy akceptacyjne oprogramowania przeprowadza Wykonawca w oparciu
0 zaakceptowane przez Zamawiajacego Plan testow oraz Scenariusze testowe.

ZA.OdbDok.6. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania wymaganych Danych i skryptow
testowych umozliwiajacych przeprowadzenie kompletu testow akceptacyjnych oprogramowania.

ZA.OdbDokK.7. Wykonawca musi umozliwi¢ udziat Zamawiajacego w testach akceptacyjnych
oprogramowania. Na zyczenie Zamawiajgcego w testach oprogramowania mogg bra¢ udziat osoby
zaproszone przez niego. Zamawiajacy, jak i osoby zaproszone przez niego, beda na biezaco obserwowaty
i weryfikowaly stan realizacji testow oraz bedg miaty prawo do wnoszenia zastrzezen do prac Wykonawcy
w tym zakresie.

ZA.OdbDok.8. Zamawiajacy rezerwuje sobie prawo do samodzielnej realizacji lub podzlecenia testow
akceptacyjnych oprogramowania, o czym powiadomi Wykonawce.

ZA.OdbDok.9. Po zakonczeniu testow akceptacyjnych oprogramowania Wykonawca przekazuje
Zamawiajacemu raport z wykonania testow akceptacyjnych oprogramowania, w ktorym zawarte sa
minimalnie informacje o wszystkich przeprowadzonych scenariuszach testowych oraz wynikach ich
testow. Doktadna tres¢ raportu z wykonania testow akceptacyjnych oprogramowania zostanie ustalona
przez Wykonawce i Zamawiajacego wraz z akceptacja Planu testow.

ZA.OdbDok.10. Zamawiajacy ma prawo powtdrzenia wybranego zakresu scenariuszy testowych

po zakonczeniu realizacji testow akceptacyjnych oprogramowania przez Wykonawce. W przypadku,

gdy rezultat testow powtdrzonych przez Zamawiajacego bedzie inny niz zawarty w protokole testow
akceptacyjnych oprogramowania dostarczonym przez Wykonawce, Zamawiajacy ma prawo do odrzucenia
cato$ci realizowanych testow akceptacyjnych oprogramowania i uznania ich wyniku za negatywny.

ZA.OdbDok.11. W przypadku realizacji testow akceptacyjnych oprogramowania, ktore jest juz

zainstalowane na produkcji w zakresie zmian i aktualizacji realizowanych przez Wykonawcg w ramach
gwarancji i utrzymania lub w ramach wdrozenia nowej wersji oprogramowania z innych powodow

(np. ustuga rozwoju lub przyrost oprogramowania w ramach kolejnego Etapu), Wykonawca zobowigzany
jest do realizacji testow regres;ji petnej funkcjonalnos$ci oprogramowania.

ZA.OdbDok.12. Wytaczenie okreslonych scenariuszy testow z testow regresji moze nastapi¢ wylaczenie
po akceptacji przez Zamawiajacego odpowiedniego wniosku dostarczonego przez Wykonawce.

ZA.OdbDok.13. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy zaplanowania w ramach Planow Etapow,

w ktorych odbywajg si¢ testy oprogramowania CO najmniej dwoch tur testow akceptacyjnych
oprogramowania.
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ZA.OdbDok.14. Zamawiajacy oczekuje, ze pierwsza tura testOw oprogramowania nie moze by¢ krotsza
niz 10 dni i okres ten moze by¢ skrocony wylacznie za zgodg Zamawiajacego.

ZA.OdbDok.15. Harmonogram prowadzenia testow oprogramowania zostanie ustalony w Planie Etapu
1 bedzie uwzglgdnia¢ zakonczenie procesu odbiorowego w terminie umozliwiajacym realizacje
poszczegdlnych Etapow.

ZA.OdbDok.16. W przypadku stwierdzenia 3 (trzech) Btedow blokujacych lub co najmniej 5 (pigciu)
Btedow powaznych w obrebie danego rodzaju Testow Zamawiajacy bedzie miat prawo uznaé, ze dany
Produkt nie zostat zgtoszony do Odbioru.

4.2  Testy srodowiska ewaluacyjnego
ZA.OdbDok.17. Testy akceptacyjne srodowiska ewaluacyjnego realizowane sg dla calo$ci zakresu
funkcjonalnosci przygotowanej do udostgpnienia na tym srodowisku w ramach danego Etapu.

ZA.OdbDok.18. Testy akceptacyjne srodowiska ewaluacyjnego przeprowadzane beda na srodowisku
ewaluacyjnym.

ZA.OdbDok.19. Testy akceptacyjne srodowiska ewaluacyjnego musza uwzgledniac takze testy
bezpieczenstwa tego srodowiska w zakresie uzgodnionym migdzy Stronami.

ZA.OdbDok.20. Testy akceptacyjne srodowiska ewaluacyjnego przeprowadza Wykonawca w oparciu
0 zaakceptowane przez Zamawiajacego Plan Testow oraz Scenariusze testowe.

ZA.OdbDok.21. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania wymaganych Danych i skryptow
testowych umozliwiajacych przeprowadzenie kompletu testow akceptacyjnych srodowiska
ewaluacyjnego.

ZA.OdbDok.22. Wykonawca musi umozliwi¢ udziat Zamawiajacego w testach akceptacyjnych
srodowiska ewaluacyjnego. Na zyczenie Zamawiajacego w testach akceptacyjnych moga bra¢ udziat
0soby zaproszone przez niego.

ZA.OdbDok.23. Zamawiajacy rezerwuje sobie prawo do samodzielnej realizacji testow akceptacyjnych
srodowiska ewaluacyjnego o czym powiadomi Wykonawce.

ZA.OdbDok.24. Testy akceptacyjne srodowiska ewaluacyjnego realizowane musza by¢ na wersjach
pakietow oprogramowania, ktore przeszty bez uwag testy asemblacji.

ZA.0OdbDok.25. Po zakonczeniu testow akceptacyjnych srodowiska ewaluacyjnego Wykonawca
przekazuje Zamawiajacemu raport z wykonania testow akceptacyjnych srodowiska ewaluacyjnego. Zakres
raportu zostanie okreslony przez Zamawiajgcego i Wykonawce podczas akceptacji Planu testow
srodowiska ewaluacji.

ZA.OdbDok.26. Zamawiajacy ma prawo powtdrzenia wybranego zakresu scenariuszy testowych

po zakonczeniu realizacji testow akceptacyjnych srodowiska ewaluacyjnego przez Wykonawce.
W przypadku, gdy rezultat testdw powtdrzonych przez Zamawiajacego bedzie inny niz zawarty
w protokole testow akceptacyjnych srodowiska ewaluacyjnego dostarczonym przez Wykonawce,
Zamawiajacy ma prawo do odrzucenia catosci realizowanych testow akceptacyjnych srodowiska
ewaluacyjnego i uznania ich wyniku za negatywny.

ZA.OdbDok.27. Zamawiajacy zaktada co najmniej dwie tury testow akceptacyjnych srodowiska
ewaluacyjnego.
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ZA.OdbDok.28. Zamawiajacy oczekuje, ze pierwsza tura testow srodowiska ewaluacyjnego nie moze
by¢ krotsza niz 5 dni i1 okres ten moze by¢ skrocony wylacznie za zgoda Zamawiajgcego.

ZA.OdbDok.29. Harmonogram prowadzenia testow srodowiska ewaluacyjnego zostanie ustalony
w Planie Etapu i bedzie uwzglednia¢ zakonczenie procesu odbiorowego w terminie umozliwiajagcym
realizacj¢ poszczegdlnych Etapow.

4.3  Odbiory dokumentacji

ZA.OdbDok.42. Odbiorom przez Zamawiajacego podlega dokumentacja dla produktow zarzadczych
i specjalistycznych (produkty analityczne, produkty obszaru utrzymania systemu), ktore zostaty
przedstawione w rozdziatach 3,7 i 8 niniejszego dokumentu.

ZA.OdbDok.43. Zamawiajacy zaktada co najmniej dwie tury (iteracje) realizacji odbioréw
dokumentacji. Pierwsza tura (iteracja) zwigzana jest z realizacja odbioréw dokumentacji,
ktorg Zamawiajacy otrzymuje po raz pierwszy. Druga tura (iteracja) zwigzana jest z realizacja odbiorow

dokumentacji, ktéra Zamawiajacy przeprowadza po przekazaniu przez Wykonawce dokumentacji
uwzgledniajacej uwagi zgloszone przez Zamawiajacego podczas pierwszej tury (iteracji) odbioréw
dokumentacji.

ZA.OdbDok.44. Zamawiajacy oczekuje, ze pierwsza tura (iteracja) odbioru dokumentacji przez
Zamawiajacego nie moze byc¢ krotsza niz 5 dni i okres ten moze by¢ skrocony wytacznie za zgoda
Zamawiajacego.

ZA.OdbDok.45. Harmonogram prowadzenia tych odbioréw zostanie ustalony w Planie Etapu i bedzie

uwzglednia¢ zakonczenie procesu odbiorowego w terminie umozliwiajacym realizacj¢ i terminowy odbior
poszczegdlnych Etapow.

4.4 Odbiory szkolen
ZA.OdbSzk.1. Warunkiem odbioru jest przedstawienie przez Wykonawce dla kazdego z przeprowadzonych
szkolen warsztatowych, konferencji i Medtathonu (dopuszczona stacjonarna lub online):

1. Listy obecnosci dla kazdej grupy szkoleniowej, potwierdzajacych obecno$¢ uczestnikow
na szkoleniach,
2. Listy potwierdzajace odbior materiatow szkoleniowych przez uczestnikow szkolenia,
3. Ankiety szkoleniowe w ilo$ci minimum 80% uczestnikéw dla szkolen warsztatowych.
ZA.0dbSzk.2. Zamawiajacy potwierdzi realizacje szkolen w terminie do 5 dni lub zglasza uwagi
do przekazanego kompletnego materiatu.

4.5  Odbiory Etapow realizacji Umowy
ZA.OdbEtap.1. Odbior Etapow nastgpi w przypadku potwierdzenia realizacji (testy oprogramowania

i odbiory dokumentacji, odbiory ustug) wszystkich produktow przewidzianych do realizacji
przez Wykonawcg W danym Etapie.

ZA.OdbEtap.2. Odbior Etapu zawiera takze odbior i akceptacje przez Zamawiajacego Planu Etapu
dla kolejnego Etapu realizacji Umowy.

5  Wdrozenie
ZA.US.Wdro.1. Realizacja wdrozenia RREDM lub elementéw RREDM odbywac¢ si¢ bedzie zgodnie
z przygotowanym przez Wykonawce, a zaakceptowanym przez Zamawiajacego Planem wdrozenia. Plan

wdrozZenia zostanie przekazany Zamawiajacemu co najmniej na 10 dni przed planowanym terminem
rozpoczgcia Wdrozenia.
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ZA.US.Wdro.2. Plan wdrozenia musi zawiera¢ co najmnie;j:

1. opis procesu wdrozenia,
2. zakres wdrozenia,

szczegdtowy opis konfiguracji sSrodowiska,

A w

liste interesariuszy, na ktorych wdrozenie ma wplyw 1 zakres tego wplywu,

5. informacje o personelu zaangazowanym we wdrozenie po stronie wszystkich stron, ktorych
wdrozenie dotyczy,

6. liste i konfiguracje wykorzystywanych narzedzi,

7. procedure wycofania wdrozenia,

8. plan testow powdrozeniowych,

9. harmonogram wdrozenia wraz z wymaganym zaangazowaniem interesariuszy.

ZA.US.Wdro.3. Wdrozeniu podlega wytacznie zakres RREDM (zakres przewidziany dla danego Etapu,
a w okresie utrzymania i rozwoju jej elementy), ktory pomyslnie przeszedt testy akceptacyjne oraz dla

ktérego dostarczono dokumentacj¢ administracyjng i uzytkowa. Wdrozenie nie jest mozliwe, jezeli nie
zostalo zaplanowane przekazanie zakresu wdrozenia do utrzymania.

ZA.US.Wdro.4. Za realizacje wdrozenia odpowiada Wykonawca.

ZA.US.Wdro.5. Wykonawca zapewni, ze RREDM w momencie wdrozenia begdzie zgodna ze stanem
prawnym zatwierdzonym dla danego Etapu w ramach projektu wykonawczego.

ZA.US.Wdro.6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do wdrozenia RREDM
w podanym terminie. W takim wypadku Zamawiajacy przedstawi nowy wymagany termin wdrozenia.

ZA.US.Wdro.7. W przypadku realizacji wdrozen zwigzanych z utrzymaniem RREDM, Zamawiajacy
oczekuje realizacji tych wdrozen w sposdb minimalizujacy zaktdcenia uruchomionych wezeéniej
funkcjonalnosci i dostepnos¢ RREDM dla jej uzytkownikow.

6  Ustuga wsparcia integracji podmiotow leczniczych z RREDM

6.1  Ustugi wsparcia integracji

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wsparcie integracji RREDM z warstwg lokalna tj. z systemami
Partnerow Projektu. Ustuga bedzie realizowana przez caly okres realizacji Etapow I-XI.

ZA.US.Inte.1. W ramach Ustugi wsparcia integracji Wykonawca zobowigzany bedzie do przetestowania
interfejsoOw z systemami Partnerow na zgodno$¢ z wymaganiami okreslonymi przez RREDM.

ZA.US.Inte.2. W ramach Ustugi wsparcia integracji Wykonawca zobowigzany bedzie do przetestowania
I zapewnienia dziatania interfejsoOw z systemami zewngtrznymi, z wytaczeniem systemow Partnerow,
Z ktorymi faczy¢ si¢ bedzie RREDM w celu zapewnienia jej prawidlowego dziatania (np. Profil Zaufany,
Wezet Krajowy itp.).

ZA.US.Inte.3. Ustluga wsparcia integracji realizowana jest przez Wykonawce, z uczestnictwem przedstawicieli
poszczegblnych Partnerow oraz innych podmiotéw zgodnie z zakresem odpowiedzialnosci okreslonym
W niniejszym rozdziale. Koniecznos¢ takiej wspotpracy musi zosta¢ okreslona wezesniej przez Wykonawce
w ramach przygotowywania harmonogramu wdrozenia oraz harmonogramu zawartego w Planie Etapu.
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ZA.US.Inte.4. Ustluga wsparcia integracji realizowana jest z uwzglednieniem podziatu obowigzkéw w procesie

integracji miedzy Wykonawce, Zamawiajgcego, Partnerow oraz Dostawcow systemow Partnerow

zamieszczonym w tabeli 7.1 ponizej. Kolejnos¢ realizacji poszczegdlnych zadan moze zosta¢ zmieniona

w Planie Etapu.

Zadanie w procesie integracji

Strona odpowiedzialna

1. Implementacja interfejsow w Systemach lokalnych na
podstawie specyfikacji interfejsow RREDM

Dostawcy systemow Partnerow

2. Przygotowanie i utrzymywanie srodowiska
ewaluacyjnego, w tym naprawa btedow
konfiguracyjnych

Wykonawca RREDM

3. Testy na srodowisku ewaluacyjnym RREDM

Dostawcy systemow Partnerow

4. Organizacja warsztatow Medathon

Wykonawca RREDM

5. Udziat w warsztatach Medathon

Dostawcy systemow Partnerow
oraz Partnerzy

6. Weryfikacja spetnienia wymagan infrastrukturalnych

Partnerzy

7. Zgloszenie terminu gotowosci do testow integracyjnych

Partnerzy

8. Przygotowanie oraz wdrozenie produkcyjne
zintegrowanych Systemoéw lokalnych

Dostawcy systemow Partnerow
wraz z Partnerami

9. Testy integracyjne na srodowisku integracyjnym

Wykonawca RREDM

RREDM wraz z Dostawcami systemow
Partneroéw wraz z Partnerami
10. Optymalizacja powdrozeniowa Systemow lokalnych Dostawcy systemow Partnerow

Tabela nr6.1 Zadania w procesie integracji i podziat odpowiedzialnosci

ZA.US.Inte.5. Wykonawca nie odpowiada za btedy w systemach lub infrastrukturze Partneréw, jednak na te
okoliczno$¢ musi przedstawic¢ stosowne dowody.

ZA.US.Inte.6. Wykonawca okresla w porozumieniu z Zamawiajacym w Planie Etapu terminy wykonywania
poszczegblnych zadan przez Partnerow, ktérych zachowanie jest konieczne dla realizacji innych zadan
projektowych zgodnie z Planem Etapu.

6.2  Srodowisko ewaluacyjne
Zamawiajacy przewiduje uruchomienie Srodowiska ewaluacyjnego w celu przeprowadzenia weryfikacji
komunikatow przesytanych pomigdzy RREDM, a systemami Partnerow.

ZA.US.Ewal.1. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania srodowiska ewaluacyjnego i udostgpnieniu
na nim wszystkich planowanych dla danego Etapu interfejséw do komunikacji RREDM z systemami
Partnerow Projektu. Dla wszystkich udostgpnionych interfejsow zostanie przygotowana przez Wykonawce
i umieszczona na $rodowisku ewaluacyjnym dokumentacja, ktora bedzie udostepniana Partnerom i innym
podmiotom.

ZA .US.Ewal.2. Wykonawca zapewni biezace wsparcie Partnerom oraz innym podmiotom (w szczegdlnosci
dostawcom oprogramowania podmiotow leczniczych), ktore beda realizowaty dziatania zwigzanie
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z podtaczeniem sie do srodowiska ewaluacji oraz testami integracji/komunikacji. Wykonawca zapewni
odpowiedzi na zgloszenia/zapytania w terminie do 1 Dnia Roboczego.

ZA.US.Ewal.3. Wykonawca zapewni, ze na srodowisku ewaluacyjnym beda dostepne do testowania interfejsy
w wersji biezacej oraz nowej planowanej do wdrozenia, co pozwoli wykonawcom systemow
informatycznych na odpowiednie przygotowanie si¢ w zakresie zmian systemow po stronie Partnerow
Projektu.

ZA.US.Ewal.4. Wykonawca przedstawi zestaw scenariuszy testow ewaluacyjnych obejmujacych catosé
funkcjonalnosci mozliwej do testowania na srodowisku ewaluacyjnym w zakresie danego Etapu.

ZA.US.Ewal.5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do weryfikowania kompletnosci i poprawnosci wykonania
scenariuszy ewaluacji przez podmioty przyltaczajace si¢ lub dostawcoéw oprogramowania Partnerow
mogacych taczy¢ sic z RREDM.

ZA.US.Ewal.6. Utrzymanie i biezace monitorowanie dziatania §rodowiska ewaluacyjnego oraz utrzymanie
aktualnos$ci dokumentacji interfejséw lezy w obowigzkach Wykonawcy.

ZA.US.Ewal.7. Wszelkie prace i dziatania na $rodowisku ewaluacyjnym (np. rekonfiguracja, zmiana wersji
oprogramowania) musza by¢ uzgodnione z Zamawiajacym.

7  Szkolenia i warsztaty

ZA.US.Szkol.1. Zamawiajacy przewiduje nastepujace formy szkolen:
1. szkolenie warsztatowe,
2. e-learning.
ZA.US.Szkol.2. Dla kazdej formy szkolen Wykonawca zobowiazany bedzie do przygotowania

I przedstawienia Zamawiajagcemu zestawu odpowiednich materiatow: planow szkolenia, materiatow
wykorzystywanych podczas szkolenia, w tym materialow dla uczestnikow.

ZA.US.Szkol.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania wprowadzenia poprawek i zmian
do materiatéw szkoleniowych.

7.1  Szkolenia warsztatowe

ZA.US.Szkol 4. Adresatami szkolenia bedg administratorzy RREDM, osoby delegowane przez
Zamawiajacego oraz Partnerow w tym: kadra IT, lokalni liderzy. Zakres realizacji szkolen zostanie
uzgodniony kazdorazowo w Planie Etapu. Maksymalny wymiar szkolen obejmowac bedzie realizacje
dedykowanego, osobnego szkolenia warsztatowego dla kazdej z powyzszych grup uzytkownikow.
Zamawiajacy wskazuje, ze taczna liczba osob na wszystkich szkoleniach wyniesie 180 0sob, natomiast
maksymalna liczebno$¢ grupy szkoleniowej wynosi 40 0sob.

ZA.US.Szkol.5. Szkolenie powinno trwac od 6 do 8 godzin i powinno zosta¢ zrealizowane w ciggu
jednego dnia roboczego dla kazdej z grup wymienionych powyzej.

ZA.US.Szkol.6. Miejsce 1 sposob przeprowadzenia szkolenia zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym
1 bedzie w szczegdlnosci uwzgledniat grupe docelowa szkolenia i lokalizacje Partneréw Projektu, ktorych
przedstawiciele beda brali udzial w szkoleniu. Wykonawca zapewni miejsce do przeprowadzenia szkolenia.

ZA.US.Szkol.7. Sprzet do realizacji szkolenia zapewnia Wykonawca. W ramach szkolenia Wykonawca
dostarczy uczestnikom komplet materiatow szkoleniowych w wersji papierowej lub elektronicznej
obejmujacych swoim zakresem cale szkolenie.
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7.2 Szkolenia e-learning

ZA.US.Szkol.8. Adresatami szkolenia beda pacjenci.

ZA.US.Szkol.9. Wykonawca przygotuje szkolenie e-learning dla wszystkich ustug/funkcjonalnosci
przeznaczonych dla pacjentow.

ZA.US.Szkol.10. Dhugos$¢ poszczegolnych modutow szkolen e-learning nie powinna przekraczaé 15
minut.

ZA.US.Szkol.11. Teksty 1 prezentacja muszg by¢ przygotowane w sposob przystepny dla adresatow,

a zapis dzwicku musi zosta¢ zrealizowany przez lektora. Nie dopuszcza si¢ wykorzystania syntezatora
mowy.

7.3  Warsztaty Medathon
ZA .US.Szkol.12. W ramach Umowy Wykonawca zrealizuje do 2 tur warsztatu Medathon, na ktorych
zarejestrowani dostawcy oprogramowania beda mieli mozliwo$¢ weryfikacji zgodnosci oprogramowania

ZA.US.Szkol.13. Termin realizacji warsztatow zostanie ustalony z Zamawiajgcym.

ZA.US.Szkol.14. Wykonawca na czas warsztatow Medathon przygotuje odpowiednie srodowisko,
do ktorego realizowane beda testy komunikacji dla oprogramowania dostawcow. Srodowisko to bedzie
zgodne z aktualng wersja interfejsow zbudowanych i dostgpnych na RREDM.

ZA.US.Szkol.15. W ramach przygotowania do warsztatow Wykonawca przygotuje, w uzupeknieniu
dostepnych definicji interfejsowRREDM, niezbedne dokumenty i informacje potrzebne dla dostawcoéw
oprogramowania W przeprowadzenia testow komunikacji z RREDM podczas warsztatow.

ZA.US.Szkol.16. W czasie trwania warsztatow Wykonawca zapewni wsparcie merytoryczne oraz udziat
minimum 3 specjalistow do nadzorowania testow i udzielania wsparcia podczas tego wydarzenia.

ZA.US.Szkol.17. Wykonawca zapewnia przeprowadzenia procesu rejestracji na warsztaty Medathon
oraz odpowiednig salg zlokalizowang w Toruniu z infrastrukturg umozliwiajaca przeprowadzenia
warsztatow. Wykonawca zapewnia takze lunch oraz co najmniej 2 przerwy kawowe podczas kazdego
wydarzenia. Wykonawca nie odpowiada za zapewnienie noclegu dla uczestnikow warsztatow.

ZA.US.Szkol.18. Na zakonczenie poszczegdlnych tur warsztatu Medathon Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu list¢ oprogramowania (producent, nazwa, wersja), ktore byto testowane podczas
warsztatow wraz z informacja o poprawnosci komunikacji dla ustug udostepnionych na RREDM.

ZA.US.Szkol.19. Czas trwania warsztatow Medathon wynosi¢ bedzie dopuszcza si¢ formg stacjonarng
lub online:

a. Tural-Wymiana EDM —1 dni,
b. Tura2-Wymiana EDM — 1 dzien.

ZA.US.Szkol.20. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ udziatu w poszczegolnych turach warsztatu Medathon

nastepujacej liczby uczestnikow:
a. Tural-—Wymiana EDM — maksymalnie 100 osob,

b. Tura 2 — e-Rejestracja — maksymalnie 60 0sob.
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ZA.US.Szkol.21. Wykonawca zapewnia uczestnikom warsztatu Medathon infrastrukture
1 oprogramowanie realizujace interfejsy zewngtrzne RREDM. Sprzet i oprogramowanie realizujace
interfejsy zewnetrzne systemow dostawcOw oprogramowania zapewnione sg przez samych dostawcow.

8 Dokumentacja
Ponizszy rozdziat przedstawia liste produktow dokumentacyjnych, ktére muszg zosta¢ wytworzone
przez Wykonawceg i dostarczone do Odbiordéw przez Zamawiajgcego.

ZA.Dok.1. Dokumentacja sporzadzona na potrzeby Umowy musi by¢ zgodna ze stanem prawnym
aktualnym na dzien wypadajacy na 10 dni przed przedstawieniem jej do odbioru Zamawiajacemu.
Réwnoczesnie w sytuacji, gdy przed przedstawieniem ww. dokumentacji do odbioru Zamawiajacego akt
prawny, ktdry zmienia stan prawny, zgodnie z ktorym zostaty sporzadzone dokumenty na potrzeby
zamoOwienia, zostal opublikowany i jest w okresie vacatio legis, Wykonawca jest zobowigzany
poinformowac o tym fakcie Zamawiajacego i na jego zadanie przedtozy¢ ww. dokumenty sporzadzone
zgodnie z przyszlym stanem prawnym.

ZA.Dok.2. W zakresie wszystkich wersji produktow zamoéwienia przedstawianych przez Wykonawcg:
1. dokument musi by¢ przygotowywany w jezyku polskim w czytelnej formie,
2. dokument musi by¢ wersjonowany i opatrzony data sporzadzenia,

3. dokumenty przygotowywane w formie arkusza kalkulacyjnego musza by¢ przedstawiane w formie
pliku z czytelnymi wyliczeniami i/lub formutami,

4. uzyte w dokumentacji rysunki, wykresy i inne opracowania musza by¢ sporzadzone w postaci
umozliwiajacej ich edycjg.

ZA.Dok.3. Dostarczane dokumenty musza by¢ spojne wewngtrznie oraz pomiedzy sobg i nie moga
zawieraC sprzeczno$ci. Wykonawca musi zapewni¢ wzajemng zgodno$¢ pomiedzy wszystkimi rodzajami
informacji umieszczonymi w dokumencie, brak logicznych sprzecznos$ci oraz spojnos¢ pomiedzy
informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz fragmentach tego samego
dokumentu.

ZA.Dok 4. Dostarczane dokumenty maja charakteryzowac sig:

1. Jednolitg strukturg, rozumiang, jako podziat danego dokumentu na rozdziaty, podrozdziaty i sekcje
w czytelny i zrozumiaty sposob.

2. Jednolitym sposobem opisywania rozumianym jako zachowanie spdjnej struktury, formy i sposobu
pisania dla poszczegélnych dokumentéw oraz fragmentow tego samego dokumentu.

3. Poprawnoscig ortograficzng, gramatyczng i stylistyczna.

4. Aktualnymi odno$nikami do innych dokumentow, rozdziatow lub fragmentoéw tego samego
dokumentu.

5. Dostarczane dokumenty musza by¢ kompletne.

6. Muszg zawiera¢ pelne przedstawienie omawianego problemu obejmujgce catos¢ rozpatrywanego
zakresu zagadnienia i nie zawiera¢ zbednej tresci.
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8.1  Produkty analityczne

8.1.1 Projekt wykonawczy
ZA.Dok.5. Poziom szczegdlowosci projektu wykonawczego powinien by¢ wystarczajacy dla podjecia sig
jego implementacji przez inny zespot niz zespot tworzacy projekt wykonawczy.

ZA.Dok.6. Projekt wykonawczy powinien pozostawac spojny wewnetrznie, spojny z architekturg RREDM
oraz w odpowiednim zakresie spojny z innymi projektami wykonawczymi i dokumentacja wytworzona
w ramach realizacji RREDM.

ZA.Dok.7. Projekt wykonawczy musi zawiera¢ informacj¢ o stosowanych w implementacji
oprogramowania bibliotek i/lub innego oprogramowania standardowego ze wskazaniem potrzebnych
licencji i ich typu.

ZA.Dok.8. Projekt wykonawczy powinien pozwala¢ na weryfikacje przyjetych rozwigzan pod katem ich
zgodnos$ci z wymaganiami SOPZ.

ZA.Dok.9. W obszarze komunikacji z systemami zewngtrznymi Projekt wykonawczy musi uwzgledniac:
1. Opis wymienianych danych z odniesieniem do modelu danych,
2. Opis protokotu wymiany danych,
3. Kierunek przeptywu informacji.

ZA.Dok.10.  Wykonawca opracuje mapowania struktur PIK HL7 CDA na struktury OpenEHR w zakresie
wspieranych przez RREDM szablonéw dokumentow EDM.

ZA.Dok.11.  Projekt wykonawczy ma przedstawia¢ podej$cie wykonawcy do aspektow przetwarzania
informacji podlegajacych ochronie.

ZA.Dok.12.  Nalezy umiesci¢ procedury zarzadzania bezpieczenstwem, ktore zostang uwzglednione
w dokumentacji powykonawczej, w tym w dokumentacji administracyjnej i uzytkowej. Przedstawione
procedury bezpieczenstwa majg by¢ zgodne z wymaganiami zawartymi w normie PN-ISO/IEC 27001:2014-
12 lub rbwnowaznej.

ZA.Dok.13.  Projekt wykonawczy tworzy si¢ dla zakresu przewidzianego do realizacji w danym Etapie.

8.1.2 Projekt powykonawczy
ZA.Dok.14.  Projekt powykonawczy powinien spelnia¢ wszystkie wymagania natozone na Projekt
wykonawczy.

ZA.Dok.15.  Projekt powykonawczy jest wykonywany dla kazdego zakresu RREDM, dla ktorego
opracowano Projekt wykonawczy.

ZA.Dok.16.  Projekt powykonawczy musi zapewni¢ zgodnos$¢ z pozostatymi Projektami powykonawczymi.
ZA.Dok.17.  Dokumentacja administracyjna oraz uzytkowa ma by¢ spojna z Projektem powykonawczym.

8.1.3  Plan testow
ZA.Dok.18.  Plan testow zawiera scenariusze testowe wlasciwe do realizacji testow RREDM
oraz produktoéw dostarczanych w ramach realizacji danego Etapu umowy w szczegolnosci:

1. Wytworzonego oprogramowania (poszczegolne elementy RREDM),

2. Integracja i wdrozenie RREDM (w tym testy end-to-end catosci rozwigzania),
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3. Wytworzenie i utrzymanie srodowiska ewaluacji,
4. Zapewnienie zgodnosci ze specyfikacjami interoperacyjnosci.

ZA.DoKk.19.  Plan testow w zakresie oprogramowania RREDM oraz jej wdrozenia musi zawieraé
CO najmniej:

1. Testy funkcjonalne,
Testy wydajnosci,

Testy odtworzeniowe i niezawodnosSci,

> N

Testy bezpieczenstwa,
Testy dostgpnosci,
6. Testy zasilen inicjalnych,
7. Testy procedur eksploatacyjnych.
ZA.DoKk.20.  Plan testow zawiera list¢ produktow, ktore majg zosta¢ poddane testom.

ZA.Dok.21.  Wylaczenia — Zamawiajacy dopuszcza, aby testy nie obejmowaty wybranych elementow
W zakresie i obszarze testow, jednak w takiej sytuacji, fragmenty te musza by¢ jasno i precyzyjnie okre§lone
wraz z podaniem przyczyny, dla ktorego nastepuje wylaczenie. Wytaczenia musza by¢ zatwierdzone
przez Zamawiajacego. Brak zgody Zamawiajacego skutkuje konieczno$cia przeprowadzenia testow
zgodnie z ich pierwotnym zakresem.

ZA.Dok.22.  Plan testow zawiera liste narzedzi testowych planowanych do wykorzystywania, ktora podlega
akceptacji Zamawiajacego.

ZA.Dok.23.  Plan testow okresla warunki, ktorych spetnienie pozwala na rozpoczecie testow. Zapis tych
warunkoéw powinien by¢ odzwierciedlony w harmonogramie testow. Jesli warunki nie zostaly wyrazone
W postaci ujetych zadan w harmonogramie, Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu
informacji o warunkach nie pézniej niz 10 Dni Roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia
testow.

ZA.Dok.24.  Plan testow zawiera liste klas bledow zaakceptowanych przez Zamawiajgcego. Lista musi
uwzglednia¢ co najmniej 3klasy btedow.

1. Btad blokujacy— dotyczy braku lub nieprawidtowo dziatajacej krytycznej funkcji RREDM, brak
znanego obejscia btedu, brak zgodnosci oprogramowania z SOPZ, brak zgodnosci dokumentacji
z wymaganiami SOPZ, niekompletno$¢ produktu;

2. Btad powazny —dotyczy braku lub nieprawidtowo dziatajacej istotnej lub czgsto wykorzystywanej
funkcji RREDM, nieprawidtowa implementacja wymagan SOPZ, nieprawidtowe odzwierciedlenie
wymagan SOPZ w dokumentacji;

3. Btad niski - nie wptywa na funkcjonalno$¢ RREDM, btedy stylistyczne i/lub literéwki
w dokumentacji.

ZA.Dok.25.  Plan testow zawiera zestaw kryteriow (np. liczba btedéw niskich) pozwalajacych uznaé testy
za zakonczone z sukcesem. Zestaw kryteriow podlega akceptacji Zamawiajacego.
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ZA.Dok.26.  Plan testow zawiera harmonogram ich realizacji, z podaniem terminu rozpoczecia i zakonczenia
zadan testowych.

ZA.Dok.27.  Plan testow zawiera spis srodowisk przeznaczonych do wykorzystania w trakcie testow.

8.1.4  Scenariusze testowe

ZA.Dok.28.  Scenariusze testowe sg przygotowywane przez Wykonawce w ramach prac nad kazdym
elementem RREDM oraz produktem bedacym przedmiotem umowy zgodnie z opracowanymi Planami
testow.

ZA.Dok.29.  Scenariusze testowe muszg by¢ tak przygotowane, aby mogly by¢ wykonane przez osoby spoza
personelu Wykonawcy, posiadajace kwalifikacje w zakresie realizacji testow (w rozumieniu
Zamawiajacego taka osobg jest osoba posiadajgca powszechnie akceptowany certyfikat potwierdzajacy
kompetencje w obszarze testowana na poziomie podstawowym, z nie mniej niz rocznym doswiadczeniem
W pracy testera).

ZA.DoK.30.  Sposob przygotowania scenariuszy testowych musi pozwoli¢ na zweryfikowanie pokrycia
wymagan i realizacji przypadkdéw uzycia. W szczegdlnosci musi istnie¢ mozliwo$¢ tatwego:

1. zidentyfikowania wymagan szczegoélowych weryfikowanych przez scenariusz,

2. zidentyfikowania wymagan architektonicznych weryfikowanych przez scenariusz,

3. zidentyfikowania wymagan ogélnych weryfikowanych przez scenariusz,

4, zidentyfikowania przypadkow uzycia, ktorych realizacja jest weryfikowana przez
scenariusz.

Prezentacja pokrycia testami moze by¢ wykonana przy uzyciu macierzy pokrycia.

ZA.Dok.31.  Scenariusz testowy musi zawierac:

1. Numer scenariusza — umozliwiajacy jego tatwa i bezbtedna identyfikacje,

2. Wskazanie testowanego zakresu oraz odniesienia do dokumentacji systemu,
w szczegolnosci liste weryfikowanych wymagan Zamawiajgcego oraz realizowanego
przypadku uzycia,

3. Warunki wejsciowe — lista warunkow, jakie musza by¢ spetnione, aby mozna byto

rozpocza¢ wykonanie scenariusza,

4, Wskazanie potrzebnego zakresu danych testowych,

5. Klase bledu ktorg nalezy zgtosi¢ w przypadku wystgpienia bledu (wykonanie przypadku
testowego zakonczy si¢ niepowodzeniem).

6. Zestaw przypadkow testowych sktadajacych sie na scenariusz.

7. Kazdy przypadek testowy musi:

a. zawierac opis dziatan osoby realizujacej przypadek testowy w postaci kolejnych krokow,
ze wskazaniem danych, ktérych nalezy uzy¢. Opis winien by¢ wyrazony w sposob prosty,
przystepny dla osoby w ograniczonym stopniu zapoznanej z systemem,

b. umozliwia¢ realizacj¢ scenariusza testowego w krotkim czasie, bez konieczno$ci
czasochlonnej lektury duzych fragmentow tekstu lub odwotywania si¢ do dokumentow
analitycznych przed jego wykonaniem (niedopuszczalne jest stosowanie pojegc typu
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,wykona¢ dla wszystkich rol uzytkownikéw na kazdym ekranie aplikacji”, ,,poprawne
na wszystkich ekranach w kazdym stanie zlecenia”, ,,odpowiedz poprawna dla kazdego
typu komunikatu przychodzacego od dowolnego systemu zewngtrznego” i tym podobne),
c. prezentowa¢ oczekiwany wynik wykonania — opis pozwalajacy na jednoznaczng ocen¢ Czy
przypadek testowy zakonczyt si¢ sukcesem lub czy btgdem,
d. jezeli dla sprawdzenia wyniku przypadku testowego konieczne jest wykonanie pewnej
sekwencji dziatan, to musi by¢ ona rowniez opisana w postaci kolejnych krokow,
ZA.DoK.32.  Zbior scenariuszy dla okreslonego zakresu testu musi:

1. Zapewnia¢ pelne pokrycie wymagan testowanego zakresu — weryfikowane musi by¢ kazde
wymaganie testowanego zakresu,

2. Zapewnia¢ petne pokrycie przypadkoéw uzycia — weryfikowany musi by¢ kazdy scenariusz
(gtowny i alternatywne) w kazdym przypadku uzycia wchodzacym w zakres,

ZA.Dok.33.  Kazdy scenariusz w zbiorze scenariuszy musi cechowac:

1. Prostota opisu — scenariusz powinien by¢ opisany w sposob prosty, zrozumiaty dla osoby
nieznajacej systemu lub zapoznanej z nim w ograniczony sposob,

2. Powtarzalnos¢ — powinno by¢ mozliwe wielokrotne wykonanie scenariusza w identyczny
sposob na podstawie jego opisu,

3. Jednoznacznos¢ — scenariusz przy spetnieniu wymagan wejsciowych oraz realizacji
wg. opisu przypadkow testowych powinien mie¢ ten sam przebieg oraz identyczny wynik
(z doktadnoscia do istotnych elementow) przy powtdrzeniach realizacji scenariusza na tej
samej wersji systemu,

4, Mozliwo$¢ automatyzacji — w przypadku scenariuszy, w ktorych automatyzacja jest
zasadna.

8.1.5 Dane i skrypty testowe

ZA.Dok.34.  Dlarealizacji testow okreslonych Planem testow konieczne jest przygotowanie odpowiednich
Danych i skryptow testowych zawierajacy zakres potrzebnych danych testowych wraz z opisem sposobu ich
zapewnienia:

1. Dane testowe muszg umozliwia¢ realizacj¢ zaplanowanych dla etapu testow scenariuszy

testowych.
2. Przygotowane dane muszg pozwoli¢ na wykonanie testow przewidzianych w Planie testow.

3. Opis danych testowych wraz ze skryptami je tworzacymi powinien umozliwia¢ ich odtworzenie
w razie utraty.

ZA.Dok.35.  Dane i skrypty testowe podlegaja akceptacji Zamawiajgcego przed przystgpieniem do testow.

ZA.Dok.36.  Zaktada si¢ wykorzystanie skryptéw testowych wykorzystywanych do automatyzacji testow.
Wymaganie to ma zastosowanie do procedur, ktorych automatyzacja jest mozliwa i celowa
oraz dla wytworzenia testow regresji oprogramowania RREDM.

8.1.6  Dokumentacja uzytkownika
ZA.Dok.37.  Dokumentacja uzytkowa musi opisywac¢ sposob uzytkowania wytworzonego zakresu systemu.

ZA.Dok.38.  Na dokumentacje uzytkowg sktadaja sie:
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1. zbidr podrecznikow dedykowanych dla poszczegolnych grup uzytkownikow,
2. pomoc kontekstowa dostgpna z poziomu systemu.

ZA.DoKk.39.  Podrecznik sktadajacy sie na dokumentacje¢ uzytkownika musi przedstawiaé, w przystepny
dla uzytkownika sposob, realizacj¢ wszystkich ustug biznesowych (np. udostepnienie lekarzowi przez
pacjenta dokumentacji medycznej przechowywanej w innej placowce), ktore bedzie mogt realizowac
uzytkownik w danej roli. Opis ten musi si¢ sktada¢ co najmnie;j z:

1. okreslenia celu ustugi,
2. okreslenia mozliwych wynikow koncowych ustugi,
3. okreslenia krokow ustugi,

4. okreslenia informacji, ktore musi posiada¢ uzytkownik, aby méc uruchomic ustuge (np. numer
NIP, karta identyfikacyjna),

5. przedstawia¢, w przystepny dla uzytkownika sposob, sposob wykorzystania wszystkich ustug
biznesowych systemu dostepnych dla danego typu uzytkownika (np. wydrukowanie
dokumentacji, zmiana sposobu sortowania listy),

6. zawiera¢ przedstawienie istotnych formatek ekranowych, z ktorymi moze mie¢ stycznosc
uzytkownik danego typu, wraz z wyjasnieniem ich zawartos$ci i przeznaczenia,

7. przedstawia¢ wszystkie mozliwosci konfiguracyjne dostepne dla danego typu uzytkownika
(np. konfiguracja czestotliwosci wysytanych powiadomien, liczby elementéw wyswietlanych
na listach),

8. przedstawia¢ sytuacje szczegolne i awaryjne, na ktéore moze natrafi¢ uzytkownik podczas
uzytkowania systemu, wraz z informacjami na temat dalszych krokow postgpowania.

ZA.Dok.40.  Podrgcznik sktadajacy sie na dokumentacje¢ uzytkownika musi umozliwia¢ samodzielne
korzystanie z systemu uzytkownikowi, dla ktorego dany produkt jest przeznaczony.

ZA.Dok.41. Dokumentacja uzytkownika w postaci hipertekstu musi by¢ dostgpna z okna aplikacji.

8.1.7  Architektura
ZA.Dok.42.  Architektura RREDM obejmuje swoim zakresem opis architektury wtasciwy dla zakresu
danego Etapu w czterech domenach:

. architektury biznesowej,

systeméw informatycznych, obejmujaca:

J architekturg aplikacji,
J architekture danych,
o architekturg technologiczna.

ZA.Dok.43.  Architektura musi pozwala¢ na zidentyfikowanie wszystkich interakcji pomiedzy
poszczegdlnymi elementami RREDM oraz interakcji RREDM z otoczeniem.

ZA.Dok.44.  Granulacja (ziarnisto$¢) architektury oraz zakres charakterystyk poszczegdlnych elementow
W poszczegolnych domenach powinny pozostawac spojne, reprezentujac porownywalny poziom
szczegbdtowosci opisu tak, aby relacje pomiedzy domenami pozostawaty jasne i zrozumiale.
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ZA.Dok.45.  Podczas projektowania architektury nalezy uwzglednic:
1. wydajno$¢, niezawodnosc, tatwos¢ konserwacji systemu,
2. ponowne wykorzystanie istniejacych sktadnikow,
3. uszczegbdlowienie modeli obiektowych, np.:
a. ustalenie sposobu i charakteru dostgpu do atrybutoéw i metod
b. ustalenie szczego6tow hierarchii dziedziczenia
C. ustalenie sposobu realizacji zestawiania obiektow

d. wzbogacenie modeli o elementy konieczne dla implementacji, ale nie okreslone podczas
zbierania wymagan, np.: zarzagdzanie pamigcia, zarzadzanie trwaltym przechowywaniem
danych, optymalizacja systemu i inne.

ZA.Dok.46.  Widoki architektury powinny zawiera¢ niewielkie podzbiory (niekoniecznie roztgczne)
elementow i relacji dajace si¢ tatwo wizualizowaé na pojedynczych diagramach oraz odnoszacych si¢
do dajacego si¢ nazwac aspektu (obszaru) dzialania RREDM. Zbiér wszystkich widokéw architektury musi
prezentowac catos¢ architektury (wszystkie elementy i relacje).

1. Architektura powinna by¢ spojna wewnetrznie (tj. nie zawiera¢ twierdzen sprzecznych),
W szczegolnosci pomiedzy domenami.

2. Architektura powinna by¢ przez Wykonawcg iteracyjnie uzupetniana o kolejne przyrosty
funkcjonalne.

8.1.8  Specyfikacje interoperacyjnosci

ZA.Dok.47.  Specyfikacje interoperacyjno$ci sg opracowywane i utrzymywane przez Wykonawce przez caty
okres obowigzywania Umowy, jezeli w architekturze aplikacji okreslono, ze wybrane transakcje wymiany
danych maja by¢ zgodne ze standardami lub profilami interoperacyjnosci.

ZA.Dok.48.  Specyfikacje interoperacyjno$ci majg posta¢ definicji interfejsow i/lub definicji struktur
wymienianych danych w postaci szablonéw lub profili z zachowaniem zgodnosci z regutami tworzenia
specyfikacji pochodnych dla danego standardu i we wlasciwych dla danego standardu narzedziach.

8.1.9 Procedury wyjscia

ZA.Dok.49. Wykonawca w ramach postgpowania musi dostarczy¢ instrukcje i niezbedne procedury,
ktére umozliwig Zamawiajgcemu export wszystkich zgromadzonych danych w RREDM celem importu
do RREDM innego vendora.

8.2  Produkty obszaru utrzymania systemu

8.2.1 Model utrzymania
ZA.Dok.50.  Model utrzymania RREDM opracowywany jest dla kazdego zakresu systemu wdrazanego
w ramach poszczegdlnych Etapow i musi zawiera¢ w szczegolnosci:

1. opis grup wsparcia,
2. opis komunikacji migdzy zespotami utrzymaniowymi,

3. parametry ustug utrzymaniowych,

e

opis sposobu obstugi zmian srodowisk, jezeli bedzie takie zatozenie,
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5. opis sposobu przechowywania i aktualizacji plikow konfiguracyjnych i skryptow,
6. opis sposobu raportowania,
7. zasady prowadzenia prac serwisowych,

8. sposobu komunikacji z podmiotami utrzymujacymi infrastrukture oraz systemy, z ktérych
RREDM bedzie korzystat.

ZA.Dok.51.  Opracowany model utrzymania musi by¢ spdjny z dostarczong Dokumentacjg administracyjng.

8.2.2  Plan wdrozenia oraz procedury podtaczania produkcyjnego Partnerow
ZA.Dok.52.  Planu wdrozenia okre$la sposob realizacji wdrozenia RREDM w zakresie poszczegdlnych
przyrostow oraz sposob przeprowadzenia podiaczenia systemow zewnetrznych do RREDM.

ZA.Dok.53.  Plan wdrozeniu musi zawiera¢ co najmnie;j:

1. opis procesu wdrozenia RREDM,

2. zakres wdrozenia RREDM

3. harmonogram procesu wdrozenia

4. liste i konfiguracje wykorzystywanych narzedzi,

5. opis konfiguracji srodowiska,

6. procedure wycofania wdrozenia,

7. plan testow powdrozeniowych,

8. harmonogram wdrozenia wraz z wymaganym zaangazowaniem interesariuszy.
ZA.Dok.54.  Plan podiaczenia Systemow lokalnych Partnerow musi zawiera¢ co najmniej:

1. opis procesu podigczenia Systemow lokalnych Partneréw do RREDM,

2. liste systemow zewngtrznych przewidzianych do podigczenia,

3. liste elementow RREDM wymaganych do przeprowadzenia podiaczenia systemow
zewnetrznych,

4. wymagane zaangazowanie ze strony Zamawiajacego oraz Partnerow,
5. harmonogram procesu podigczenia Partnera,

6. liste i konfiguracje wykorzystywanych narzedzi,

7. sposob obstugi zgloszen btedow,

8. sposdb obstugi poprawek produkcyjnych

9. sposob obstugi i utrzymania srodowiska ewaluacyjnego.

8.2.3  Polityka bezpieczenstwa

ZA.Dok.55.  Polityka Bezpieczenstwa musi by¢ opracowana zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
a tym zgodnie z wymaganiami Krajowych Ram Interoperacyjnosci, norma PN-ISO/IEC 27001:2014-12
lub rownowazna oraz zaleceniami norm lub norm rownowaznych: PN-ISO/IEC 27005:2014, PN-ISO/IEC
24762:2010 jak roéwniez Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.
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ZA.Dok.56.

Polityka bezpieczenstwa dla poszczegdlnych obszarow funkcjonalnych bezpieczenstwa

informacji dla RREDM musi zawiera¢, m.in.:

1.
2.

> w

10.

11.

ZA.Dok.57.

ZA.Dok.58.

Regulamin Ochrony Danych Osobowych,

Regulamin Ciaglosci Dzialania,

Instrukcje bezpiecznego administrowania systemami teleinformatycznymi,
Listy wymagan minimalnych dla gléwnych klas aktywow,

Instrukcje bezpiecznego uzytkowania systemow teleinformatycznych,
Procedure okresowych wewnetrznych audytéw bezpieczenstwa,

Plan audytow wewnetrznych i zewnetrznych,

Instrukcje sporzadzania cyklicznych raportow dla wtascicieli kluczowych aktywow i kadry
zarzadzajacej,

Procedury eksploatacyjne dla gtownych klas aktywow,

Wzory uméw 0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych w terminie 1 miesigca od
podpisania umowy.

Szablony rejestrow przewidzianych w regulaminach, instrukcjach i procedurach.
Polityka bezpieczenstwa musi zawierac:

regulaminy definiujgce prawa i obowigzki pracownikow w zakresie bezpieczenstwa informacji
zgodne z regulacjami RODO?,

wymagane procedury bezpieczenstwa i instrukcje wynikajacych z regulaminéw bezpieczenstwa
obszarow.

Wraz z Polityka bezpieczenstwa opracowana zostanie metodyka szacowania ryzyka oraz na jej

podstawie przeprowadzony proces szacowania ryzyka utraty poufnosci, integralnosci i dostepnosci
informacji przetwarzanych na RREDM.

8.2.4 Raport z utrzymania

ZA.Dok.59.

Raport dotyczacy Ustugi Utrzymania bedzie sktadany za dany miesigc i zawiera¢ bedzie

co najmniej nastepujace informacje:

1.
2.

liczbe zgloszen w wybranym przedziale czasowym,

$redni czas reakcji dla zgloszen w wybranym przedziale czasowym, max czas reakcji

w wybranym przedziale czasowym,

wykaz zgtoszen, dla ktorych przekroczony zostat czas reakcji wraz z informacjg o poziomie
przekroczenia,

sredni czas naprawy dla zgloszen w wybranym przedziale czasowym oraz max. czas naprawy
w wybranym przedziale czasowym,

1Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
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5. wykaz zgloszen, dla ktorych przekroczony zostat czas naprawy wraz z informacja o poziomie
przekroczenia,

6. informacjeowynikuprzeprowadzonejweryfikacjiodzyskaniadanychzkopiiawaryjne;j.

ZA.Dok.60.  Wykonawca umozliwi takze mozliwoéé pobrania raportow dotyczacych innych parametrow
pracy RREDM, w tym:

1. liczba jednoczesnych uzytkownikoéw korzystajacych z ustug RREDM,;

2. liczba wszystkich uzytkownikow (z podziatem na personel medyczny i niemedyczny,
obywateli)

3. awarie poszczeg6lnych aplikacji/komponentow wraz czasem ich trwania.

9  Ustugi Utrzymania
Usluga Utrzymania bedzie realizowana przez Wykonawce od momentu odbioru i wdrozenia rozwigzan
informatycznych przez okres do daty realizacji projektu od odbioru prac Etapu IV.

ZA.US.Utrzym.1. Zakresem Ustugi utrzymania beda:

1. Administracja srodowiskami, w ktorej sktad wchodzg takie elementy jak:
a. uruchamianie, wylgczanie,
b. optymalizacja,
c. instalacja i konfiguracja, rekonfiguracja,
d. aktualizacja oprogramowania,

e. przygotowywanie rekomendacji, w szczegdlnosci dotyczacych modernizacji czy poprawy
bezpieczenstwa i ich implementacja,

f. analiza logéw,

g. przywracanie Systemu lub czg$ci systemu po awarii,

h. zapewnienie kopii zapasowych,

i. monitorowanie poprawnosci wykonywanych kopii zapasowych,

J. zarzadzanie siecia WAN, LAN i SAN,

k. zarzadzanie przestrzeniami dyskowymi,

|. zarzadzanie systemami operacyjnymi, narzedziami aplikacyjnymi i bazodanowymi;
2. Instalacja nowych wersji i poprawek RREDM, w tym oprogramowania standardowego:

a. instalowanie wersji aplikacji/komponentow w tym poprawek,

b. modyfikowanie baz danych,

c. konfiguracja parametréw aplikacyjnych i bazodanowych,

d. instalowanie krytycznych poprawek producentow oprogramowania standardowego
zwigzanych z bezpieczenstwem i stabilnoscig dzialania RREDM w calym okresie
wykonywania Ustugi, w terminie 7 Dni Roboczych od ich udostepnienia,

e. uruchamianie skryptow;
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3. Administracja RREDM poprzez zarzadzanie kontami i uprawnieniami zgodnymi z wymaganiami
Zamawiajacego dla wdrozonych aplikacji/komponentow, w tym:

a.

g.

nadawanie, modyfikacje i usuwanie uprawnien do kont aplikacji/komponentow zgodnie
Z wnioskami,

nadzor nad procesem automatycznego uzyskiwania dostepu przez uzytkownikow,
udostepnianie ustug RREDM dla uzytkownikéw w tym systemow podmiotow trzecich,
weryfikacja poprawnosci sktadanych wnioskow o dostep,

konfiguracja parametréw aplikacji/komponentow,

udostepnianie wykazow kont zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego,

generowanie raportu z dostgpu do danych osobowych;

4. Monitorowanie dostepnosci i wydajnosci

a.

ZA.US.Utrzym.2.

Ustuga realizowana bgdzie w oparciu o skonfigurowane przez Wykonawce narzedzie
do monitoringu wraz z odpowiednimi metrykami.

Monitorowaniu bgda podlega¢ podstawowe elementy infrastruktury sprzetowej w tym stan
komponentoéw fizycznych urzadzenia. Dodatkowo monitorowane bedzie srodowisko
wirtualizacyjne, kontenerowe i systemy operacyjne: m.in. status hostow, wykorzystanie
procesorow, pamigci i przestrzeni dyskowych. Dla systemow operacyjnych monitorowane
rowniez beda ustugi w tym bazy danych, serwery aplikacyjne.

Monitorowaniu beda podlega¢ kluczowe procesy biznesowe. Dla nich rowniez bedzie
mierzona wydajnos¢ w rozumieniu czas odpowiedzi ustugi w odniesieniu do wymagan
wydajno$ciowych. Mechanizm ciaglego, proaktywnego monitorowania kluczowych
parametréw infrastruktury IT, pozwala na zdalng interwencj¢ jeszcze przed wystgpieniem
awarii w systemie klienta. System monitorowania umozliwia podglad na zywo §rodowiska
klienta oraz parametrow systemu poprzez dedykowane dashboard'y. System umozliwia
"na zywo" mozliwo$¢ reagowania na pojawiajace si¢ alerty i zarzadzanie nimi w czasie
rzeczywistym. Mozliwe jest zaktadanie zgtoszen serwisowych do drugiej linii wsparcia.

Interwat, w ktorym bedzie monitorowana infrastruktura oraz procesy biznesowe nie moze
by¢ dtuzszy niz 15 minut.

W ramach zadan zwigzanych z realizacja utrzymania systemu Wykonawca bedzie

zobowigzany do dostarczenia i konfiguracji narzedzia zarzadzania utrzymaniem infrastruktury

i oprogramowania w wymaganym przez Zamawiajacego zakresie.

ZA.US.Utrzym.3.

ZA.US.Utrzym 4.

Utrzymanie realizowane bgdzie w trybie 8x5 w godzinach 08:00 — 16:00

Utrzymanie realizowane bedzie z wykorzystaniem dostepu zdalnego realizowanego

za posrednictwem bezpiecznego kanatu dostepu VPN.

ZA.US.Utrzym.5.

Ushugi utrzymania realizowane bedg przez Wykonawce zgodnie z zatwierdzonym przez

Zamawiajacego Modelem utrzymania.

ZA.US.Utrzym.6.

Zamawiajacy oczekuje organizacji utrzymania RREDM przez Wykonawce

z wydzieleniem zespotu administratorow systemu, I-ej oraz I1-ej linii wsparcia, przy czym:
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1. I-sza linia wsparcia bedzie odpowiedzialna za przyjmowanie i rejestracjg zgloszen oraz w ramach
dostepnych materiatow (np. FAQ, baza wiedzy) bedzie obstugiwata rozwigzywanie typowych
problemow uzytkownikoéw takze w zakresie sSrodowiska ewaluacyjnego, w przypadku braku
mozliwosci udzielenia pomocy uzytkownikowi I-sza linia wsparcia bedzie przekazywata zgloszenie
do realizacji przez I1-ga lini¢ wsparcia,

2. ll-a linia wsparcia bedzie odpowiedzialna za rozwigzywanie pozostatych problemow,

3. Zespot administratorow systemu bedzie odpowiedzialny za realizacje kompleksowych prac
administracyjnych (obejmujacych wszystkie dzialania zwigzane z administracjg biznesowa
np. konfiguracja regut weryfikacji oraz parametrow globalnych oraz wszystkie dzialania zwigzane
z administracjg infrastruktura techniczno-systemowg i aplikacyjng) oraz monitorowanie pracy
systemu,

4. Kompletny podziat kompetencji zostanie okreslony w odrgbnym dokumencie przedstawionym
przez Wykonawce 1 doprecyzowany w ramach prac. Dokument wymaga akceptacji Zamawiajacego.

ZA.US.Utrzym.7. Wykonawca zobowigzany bedzie do monitorowania pracy systemu pod katem btedow,
wydajnos$ci oraz wykorzystywanych zasobow sprzetowych.

ZA.US.Utrzym.8. Wykonawca zobowiazany bedzie do zglaszania Zamawiajacemu zauwazonych,
powtarzajacych sie problemdéw, w szczegdlnosci niewystarczajacych zasobow sprzetowych.

ZA.US.Utrzym.9. W przypadku powtarzajacych si¢ probleméw Wykonawca zobowigzany bedzie
do przygotowania rekomendacji podjecia odpowiednich srodkow zaradczych.

ZA.US.Utrzym.10.  Wykonawca w cyklu miesi¢gcznym przekazywat bedzie raporty podsumowujace
wskazniki wydajnos$ciowe, zgltoszone bledy oraz poziom wykorzystania licencji.

ZA.US.Utrzym.11.  Wykonawca zapewni dziatanie I-szej linii wsparcia w trybie trybie8x5 w godzinach
08:00 — 16:00.

ZA.US.Utrzym.12.  Wykonawca zapewni narzedzie umozliwiajace przekazywanie zgloszen dla I-szej linii
przy pomocy dedykowanego portalu typu helpdesk.

ZA.US.Utrzym.13.  Wykonawca zapewni uzytkownikowi narzedzie umozliwiajace weryfikacje aktualnych
informacji o swoich zgtoszeniach.

ZA.US.Utrzym.14.  Wykonawca w ramach prac opracuje 1 bedzie aktualizowat baze rozwigzan
przeznaczong dla I-ej linii wsparcia, zawierajacg procedury postepowania i rozwigzywania znanych btedow

i problemow.

ZA.US.Utrzym.15.  Dla $wiadczenia ustug utrzymania Zamawiajacy definiuje dwa rodzaje btedow:

1. Btad krytyczny - btad, w wyniku ktoérego:
a. Dbrak jest mozliwosci uruchomienia RREDM
b. nastgpuje zatrzymanie pracy RREDM badz jej element nie jest dostepny,

€. niedostepna jest lub dziata niepoprawnie przynajmniej jedna ustuga biznesowa
udostepniona na RREDM,

d. wydajnos¢ ushugi biznesowej systemu zostata obnizona o wigcej niz 40% w stosunku
do wymagan,
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e. system utracit dane lub wystapily zaburzenia integralno$ci danych.

2. Blad niekrytyczny — blad, ktory nie jest btedem krytycznym.

ZA.US.Utrzym.16.  Swiadczenie ushug asysty technicznej realizowane bedzie z nastepujacymi parametrami:

1. Obstuga zgtoszen na srodowisku produkcyjnym:

1) Blad krytyczny:

Czas reakcji — 1 godzina od momentu przekazania zgtoszenia,
Czas wdrozenia obejscia — 8 godzin od momentu przekazania zgloszenia,
Czas naprawy — 3 dni od momentu przekazania zgloszenia,

2) Btad niekrytyczny:
Czas reakcji — 1 godzina od momentu od momentu przekazania zgtoszenia,
Czas wdrozenia obejscia — 1 dzien od momentu od momentu przekazania zgtoszenia,
Czas naprawy — 7 dni od momentu przekazania zgloszenia,

2. Dostepnos¢ systemu mierzona begdzie w trybie miesigcznym i wynosi¢ musi co najmniej 99,95%
w kazdym miesigcu §wiadczenia ustugi. Na potrzeby monitorowania dostgpnosci przyjmuje sig,
ze system jest niedostgpny w okresie wystepowania bledu krytycznego oraz liczone sg tylko bledy
dotyczace srodowiska produkcyjnego.

3. Obstuga zgtoszen na srodowisku ewaluacyjnym, testowym i kazdym innym skonfigurowanym
przez Wykonawce z wylaczeniem srodowiska produkcyjnego (bez podziatu na rodzaje btedow):

Czas reakcji — 8 godzin od momentu przekazania zgloszenia,

Czas wdrozenia obejscia — 3 dni robocze od momentu przekazania zgtoszenia,
Czas naprawy — 10 dni od momentu przekazania zgtoszenia,

Gotowos¢ do realizacji zgtoszen — Dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00.

ZA.US.Utrzym.17.  Przez moment przekazania zgloszenia nalezy rozumie¢: datg i czas zarejestrowania
zgloszenia w systemie informatycznym typu helpdesk lub zgltoszenie telefoniczne.

ZA.US.Utrzym.18.  Przez czas wdrozenia obejécia nalezy rozumie¢ okres wdrozenia naprawy tymczasowej
powodujacej zmniejszenie ucigzliwosci realizacji funkcji ograniczonych w wyniku btedu lub awarii.
Rozpoczyna si¢ on z chwila zgloszenia przez Zamawiajacego bledu lub z momentem wystgpienia awarii
(w przypadku elementow systemu podlegajgcych monitorowaniu przez Wykonawce) i konczy sie
w momencie wdrozenia obejscia biedu lub awarii.

ZA.US.Utrzym.19.  Przez obejscie nalezy rozumie¢ przywrocenie dziatania RREDM z mozliwymi
ograniczeniami sposobu korzystania z RREDM, umozliwiajacymi jednak realizacje funkcji obstugiwanych
przez RREDM. Obejscie nie stanowi usunigcia Bledu.
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