Zalgeznik nr 5 do SWZ
Umowanr ...... 0OR06.2022.2618
zawarta w Krakowie w dniu .....grudnia 2022 r. pomiedzy

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedziba w Warszawie, Al Jana Pawla 11 70,
NIP: 526-19-33-940, REGON: 010613083 reprezentowana przez:

2

...................................................... wpisana/-ego do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy

Krajowego Rejestru  Sadowego pod nr...... /" wpisanego/na do  Centralnej  Ewidencji
i Informacji o dzialalnosci gospodarczej REGON: ............. , zarejestrowanym podatnikiem podatku od towarow i uslug, NIP

............... reprezentowana przez:

zwana w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcea™

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”.

Umowa zostala zawarta w wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego o wartosci mniejszej
niz progi unijne, prowadzonym w trybie podstawowym na uslugi spoleczne i inne szczegélne uslugi, zgodnie z art. 275 ust.
I'w zwiazku z art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz.U, z 2022 r. poz.
1710 ze zm.)

§1
PRZEDMIOT UMOWY
. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie uslug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i dor¢czania przesylek listowych o masie wagowej do 2000 g, zwanych dalej takze

»przesylkami”, zapewnienie nadania przesylek u operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 roku - Prawo pocztowe (t. j. Dz.U z 2022 poz. 896 ze zm.), zwanych dalej takze ,,usluga™:

1.1. w obrocie krajowym — przesylek listowych rejestrowanych i nierejestrowanych:
- niebedacych przesylkami listowymi najszybszej kategorii,
- bedacych przesylkami listowymi najszybszej kategorii,

1.2, w obrocie zagranicznym — przesylek listowych rejestrowanych i nierejestrowanych bedacych przesylkami
listowymi najszybszej kategorii.

Przedmiot umowy obejmuje réwniez zwrot do Zamawiajacego przesylek po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub
wydania odbiorcy.

Szczegolowy opis przedmiotu umowy okresla zalacznik nr 5 do umowy.

§2
WYNAGRODZENIE

1. Z tytulu wykonania niniejszej umowy Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie za nalezycie
wykonana usluge w zakresie okreslonym przez Zamawiajacego na zasadach okreslonych w niniejszej umowie, przy
czym laczna kwota wynagrodzenia wyplaconego na podstawie niniejszej umowy nie przekroczy maksymalnego
wynagrodzenia brutto w kwocie (slownie brutto zlotych:

(%]

WyKonawca zezwala Zamawiajacemu na uiszczanie naleznosci za $wiadczenie uslug wymienionych w §1 umowy
w formie oplaty z dolu. Przez oplat¢ z dolu nalezy rozumie¢ oplat¢ w calosci wniesiona przez Zamawiajacego,
bezgotowkowo, z uwzglednieniem zasad rozliczania i regulowania naleznosci, o ktorych mowa w § 2, poprzez przelew
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w terminie pézniejszym niz: nadanie przesylek, zwrot do Zamawiajacego przesylek po wyczerpaniu mozliwosci ich
doreczenia lub wydania adresatowi.

Wynagrodzenie o ktorym mowa w ust. 1 platne bedzie:

a) z dolu - za przesylki wysylane przez Zamawiajacego, w okresach rozliczeniowych obejmujacych jeden miesiac
kalendarzowy,

b) z dolu - za przesylki wysylane przez Zamawiajacego oraz za zwrocone przesylki do Zamawiajacego
po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia adresatowi za okresy miesigczne wykonywania uslugi,

¢) z dolu — za $wiadczenie uslug, o ktorych mowa w §6 ust. 4, jezeli nie beda rozliczane zgodnie z powyzszymi
zasadami.

Warunkiem zastosowania formy oplaty z dolu jest wykonanie przez Wykonawce czynnosci polegajacych
na nadawaniu przesylek wskazanych w §1 w wyznaczonych placowkach pocztowych, wskazanych

w zalaczniku nr 2 do umowy.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ placi¢ Wykonawcy wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 3 lit. a) — ¢) w czesciach
obejmujacych wynagrodzenie miesieczne za wykonanie przedmiotu umowy w kazdym miesiacu kalendarzowym
obowiazywania umowy, zwanym ,.,okresem rozliczeniowym®.

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy stanowi¢ bedzie sume oplat za faktyczna ilos¢ przesylek nadanych,
zwroconych po wyczerpaniu mozliwoéci doreczenia do adresata:

W przypadku nadawania przez Zamawiajacego przesylek innego rodzaju niz okreslone w zalaczniku nr 1 do umowy,
podstawa rozliczen beda ceny obowiazujace w dniu nadania przesylki, zawarte w powszechnie stosowanym
u Wykonawcy cenniku uslug pocztowych za uslugi $wiadczone przez Wykonawce, a wynagrodzenie za te uslugi bedzie
rozliczane w ramach maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w ust. 1. Powszechnie stosowany
u Wykonawcey cennik uslug pocztowych zostanie przekazany najpozniej w dniu podpisania umowy, a w przypadku jego
zmiany Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ jego nowa tre$¢ Zamawiajacemu nie pézniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia jego wejscia w zycie.

Zamawiajacy o$wiadcza, Ze zrealizuje zamowienie na co najmniej 50% wartosci wskazanej w § 2 ust. 1. Jednoczesnie
Zamawiajacy zastrzega, ze nie bedzie ponosil odpowiedzialnosci, a Wykonawca z tego tytulu nie moze wysuwaé
skutecznych roszczen, jezeli do realizacji zamowienia na wyzej wskazanym poziomie (50% wartosci brutto) nie dojdzie
z przyczyn niezawinionych przez Zamawiajacego, w szczegolnosci w wyniku ewentualnej zmiany przepisow
dotyczacych Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, ktére ustanowia obowiazek nadawania przez
Zamawiajacego w calosci lub czesci przesylek objetych przedmiotem niniejszego zamoéwienia droga elektroniczna.
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zaistnieniu tego typu okolicznosci.

Rodzaje i ilosci przesylek w obrocie krajowym i zagranicznym, oraz ilosci zwrotow do Zamawiajacego przesylek po
wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia okreslone w zalaczniku nr 1 do umowy maja charakter szacunkowy i nie
stanowia ze strony Zamawiajacego zobowiazana do nadawania przesylek w podanych w tym zalaczniku rodzajach
i ilosciach. Zamawiajacy ma prawo zwigkszenia lub zmniejszenia ilosci przesylek podanych w zalaczniku nr 1 do
umowy oraz zwigkszenia lub zmniejszenia czestotliwosci transportu przesylek, w ramach maksymalnego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w ust. 1. Wykonawca ma obowigzek Swiadczenia uslug pocztowych
polegajacych na zwrotach do Zamawiajacego przesylek po wyczerpaniu mozliwosci ich dor¢ezenia lub wydania
adresatowi, w ramach maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 1.

Wynagrodzenie za przesylki, o ktorych mowa w § 6 ust. 4 zawarte jest w wynagrodzeniu okreslonym
w ust. 1.

Swiadczenie uslug, o ktérych mowa w § 1 na dzien zawarcia umowy jest zwolnione z podatku od towaréw i uslug.
§3
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wykonania czynnosci polegajacych na:

1) adresowaniu, oznakowaniu i opakowaniu przesylek zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Strony,

2) przygotowaniu przesylek do odbioru przez Wykonawce,

3) sporzadzaniu Zestawienia Przesylek Pocztowych zgodnie z zalacznikiem nr 4 do umowy,

4) sporzadzaniu zestawienia przesylek pocztowych w formie Pocztowej Ksiazki Nadawczej wedlug wzoru
bedacego zalacznikiem nr 6 do umowy, w przypadku dokonania blednego wpisu i jego poprawienia badz
wykreslenia, upowazniony pracownik Zamawiajacego pos$wiadcza ten fakt skladajac obok swoj podpis,
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5) nadawaniu przesylek w stanie uporzadkowanym tj. przekazywaniu przesylek ulozonych strona adresowa w tym
samym Kierunku oraz zgodnie z podzialem wynikajacym z zalacznika nr 4 do umowy,

6) odbieraniu przesylek rejestrowanych zwracanych do Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci ich
dorgczenia/wydania adresatowi,

7) umieszczaniu w sposdb uzgodniony przez Strony informacji o koniecznosci nadania u operatora wyznaczonego
w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci:

OPLATA POBRANA
TAXE PERCUE — POLOGNE
Umowa z Poczta Polska S A. IDnr...............

§4
ZASADY REGULOWANIA NALEZNOSCI
Strony ustalaja nastepujace zasady rozliczania i regulowania naleznosci dla przesylek oplacanych z dolu:

1) za okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ miesiac kalendarzowy,
2) podstawa rozliczen finansowych jest ustalona na podstawie zalacznika nr 1 do umowy suma oplat za:
a) rozliczenie nalezno$ci za nadane i zwrocone w danym miesiacu przesylki pocztowe odbywaé sie bedzie
miesigcznie, ostatniego dnia miesiaca, na podstawie dokumentéw nadawczych.

3) faktury z tytulu naleznosci wynikajacych =z realizacji niniejszej umowy, wystawiane beda
w terminie do 10 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego,

4) naleznosci wynikajace z faktur VAT, Zamawiajacy regulowac¢ bedzie przelewem na rachunck bankowy
AW KOTAWEEIE, josnnpmmss s cneman o s s s R e R s Na przelewie Zamawiajacy bedzie okreslal
dodatkowo tytul wplaty FV Nr ...... UMOWR: somumvesuvssuma ”. Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek
rozliczeniowy, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym wskazany jest dla niego w Wykazie podatnikow
VAT (tzw. Bialej liscie podatnikow).

5) w przypadku niezgodnosci, w dniu realizacji platnosci, numeru rachunku bankowego wskazanego przez
Wykonawce na fakturze z numerem rachunku bankowego zamieszczonym w wykazie podmiotow, o ktérych
mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i uslug (Dz. U. 22022 r., poz. 931 ze
zm.), Strony ustalaja, Ze realizacja platnosci nastapi w trybie art. 108a ww. ustawy,

6) faktury beda platne w terminie 21 dni liczac od dnia:

a) dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury na adres korespondencyjny Zamawiajacego, albo

b) wyslania Zamawiajacemu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania (PEF), dostepnej pod adresem https://efaktura.gov.pl zgodnie z ustawa
z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach
na roboty budowlane lub uslugi oraz partnerstwie publiczno- prywatnym (Dz.U. z 2020 r., poz. 1666
ze zm.),

7) za dzien zaplaty przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy. W przypadku blednie
wystawionej faktury zostanie wystawiona faktura korygujaca, co nie wplywa na termin platnosci wystawionej
faktury pierwotne;j,

8) zanieterminowe regulowanie naleznosci Wykonawca nalicza¢ bedzie odsetki w wysokosci ustawowej,

9) w przypadku zalegania przez Zamawiajacego z platnosciami, przez okres dluzszy niz 21 dni
od wskazanego w pkt 6) terminu zaplaty, uslugi beda realizowane z zastosowaniem formy oplaty z gory na
ogolnie obowiazujacych zasadach, poczawszy od nastepnego okresu rozliczeniowego,

10) powrot do formy platnosci 2z dolu nastapi  po uregulowaniu  zaleglych  naleznosci
wraz z ustawowymi odsetkami, poczawszy od nastepnego okresu rozliczeniowego,

11) nazwy uslug na fakturze musza odpowiada¢ nazwom uslug zawartym w umowie i zalacznikach
do niej. Wykonawca moze dodatkowo rozszerzy¢ nazwe uslugi o nazwe wlasna odpowiadajaca zakresem
ustudze opisanej w umowie.

Strony ustalaja, ze faktury beda zawieraly nastepujace dane: Nabywca: Agencja Restrukturyzacji i Modemizacji
Rolnictwa al. Jana Pawla II nr 70, 00-175 Warszawa, NIP: 526-19-33-940. Adresat: Malopolski Oddzial Regionalny
Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, ul. Promienistych 1, 31-481 Krakow. Faktury nalezy dostarczyé
w formie papierowej na adres: Malopolski Oddzial Regionalny Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa,
ul. Promienistych 1, 31-481 Krakow.

Wykonawca zobowiazany jest do wystawiania i dostarczania miesigcznych faktur, wraz ze specyfikacja wykonanych
uslug w ktorej wskazany bedzie rodzaj przesylki, format/waga przesylki, ilo$¢, cena i warto$é, z uwzglednieniem
podzialu na poszczegodlne obiekty.

Zmiana zasad wystawiania i przesylania faktur nie wymaga aneksowania umowy, pod warunkiem pisemnego
powiadomienia o tym fakcie Wykonawcy.
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W przypadku zakonczenia terminu obowiazywania Umowy, oplata za zwroty przesylek rejestrowanych nadanych
w ramach obowiazujacej Umowy, zostanie rozliczona poprzez wystawienie faktury Kkorygujacej lub faktur
korygujacych do faktury za uslugi pocztowe, wystawionej/ych za ostatni miesiac realizacji przez Wykonawce uslug
pocztowych w ramach przedmiotowej umowy.

§5
NADZOROWANIE UMOWY

Osoba wyznaczona przez Wykonawce w celu nadzorowania prawidlowej realizacji niniejszej umowy jest:
....................................... stel ey adres emails ey
lub osoba zastgpujaca.

Osoba wyznaczona przez Zamawiajacego w celu nadzorowania prawidlowej realizacji niniejszej umowy jest:
...................................... o (Bl o e ey AOTESEMIALY seasirerrtirs v eraser s ussasa s assy
lub osoba zastepujaca.

Zmiana osob wskazanych w ust. 1 i 2 dla swojej skuteczno$ci bedzie wymagala jedynie jednostronnego pisemnego
o$wiadczenia skierowanego do drugiej Strony umowy i nie wymaga dla swej waznosci zmiany umowy w formie aneksu.

Osoby wskazane powyZej w ust. 1 i 2 nie sa umocowane do zmiany lub rozwiazania umowy, a jedynie
do skladania i przyjmowania o§wiadczen w zakresie wykonywania umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ na kazde wezwanie Zamawiajacego (niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 5
dni kalendarzowych od dnia otrzymania takiego wezwania) przedklada¢ Zamawiajacemu aktualny wykaz ilosciowy
placowek pocztowych, z podzialem na gminy wykorzystywanych do realizacji zamowienia, spelniajacych wymagania
okreslone w § 9 ust. 3 umowy, w ogolnodostepnej edytowanej formie (np. Excel), na nastgpujace adresy poczty
elektronicznej: ..o.oo......... @arimr.gov.pl , .oooeeneenee. (@arimr.gov.pl. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzenia
wybranych przez Zamawiajacego ww. placowek w zakresie spelnienia warunkéw okreslonych w umowie. W przypadku
stwierdzenia niespelnienia warunkow okreslonych w umowie w zakresie placowek pocztowych, Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do przywrécenia stanu zgodnego z postanowieniami § 9 ust. 3 umowy, w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania takiego wezwania. Brak przywrdcenia stanu zgodnego z postanowieniami § 9 ust. 3 umowy
uprawnia Zamawiajacego do rozwiazania umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia (liczonego od
uplywu 14 dniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym), co bedzie uwazane za rozwiazanie umowy
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ kontrolowania u adresatow terminowosci dostarczania przesylek.

Wykonawca o$wiadcza, ze przez caly okres trwania umowy bedzie posiadal system $ledzenia rejestrowanych przesylek
pocztowych ~w  obrocie  krajowym  przez Internet, ktory bedzie umozliwial ~ Zamawiajacemu
lub adresatowi nadanej przez Zamawiajacego przesylki, za posrednictwem strony internetowej,
R e et e o dostep do statusu przesylek okreslajacego terminy: nadania, dorgczenia lub
awizowania przesylki oraz dane dotyczace placowki pocztowej (co najmniej dokladny adres), w ktorej awizowana
przesylka oczekuje na odebranie.

Zmiana strony internetowej wskazanej w ust. 7 dla swojej skuteczno$ci bedzie wymagala jedynie jednostronnego
pisemnego o$wiadczenia Wykonawcy skierowanego do drugiej Strony umowy i nie wymaga dla swej wazno$ci zmiany
umowy w formie aneksu.

§6
ZASADY SWIADCZENIA USLUG

Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ uslugi pocztowe wymienione w § 1 na rzecz Zamawiajacego, w sposob zgodny
z przepisami prawa miedzynarodowego, przepisami wydanymi przez Swiatowy Zwiazek Pocztowy oraz przepisami
krajowego prawa powszechnie obowiazujacego, a w szczegdlnosci zgodnie z:

1) ustawa Prawo Pocztowe z dnia 23 listopada 2012 roku (t. j. Dz.U z 2022 poz. 896).
2) Swiatowa Konwencja Pocztowa — Protok6l Koncowy — Genewa 2008.
3) Regulaminem Poczty Listowej — Protokol Koncowy — Berno 2008.

Z uwagi na potrzebe zapewnienia skutecznosci i rzetelnosci w doreczaniu przesylek, Wykonawca zobowiazuje si¢
$wiadezyé uslugi pocztowe, na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego, w tym
w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow wykonywania
uslug powszechnych przez operatora wyznaczonego (tj. Dz. U. z 2020 poz. 1026), z zachowaniem zobowigzan
zawartych w umowie. Z uwagi na tre$¢ korespondencji Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazuje si¢ dochowac
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szczegolnej starannosci w zakresie zabezpieczenia powierzonych mu przesylek przed: zniszczeniem, naruszeniem
tajemnicy korespondenc;ji i danych osobowych.

Przesylki rejestrowane opatrzone przez Zamawiajacego formularzem zwrotnego potwierdzeniem odbioru dot. doreczen
przez organ w trybie ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego, Wykonawca
zobowiazuje si¢ doreczy¢ z zachowaniem wymogow okreslonych w art. 39 — 49 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. -
Kodeks postgpowania administracyjnego. W razie zmiany stanu prawnego w czasie wykonywania uslug pocztowych,
Wykonawca zobowigzany jest stosowac¢ przepisy w brzmieniu obowiazujacym w dniu nadania przesylki, chyba ze
przepisy prawa powszechnie obowiazujacego beda stanowi¢ inaczej.

Przesylki rejestrowane zawierajace pisma skladane przez Zamawiajacego w ramach postgpowan, odnosnie do ktérych
przepisy prawa powszechnie obowiazujacego przewiduja, ze oddanie lub nadanie pisma w placéwee pocztowej
operatora wyznaczonego jest réwnoznaczne z wniesieniem go do wlasciwego organu lub z zachowaniem terminu,
Wykonawca zobowiazuje si¢ nada¢ w polskiej placowce pocztowej Wykonawcy operatora wyznaczonego w tym
samym dniu, w ktérym je odebral od Zamawiajacego. Powyzsze dotyczy w szczegolnosei pism skladanych przez
Zamawiajacego w trybie:

1) art. 57 § 5 pkt 2 ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego (termin uwaza sig¢ za zachowany, jezeli przed
Jego uplywem pismo zostalo nadane w polskiej placowce pocztowej operatora wyznaczonego),

2) art. 83 § 3 ustawy Prawo o postgpowaniu przed sadami administracyjnymi (oddanie pisma w polskiej placowce
poczlowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r., - Prawo pocztowe jest
réwnoznaczne z wniesieniem go do sadu),

3) art. 165 § 2 — Kodeks postgpowania cywilnego (oddanie pisma procesowego w polskiej placowce pocztowej
operatora wyznaczonego jest rownoznaczne z wniesieniem go do sadu),

4) art. 12 § 6 pkt 2 ustawy — Ordynacja podatkowa (termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uplywem pismo
zostalo nadane w polskiej placowce pocztowej operatora wyznaczonego),

5) art. 198 b) ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (zlozenie skargi w placéwce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe jest rownoznaczne z jej
wniesieniem),

6) art. 176 ust. 3 ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych (termin jest
zachowany, jezeli przed jego uplywem nadano pismo w polskiej placowce pocztowej operatora wyznaczonego
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe — (t. j. Dz.U z 2022 poz. 896 ze zm.).

§7
REKLAMACIJE

Zamawiajacy lub adresat przesylki maja prawo sklada¢ reklamacje w  przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy. Wykonawca jest zobowiazany rozpatrywaé reklamacje skladane
przez Zamawiajacego lub adresata przesylki na zasadach okreslonych w obowiazujacym rozporzadzeniu wydanym na
podstawie art. 92 ust. 4 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (na dzien zawarcia umowy: Rozporzadzenie
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 12 marca 2019 r. w sprawie reklamacji uslugi pocztowej; t. j. Dz.U. z 2019
r. poz. 474).

a

Strony ustalaja, iz zgodnie z art. 88 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe
(t. j. Dz.U z 2022 poz. 896 ze zm.), za utratg¢ przesylki poleconej Zamawiajacemu przysluguje odszkodowanie
w wysokosci zadanej przez nadawce, nie wyzszej jednak niz pigcdziesigciokrotno$é oplaty pobranej za traktowanie
przesylki pocztowej jako poleconej.

§8
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY (GWARANCJA DORECZENIA)

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do nalezytego wykonania przedmiotu umowy
i zobowiazuje si¢ do realizacji umowy z najwyzsza zawodowa starannoscia, a w szczegolnosci zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa, a w tym zgodnie z ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe oraz

wymogami przewidzianymi w przepisach prawa dla realizacji ustugi na rzecz podmiotow takich jak Zamawiajacy.

Wykonawca oswiadcza, Ze jest wpisany do rejestru operatoréw pocztowych, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe. Wykonawca zobowiazany jest do niezwlocznego poinformowania
Zamawiajacego o wszelkich dotyczacych Wykonawcy zmianach w rejestrze operatorow pocztowych, a w szczegélnosci
o wykresleniu Wykonawcy z rejestru operatorow pocztowych,

Wykonawca o$wiadcza, ze jest Swiadomy tego, iz nalezyte wykonanie przez niego niniejszej umowy ma kluczowe
znaczenie  dla  prowadzenia ustawowej dzialalnosci Zamawiajacego, a w tym jest niezbedne
do wywiazywania si¢ przez Zamawiajacego z jego obowiazkéw wobec innych podmiotow,
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Wykonawca o§wiadcza, Ze posiada placowki pocztowe w okreslonych przez Zamawiajacego lokalizacjach, okreslonych
w zalaczniku nr 2 do umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ dorgczaé przesylki w obrocie krajowym z zachowaniem wskaznikow czasu przebiegu
przesylek pocztowych okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkow wykonywania uslug powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 1026).

Wykonawca zobowiazuje si¢ do dorgczenia lub awizowania kazdej przesylki pocztowej nadanej przez Zamawiajacego,
w terminie 14 dni roboczych od dnia nadania, przy czym korespondencje nadana po godzinie okreslonej na podstawie
§ 3 ust. 2 pkt 1 lit. a) Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania uslug powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 1026), uznaje si¢
za nadana w nastepnym dniu roboczym.

W przypadku nadania przesylki pocztowej wraz z formularzem potwierdzenia odbioru, Wykonawca zobowiazuje si¢
dorecza¢ do Zamawiajacego zwrotne potwierdzenie odbioru niezwlocznie po dokonaniu doreczenia przesylki.

Wykonawca zobowiazuje sie dorecza¢ do Zamawiajacego przesylki niepodjete w terminie odbioru, niezwlocznie po
uplywie terminu do odbioru przesylki przez adresata, nie pozniej jednak, niz w ciagu 14 dni roboczych (poniedziatek —
piatek) od uplywu tego terminu,

§9
ZATRUDNIENIE, PLACOWKI POCZTOWE

Wykonawca zobowiazuje sig, ze do realizacji przedmiotu umowy, przez caly okres jej wykonywania zatrudni
w dzialalno$ci operacyjnej osoby na podstawie umowy o prace (tj. umowy o pracg na czas okreslony
lub nieokreslony z wylaczeniem uméw na okres probny) jezeli wykonanie tych czynnosci polega
na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy. Dzialalnos¢
operacyjna rozumiana jest jako przyjmowanie przesylek, sortowanie, przemieszczanie, az do ich dor¢czenia oraz
wydania lub zwrotu przesylek do Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia lub wydania adresatowi.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ wszystkim osobom, ktérym zostanie powierzone wykonywanie umowy
w zakresie doreczania i wydawania przesylek, o ktorych mowa § 6 ust. 3 i 4, w tym rowniez personelowi
podwykonawcéw i samym podwykonawcom, szkolenia zapewniajacego nalezyte wykonywanie przez te osoby
powierzonych im obowiazkéw, w szczegdlnosci w zakresie obowiazku dwukrotnego awizowania przesylki, oraz
przechowywa¢ dokumentacje dotyczaca realizowania tego zobowiazania.

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonywaé umowe poprzez wykorzystanie placowek pocztowych, spelniajacych
nastgpujace wymogi:

a) conajmniej jedna stala placowka pocztowa, liczac $rednio w skali kraju, przypada na 6000 mieszkaicow na terenie
gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich,

b) co najmniej jedna placéwka pocztowa, liczac $rednio w skali kraju, przypada na 85 km2 powierzchni w gminach
wigjskich,

¢) w kazdej gminie musi by¢ uruchomiona co najmniej jedna stala placowka pocztowa.

d) lokalizacja placowek pocztowych, o ktérych mowa w postanowieniach lit. a) -c) powyzej, uwzglednia wystepujace
na danym obszarze zapotrzebowanie na uslugi.

¢) wszystkie placowki pocztowe, w ktorych Wykonawca zapewnia odbior przesylek, musza by¢ umiejscowione
w lokalizacjach, o ktérych mowa w Zalaczniku nr 2 do umowy oraz posiada¢ warunki lokalowe, ktére w sposob
oczywisty nie utrudniaja dostgpu do odbioru przesylek osobom niepelnosprawnym. Placowki pocztowe nie
posiadajace technicznych mozliwosci do samodzielnego wjazdu osoby niepelnosprawnej musza miec
zainstalowany w oznakowanym i latwo dostepnym miejscu dzwonek lub inne urzadzenia powiadamiajace, Ktore
umozliwialoby osobie niepelosprawnej przywolanie pracownika czynnej placéwki. Osoba niepelnosprawna
powinna by¢ obsluzona w placéwce pocztowej w godzinach jej urzedowania niezwlocznie i poza kolejnoscia,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Odbior przesylki nie moze by¢ warunkowany koniecznoscia
wczesniejszego kontaktu telefonicznego celem umowienia si¢ po jej odbior,

f) w przypadku, gdy placowka pocztowa znajduje si¢ w lokalu, w ktorym prowadzona jest inna dzialalnos¢
gospodarcza, musi posiada¢ wyodrebnione stanowisko obslugi klientow wylacznie w zakresie uslug pocztowych,
oznakowane w sposob widoczny nazwa i logo Wykonawcy, oddzielone od wszelkich innych czynnosci
wykonywanych w tym lokalu, innych niz $wiadczenie uslug pocztowych, w sposéb wyrazny i jednoznaczny
zapewniajacy bezpieczenstwo tajemnicy korespondencji,

g) wszystkie placowki pocztowe, w ktorych Wykonawca zapewnia odbior przesylek, musza by¢ czynne co najmniej
od poniedzialku do piatku,

h) wszystkie placowki pocztowe, w ktorych Wykonawca zapewnia odbior przesylek, musza by¢ wyposazone
w czynny, dzialajacy telefon,
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i) Zamawiajacy dopuszcza zmiang wymogow w zakresie placowek pocztowych, o ile zmiana bedzie nastgpstwem
zapisow Rozporzadzenia Ministra i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania
ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego, jak réwniez innych aktéw prawnych w odniesieniu do stanu
pandemii, wojny, dzialan zbrojnych oraz innych ograniczen zwiazanych z sila wyzsza.

§10
KARY UMOWNE

Zamawiajacy ma prawo do nalozenia na Wykonawce kar umownych, a Wykonawca jest zobowiazany
do zaplaty nalozonych na niego przez Zamawiajacego kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

1) za odstapienie lub rozwigzanie umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
(w szezegolnosei na podstawie § 5 ust. 5 lub na podstawie § 5 ust. 6 - w wysokosei 0,5% maksymalnego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 2 ust, 1,

2) zakazde naruszenie § 15 ust. 2 umowy - w wysokosci 200,00 z! (slownie: dwiescie zlotych),

3) w przypadku wystapienia jakiegokolwiek incydentu zwiazanego z naruszeniem bezpieczenstwa informacji
wrazliwych lub dotyczacego mienia Zamawiajacego Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna
w wysokosci 200,00 zi za kazde takie zdarzenie.

Zaplata kary umownej, na podstawie postanowien umowy nie wylacza mozliwosci dochodzenia naprawienia szkody
w pelnej wysokosci na zasadach ogolnych przez Zamawiajacego ani reklamacji uslug pocztowych zgodnie z przepisami
prawa powszechnie obowiazujacego.

Zamawiajacy wezwie Wykonawce do uiszczenia kwot kar umownych w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie.
W przypadku braku zaplaty kary umownej w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, kwota naliczonych kar
umownych moze zosta¢ potracona z wynagrodzenia przyslugujacego Wykonawcy z tytulu realizacji niniejszej umowy.
Naliczenie i wezwanie do zaplaty kar umownych, o ktéorych mowa w § 10 ust. 1 umowy, bedzie poprzedzone
przeprowadzonym przez Zamawiajacego postgpowaniem wyjasniajacym potwierdzajacym zasadno$é i wysokosé
naliczonej kary umownej. W ramach ww. postgpowania wyjasniajacego Wykonawca bedzie mial prawo zlozenia
pisemnych wyjasniefi w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego (nie krétszym niz trzy dni robocze). Z wynikow
przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego Zamawiajacy sporzadzi protokol. Do zlozenia wyjasnien w imieniu
Wykonawcy uprawniona jest osoba, o ktorej mowa w § 5 ust. | umowy. Do podpisania protokolu z wynikow
postgpowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez Zamawiajacego uprawniona jest osoba, o ktérej mowa w § 5
ust. 2 umowy.

W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesylki badz niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu nalezne odszkodowania i inne $wiadczenia zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz.U z 2022 poz. 896 ze zm.).

W przypadku odstapienia od umowy lub jej rozwiazania, Zamawiajacy zachowuje prawo uzyskania zaplaty kar
umownych naleznych mu na podstawie niniejszej umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do nie zatrudniania przy wykonywaniu niniejszej umowy, w charakterze
podwykonawcow lub pracownikéw 0sob zatrudnionych u Zamawiajacego, pod rygorem rozwiazania umowy i zaplaty
kary umownej w wysokosci 2 000,00 zt ( slownie zlotych: dwa tysiace 00/100).

Zamawiajacy ma prawo potraci¢ naliczone kary umowne ze swoich zobowiazain wobec Wykonawcy, w przypadku
bezskutecznego uplywu terminu zaplaty kar umownych, na co przez podpisanie Umowy Wykonawca wyraza zgode.

Laczna maksymalna wysokosc kar umownych nie moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §
2 ust. lumowy

§11
PODWYKONAWCY

Przy realizacji niniejszej umowy Wykonawca nie bedzie/bedzie* korzystaé¢ z podwykonawcow.

1.

§12
ZMIANY UMOWY

Zakazuje si¢ wprowadzania istotnych zmian postanowien umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru wykonawcy.
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Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci, na podstawie ktore;
dokonano wyboru wykonawcy, w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w art. 455 ustawy Prawo
zamowien publicznych, z zachowaniem zasad, o ktorych mowa w art. 454 i 455 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Dodatkowo zgodnie z art. 439 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany tresci umowy w zakresie
wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny materialow lub
kosztow zwiazanych z realizacja zamowienia, wedlug nastepujacych zasad:

a) w umowie okre$la sie 20% poziom zmiany ceny materialow lub kosztow zwiazanych z realizacja zamowienia,
uprawniajacy strony umowy do zadania zmiany wynagrodzenia,

b) jako poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia, o ktorej mowa w lit. a ustala uplyw 6 miesi¢cy od dnia
zawarcia umowy,

¢) ustalanie zmiany wynagrodzenia nastapi z uzyciem odeslania do wskaznika zmiany ceny materialow lub kosztow,
w szczegolnosci wskaznika oglaszanego w komunikacie Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego,

d) zmiana wynagrodzenia w wyniku zmiany ceny materialow lub kosztéw zwiazanych z realizacja zamowienia
nastapi wedlug nast¢pujacego wzoru:
axb=c,
gdzie:

a — 10 % udzial wartosci materialow i kosztoéw, ktdre ceny si¢ zmienily w calej wartosci oferty wykonawcy,
b — to % wzrost/spadek cen materialow i kosztow, w oparciu o wskaznik okreslony w lit. ¢)
¢ — to wskaznik % zmiany wysokosci wynagrodzenia,

e) w wyniku zmiany ceny materialow lub kosztow zwiazanych z realizacja zamowienia wzrost/spadek
wynagrodzenia umownego nie moze przekroczy¢ 5% podstawowej wartosci brutto umowy,

f) jezeli umowa zostanie zawarta po uplywie 180 dni od dnia uplywu terminu skladania ofert, poczatkowym
terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzien otwarcia ofert, chyba,
ze Zamawiajacy okresli termin wezesniejszy,

g) przez zmiang ceny materialéw lub kosztow rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak i ich obnizenie,
wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia wykonawcy zawartego w ofercie,

h) w celu zweryfikowania zasadnosci wniosku Wykonawcy o zmiang wynagrodzenia wedlug opisanych wyzej zasad
Zamawiajacy  jest uprawiony do zadania od Wykonawcy dodatkowych wyjasnien
lub zlozenia stosownych dokumentdéw, w tym takze kalkulacji ceny potwierdzajacej % udzial wartosci materialow
i kosztow, ktore ceny si¢ zmienily w calej wartosci oferty wykonawecy,

i) Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z powyzszymi warunkami, zobowiazany jest do
zmiany wynagrodzenia przyslugujacego podwykonawcy, z ktorym zawarl umowe, w zakresie odpowiadajacym
zmianom cen materialow lub kosztow dotyczacych zobowiazania podwykonawcy, jezeli lacznie spelnione sa
nastepujace warunki:

e przedmiotem umowy podwykonawczej sa roboty budowlane, dostawy lub uslugi,
o okres obowiazywania umowy podwykonawczej przekracza 6 miesigcy.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§13
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W zwiazku z tym, Ze przedmiotem umowy jest takze $wiadczenie uslug polegajacych na przetwarzaniu danych
osobowych Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca spelnial wszelkie warunki wymagane dla administratora danych
osobowych okreslone w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwictnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO).

Wykonawca o$wiadcza, ze z chwila podpisania umowy, zapoznal si¢ z trescia zalacznika nr 7 do Umowy ,\Wytyczne
bezpieczenstwa informacji dla Wykonawcow™ i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania podczas wykonywania umowy.
§14
CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na okres od 2 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. lub do wyczerpania kwoty brutto, o ktdrej
mowa w § 2 ust. 1. Obowiazek kontroli stanu wykorzystania tej kwoty nalezy do Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze rozwiaza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wykreslenia Wykonawcy z rejestru
operatoréw pocztowych, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tj. Dz.U z
2022 poz. 896).

W okresie wskazanym w ust. 1, w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
niec lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,



lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa  paistwa
lub bezpieczenstwu publicznemu, zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego
z tytulu wykonania czgsci umowy.

Zamawiajacy moze rozwiaza¢ umowe w calosci lub w czesci z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia
w przypadku, gdy odpowiednie wladze dokonaja zmian przepisow prawa dotyczacych Zamawiajacego, ktdre to zmiany
beda mialy lub beda mogly mie¢ wplyw na obowiazywanie niniejszej umowy, lub potrzeby Zamawiajacego w zakresie
przedmiotu umowy.

Zamawiajacy moze rozwiaza¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia
przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy, a w szczegolnosci gdy Wykonawca:

a) nie wykona lub wykona niewlasciwie obowiazki okreslone w § 1 ust. 1,

b) nie rozpocznie wykonywania przedmiotu umowy po uplywie 5 dni od uplywu terminu, o ktérym mowa w § 14
ust. 1.

Poza przypadkami okreslonymi w umowie Zamawiajacy ma takze prawo do odstapienia od umowy
lub rozwiazania umowy w przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

Po zakonczeniu umowy, Wykonawca zobowiazany jest dorgczy¢ przesylki, przyjete przed dniem zakonczenia umowy,
adresatom zgodnie ze zobowiazaniami wynikajacymi z umowy i w ten sam sposob zobowiazuje sie zwrocié
Zamawiajacemu papierowe formularze potwierdzenia odbioru oraz przesylki zwrocone do Zamawiajacego, zgodnie
z postanowieniami umowy.

§15

by

. Wykonawca nie moze przenies¢ na inny podmiot wierzytelno$ci wynikajacych z umowy. Zobowiazania
Wykonawcy wynikajace z umowy nie moga by¢ przejete przez inny podmiot. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
przejecie zobowiazan Wykonawcy wynikajacych z umowy przez inny podmiot.
WyKonawca jest zobowiazany do zachowania tajemnicy pocztowej, o ktorej mowa w art. 41 i innych przepisach
ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe. Ponadto Wykonawca zobowiazany jest do zachowania w
tajemnicy wszelkich informacji oraz danych dotyczacych Zamawiajacego, jego kontrahentéw, pracownikow,
$wiadczeniobiorcow, majatku, sposobu zorganizowania lub zobowiazan Zamawiajacego. Wykonawca jest
zobowiazany do zachowania tajemnic, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajacych w okresie obowiazywania
niniejszej umowy i po zakoficzeniu okresu jej obowiazywania, a takze do nieujawniania i nieudostepniania tych
informacji jakimkolwiek podmiotom innym niz Zamawiajacy.

3. Strony zobowiazuja si¢ do niezwlocznego, wzajemnego, pisemnego powiadamiania si¢, o zmianach dotyczacych
okreslonych w umowie nazw, adresow, rachunku bankowego, bez koniecznosci sporzadzania aneksu do niniejszej
umowy. Korespondencj¢ przeslana na adresy korespondencyjne wskazane w niniejszej umowie, kazda ze Stron
uzna za prawidlowo dorgczona w przypadku nie powiadomienia drugiej Strony o zmianie swego adresu. Kazda ze
Stron przyjmuje na siebic odpowiedzialnos¢ za wszelkie negatywne skutki wynikle z powodu nie wskazania drugiej
Stronie aktualnego adresu.

4. Korespondencja Wykonawcy do Zamawiajacego kierowana bedzie na adres:

Malopolski Oddzial Regionalny Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, ul. Promienistych 1,
31-481 Krakow.
5. Korespondencja Zamawiajacego do Wykonawcy kierowana bedzie na adres:

[

§ 16
W sprawach nie unormowanych umowa maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Spory mogace powstac na tle stosowania niniejszej umowy rozstrzygac bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

Umowe niniejsza sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego oraz
jeden dla Wykonawecy.



4, Zalacznikami do niniejszej umowy sa:

Zalacznik nr 1 Zestawienie cen jednostkowych (oferta wykonawcy)

Zalacznik nr 2 — Wykaz operacyjny — dane teleadresowe placowek pocztowych dla uslug oplacanych ,.z dotu™
Zalacznik nr 3 — ustalone przez Strony wymagania w zakresie adresowania i oznakowania przesylek listowych
Zalacznik nr 4 — ustalony przez Strony wzor Zestawien Przesylek Pocztowych

Zalacznik nr 5 - Szczegolowy opis przedmiotu zamoéwienia

Zalacznik nr 6 — ustalony przez Strony wzor Pocztowej Ksiazki Nadawczej

Zalacznik nr 7 - Wytyczne bezpieczenstwa informacji dla Wykonawcow

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zalgcznik nr 3 do unmowy

Ustalone przez Strony wymagania w zakresie adresowania i oznakowania przesylek listowych

Wymagania w zakresie adresowania i opakowania przesylek listowych (z wylaczeniem przesylek listowych
z zadeklarowana wartoscia) i przesylek reklamowych okreslone sa w oparciu o:

1) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow wykonywania powszechnych uslug
pocztowych,

2) Regulamin $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych,

3) Polska Norme - koperty listowe i kartki pocztowe PN-T-85004,

4) Polska Norme - koperty PN-89/P-50601,

5) Polska Norme - koperty listowe do automatycznego opracowywania PN-T-85003,

6) Polska Norme - koperty korespondencyjne PN-ISO 269.

Opakowanie przesylek listowych

-2

Opakowanie przesylek listowych i reklamowych moga stanowi¢ koperty wykonane z papieru
z okienkiem lub bez.

Nie nalezy stosowac kopert w ciemnych kolorach oraz wykonanych z blyszczacego lub kredowego papieru,
ktére uniemozliwiaja Poczcie czytelne nanoszenie datownika oraz kodu kreskowego identyfikujacego
adresata.

Przesylki listowe niezawierajace korespondencji oraz przesylki reklamowe moga by¢ nadawane
w opakowaniu wykonanym z folii, o ile umozliwia to naniesienie przez Poczte niezbednych
oznaczen (jw.).

Oznakowanie przesylek listowych

Strona adresowa kopert dzieli si¢ na:
1) pole nadawcy,

2) pole znaczkowe,

3) pole adresowe,

4) strefe szyfrowa,

Pole nadawcy przeznaczone jest do umieszczenia: adresu nadawcy, znaku firmowego nadawcy, reklamy
nadawcy, ilustracji oraz adnotacji pocztowych wykonanych w formie nalepek, stempli lub odrecznych
napisow — gorna lewa czgsc strony adresowej przesylki.

Pole znaczkowe przeznaczone jest do umieszczania oznaczenia potwierdzajacego wniesienie oplaty
za usluge — gérna prawa czes¢ strony adresowe] przesylki. Oznaczenie to powinno by¢ w sposdb trwaly
i czytelny umieszczone na przesylce.

Pole adresowe przeznaczone jest na umieszczenie adresu adresata lacznie z aktualnym kodem pocztowym
(w polu nie nalezy umieszcza¢ innych tresci np.: reklamy nadawcy) — dolna prawa czesé strony adresowej
przesylki. Adres ten powinien w sposob jednoznaczny wskazywac adresata i miejsce doreczenia, nie moze
zawiera¢ skrotow i niepelnych danych adresowych tj. brak nazwy ulicy/miejscowosci, nr domu/lokalu, czy
oznaczenia kodowego (w przypadku przesylek zagranicznych — kraju przeznaczenia). Adres powinien by¢
umieszczony w sposob trwaly i czytelny, bez skreslen i poprawek. W przypadku stosowania jako opakowania
przesylki listowej koperty z przezroczystym okienkiem adresowym, do przemieszczania i doreczania
przyjmowana jest wylacznie przesylka, ktorej zawartos¢ zlozona jest w taki sposob, aby adres pozostawal
calkowicie widoczny przez okienko, nawet jesli zawartos$¢ przesunie si¢ wewnatrz koperty. Okienko adresowe
powinno znajdowa¢ si¢ w dolnej prawej czesci strony adresowej koperty. W okienku adresowym nalezy
umieszcza¢ czytelna informacje identyfikujaca wylacznie adresata przesytki. W przypadku tego typu
opakowan niedozwolone jest rowniez umieszczanie na okienku adresowym etykiet samoprzylepnych
z naniesiong informacja o adresacie.

Strefa szyfrowa (kodowa) przeznaczona jest wylacznie do umieszczenia przez poczte zaszyfrowanej
w kodzie kreskowym informacji o adresie adresata (w strefie szyfrowej nie umieszcza sie zadnych napisow,
nadrukow, rysunkow lub nalepek) — dolna cz¢sc strony adresowej przesylki.



6. Adres nadawcy i adresata umieszcza si¢ na przesylkach listowych i reklamowych rownolegle do dluzszej

krawedzi strony adresowej przesylki.

7. Czesc strony adresowej koperty pomigdzy adresem nadawcy a strefa szyfrowa, nazwana umownie przez
Poczte miejscem informacyjnym to miejsce, gdzie Nadawca mozne umieszcza¢ dodatkowe nadruki/napisy

np. adres www, elementy graficzne.

8. W przypadku przesylek listowych nierejestrowanych i przesylek poleconych miejsce informacyjne jest
rowniez przeznaczone na umieszczenie nalepki (napisu, nadruku) wyréznika kategorii ,,PRIORYTET",
a w przypadku przesylek poleconych dodatkowo nalepki ,,R” z kodem kreskowym oraz nalepki okreslajacej

usluge komplementarna ,,Potwierdzenie odbioru™.

Wzor prawidlowo zaadresowanej przesylki listowej
i przesylki poleconej w obrocie krajowym

MIEJSCE NA ADRES
NADAWCY

Mazwa Firmy
00 - 000 MIEJSCOWOSC

MIEJSCE INFORMACYJNE

Miejsce na dodatkowe
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elementy graficzne HADAWCY
jak i wyraZnik kategorii

LPRIORYTET", nalepki .R"
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Zalgeznik nr 5 do umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA na $wiadezenie uslug pocztowych

1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie uslug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesylek lub zapewnienie nadania przesylek
u operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku - Prawo pocztowe
zwanych dalej takze ,usluga”. Przedmiot zamoéwienia obejmuje réwniez zwrot przez Wykonawce do
Zamawiajacego przesylek po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub wydania adresatowi.

[

Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamowienia byl realizowany zgodnie z powszechnie

obowiazujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosei z:

a)

b)

c)

d)

e)

ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (1. j. Dz.U z 2022 poz. 896),

rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania uslug powszechnych przez operatora wyznaczonego (t. j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 1026 ),

rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 12 marca 2019 r. w sprawie
reklamacji uslugi pocztowej (t. j. Dz.U. z 2019 r. poz. 474),

ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2022
r. poz. 2000ze zm.),

ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz.
1575 ze zm.)

miedzynarodowymi przepisami pocztowymi regulujacymi warunki oraz zasady $wiadczenia
ustug oraz z zachowaniem wymogow okreslonych w umowie,

ustawie zdnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (L. j. Dz.U. z 2022 r. poz.
1710 ze zm.).

3. Przez przesylki bedace przedmiotem zamowienia rozumie si¢ nastepujace rodzaje przesylek:

a) przesylki listowe:

i zwykle - przesylki nie rejestrowane, nie bedace przesylkami najszybszej kategorii
w obrocie krajowym,

ii. zwykle priorytetowe - przesylki nie rejestrowane listowe najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i w obrocie zagranicznym,

iii.  polecone - przesylki rejestrowane nie bedace przesylkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym,
iv. polecone priorytetowe - przesylki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym

i w obrocie zagranicznym,

v.  polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesylki przyjete za
potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym,

Vi polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPOP) - przesylki
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem
odbioru w obrocie krajowym i obrocie zagranicznym,

4. Przesylki stanowiace przedmiot zamdwienia obejmuja w szczegdlnosci:

a) przesylki listowe krajowe o formatach oznaczonych symbolami S,M,L:

FORMAT S to przesylki o wymiarach:

minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm



maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dlugos¢ 230 mm, szerokos¢ 160 mm

ii. FORMAT M to przesylki o wymiarach:

minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dlugo$¢ 325 mm, szerokos¢ 230 mm

iii. FORMAT L to przesylki o wymiarach:

minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

maksimum - suma dlugos¢ , szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwigkszy z tych wymiarow (dlugosc)
nie moze przekroczy¢ 600 mm

b)

Przesylki listowe zagraniczne o gabarytach A i B:

i Przez gabaryt A Zamawiajacy rozumie przesylke do 2000g o wymiarach:

minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekraczac: wysokos¢ 20 mm, dlugos¢ 325 mm, szerokos¢ 230 mm.

ii. Przez gabaryt B Zamawiajacy rozumie przesylke do 2000g o wymiarach:

minimum — jesli choé¢ jeden z wymiaréw przekracza wysoko$é 20 mm, lub dlugo$é 325 mm lub szerokos¢ 230mm,

maksimum — suma dlugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwickszy z tych wymiarow (dlugosc)
nie moze przekracza¢ 600 mm,

5. Zamawiajacy wymaga, aby przesylki rejestrowane zawierajace pisma skladane przez Zamawiajacego
w ramach postepowan, odnosnie ktorych przepisy prawa powszechnie obowiazujacego przewiduja, ze
oddanie lub nadanie pisma w placowce pocztowej operatora wyznaczonego jest rownoznaczne
z wniesieniem go do wlasciwego organu lub z zachowaniem terminu, byly nadawane w polskiej placowce
pocztowej operatora wyznaczonego w tym samym dniu, w ktorym Wykonawca odebral je od
Zamawiajacego. Powyzsze dotyczy w szczegolnosci pism skladanych przez Zamawiajacego w trybie:

1)

[§S]
—

3)

4)

5)

6)

7)

art. 57 § 5 pkt 2 ustawy — Kodeks postgpowania administracyjnego /termin uwaza si¢ za zachowany,
jezeli przed jego uplywem pismo zostalo nadane w polskiej placowee pocztowej operatora
wyznaczonego/,

-

art. 83 § 3 ustawy Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi /oddanie pisma
w polskiej placowcee pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe jest réwnoznaczne z wniesieniem go do sadu/,

art. 165 § 2 — Kodeks postepowania cywilnego /oddanie pisma procesowego w polskiej placowce
pocztowej operatora wyznaczonego jest rownoznaczne z wniesieniem go do sadu/,

art. 12 § 6 pkt 2 ustawy — Ordynacja podatkowa /Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego
uplywem pismo zostalo nadane w polskiej placéwce pocztowej operatora wyznaczonego,

art. 198 b) ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych /zlozenie skargi w placowce pocztowej
operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe jest
rownoznaczne z jej wniesieniem/,

art. 176 ust. 3 ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych /Termin
jest zachowany, jezeli przed jego uplywem nadano pismo w polskiej placéwce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2020
r. poz. 1026 j.t.).

Zamawiajacy bedzie korzystal z wzoréw drukow ,.zwrotnego potwierdzenia odbioru", okreslonych
w pkt 32, w celu dorgczenia przesylek na zasadach okreslonych w Kodeksie postepowania
administracyjnego, ustawy Prawo o postgpowaniu przed sadami administracyjnymi, Kodeksie



postgpowania cywilnego, Ordynacji podatkowej i Prawie zamowien publicznych czy ustawy
o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych, uprzednio zaakceptowanych
przez Wykonawce. Zwrotne potwierdzenia odbioru do pozostalych przesylek rejestrowanych (tzw.
zolte zwrotki) Wykonawca bedzie dostarczal Zamawiajacemu nieodplatnie.

6. PrzesylKi okreslone w pkt 5 Wykonaweca bedzie nadawal w placowce pocztowej operatora wyznaczonego
polozonej najblizej budynkéw Zamawiajacego wskazanych w tabeli nr 1 Zalacznika nr 2 do umowy
(dalej: tabela nr 1) jak ponize;j :

Lap Jedrnstks ARIME (kod pocztg\iﬁ:z:\?ﬁ:]scowosc] (u‘:::ir)
1 Biuro Powiatowe w Bochni 32-700 Bochnia ul. Windakiewicza 9/1
9 Biuro Powiatowe w Brzesku 32-800 Brzesko ul. Szczepanowska 23
3 Biuro Powiatowe w Chrzanowie 32-500 Chrzanow ul. Fabryczna 16
4 Biuro Powiatowe w Dabrowie Tarnowskigj 33-200 Dabrowa Tarnowska ul. Pitsudskiego 33
5 Biuro Powiatowe w Gorlicach 38-300 Gorlice ul. Wincentego Pola 2
6 Biuro Powiatowe w Krakowie 31-481 Krakow ul. Promienistych 1
. Biuro Powiatowe w Limanowej 34-600 Limanowa ul. Pitsudskiego 6
8 Biuro Powiatowe w Miechowie 32-200 Miechow ul. Konopnickiej 23a
9 Biuro Powiatowe w Myslenicach 32-400 Myslenice ul. Stowackiego 100A
10 Biuro Powiatowe w Nowym Saczu 33-300 Nowy Sacz ul. Kraszewskiego 44
- Biuro Powiatowe w Nowym Targu 34-400 Nowy Targ ul. Skladowa 7
12 Biuro Powiatowe w Olkuszu 32-300 Olkusz ul. M. Bylicy 1
i Biuro Powiatowe w O$wiecimiu 32-602 Oswiecim ul. Wyspianskiego 10
14 Biuro Powiatowe w Proszowicach 32-100 Proszowice ul. Krakowska 32
¥ Biuro Powiatowe w Suchej Beskidzkiej 34-200 Sucha Beskidzka ul. Mickiewicza 19
16 Biuro Powiatowe w Tarnowie 33-100 Tarnow ul. Krakowska 134
17 Biuro Powiatowe w Zakopanem 34-500 Zakopane ul. Do Samkéw 29
18 Biuro Powiatowe w Wadowicach 34-100 Wadowice ul. Mickiewicza 36
19 Biuro Powiatowe w Niepotomicach 32-005 Niepotomice ul. Wimmera 52
20 Malopolski Oddzial Regionalny 31-481 Krakow ul. Promienistych 1

7. Zamawiajacy wymaga, aby przesylki rejestrowane opatrzone przez Zamawiajacego formularzem
zwrotnego potwierdzeniem odbioru dot. doreczen przez organ w trybie ustawy z dnia 14 czerwca 1960r.
- Kodeks postepowania administracyjnego, Wykonawca doreczal z zachowaniem wymogéw okreslonych
w art. 39 — 49 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postgpowania administracyjnego. W razie
zmiany stanu prawnego w czasic wykonywania uslug pocztowych Wykonawca zobowiazany jest
stosowac przepisy w brzmieniu obowiazujacym w dniu nadania przesylki, chyba ze przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego beda stanowic inaczej.



10.

Realizacja uslug odbywaé si¢ bedzie poprzez wlasciwe przygotowanie przez Zamawiajacego przesylek
do nadania oraz sporzadzenie zestawienia ilosciowego nadanych przesylek nierejestrowanych oraz
zestawienia dla przesylek rejestrowanych (dokumenty nadawcze). Przedmiotowe zestawienia beda
sporzadzane w dwoch egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiajacego.

Zamawiajacy umieszczaé bedzie na przesylkach w sposob czytelny i trwaly informacje jednoznacznie
identyfikujace adresata i nadawce, okreslajac jednoczesnie rodzaj przesylki oraz rodzaj operatora.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesylek w stanie umozliwiajacym Wykonawcy
doreczenie ich do adresata bez ubytku i uszkodzenia.

11. Wymogi dotyczace placowek pocztowych Wykonawcey:

a)

b)

c)
d)

g)

h)

i)

co najmniej jedna stala placowka pocztowa, liczac $rednio w skali kraju, przypada na 6000
mieszkancow na terenie gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich.

co najmniej jedna placowka pocztowa, liczac $rednio w skali kraju, przypada na 85 km2
powierzchni w gminach wiejskich.

w kazdej gminie musi by¢ uruchomiona co najmniej jedna stala placowka pocztowa.

lokalizacja placowek pocztowych, o ktérych mowa w postanowieniach pkt a) -c) powyzej,
uwzglednia wystepujace na danym obszarze zapotrzebowanie na uslugi.

wszystkie placowki pocztowe, w ktorych Wykonawca zapewnia odbior przesylek musza by¢
oznakowane w sposob widoczny nazwa i logo Wykonawcy, umieszczonymi na zewnatrz budynku
lub na witrynie obiektu, w ktorym miesci si¢ dana placowka pocztowa,

wszystkie placowki pocztowe, w ktorych Wykonawca zapewnia odbior przesylek, musza by¢
umiejscowione w lokalizacjach oraz posiada¢ warunki lokalowe, ktére w sposéb oczywisty nie
utrudniaja dostepu do odbioru przesylek osobom niepelnosprawnym. Placowki pocztowe nie
posiadajace technicznych mozliwosci do samodzielnego wjazdu osoby niepelnosprawnej musza
mieé¢ zainstalowany w oznakowanym i latwo dostepnym migjscu dzwonek lub inne urzadzenia
powiadamiajace, ktore umozliwialoby osobie niepelnosprawnej przywolanie pracownika czynnej
placowki. Osoba niepelnosprawna powinna by¢ obsluzona w placéwce pocztowej w godzinach jej
urzedowania niezwlocznie i poza kolejnoscia, zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Odbior
przesylki nie moze by¢ warunkowany koniecznoscia wezesniejszego kontaktu telefonicznego celem
umodwienia sie po jej odbior,

w przypadku, gdy placowka pocztowa znajduje si¢ w lokalu, w ktorym prowadzona jest inna
dziatalnoé¢ gospodarcza, musi posiada¢ wyodrebnione stanowisko obsltugi klientow wylacznie
w zakresie uslug pocztowych, oznakowane w sposob widoczny nazwa i logo Wykonawcy,
oddzielone od wszelkich innych czynnoséci wykonywanych w tym lokalu, innych niz $wiadczenie
uslug pocztowych, w sposdb wyrazny i jednoznaczny zapewniajacy bezpieczenstwo tajemnicy
korespondencji

wszystkie placowki pocztowe, w ktorych Wykonawca zapewnia odbior przesylek, musza by¢
czynne co najmniej od poniedziatku do piatku,

wszystkie placowki pocztowe, w ktérych wykonawca zapewnia odbior przesylek, musza by¢
wyposazone w czynny, dzialajacy telefon.

Zamawiajacy dopuszcza zmiang wymogow w zakresie placowek pocztowych o ile zmiana bedzie
nastepstwem zapiséw Rozporzadzenia Ministra i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkow wykonywania uslug powszechnych przez operatora wyznaczonego. Jak réwniez innych
aktow prawnych okreslonych przez wlasciwego ustawodawee w odniesieniu do stanu pandemii,
wojny, dzialan zbrojnych oraz innych ograniczen zwiazanych z sita wyzsza.

Usluge pocztowa w zakresie przesylki rejestrowej uwaza si¢ za niewykonana jezeli dorgczenie przesylki
rejestrowej lub zawiadomienie o probie jej doreczenia nie nastapilo w terminie 14 dni od dnia nadania.



13.

16.

18.

Przesylki niedoreczone z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nalezy zwraca¢ do odpowiednich
budynkow Zamawiajacego zgodnie z adresem nadania, nie pozniej jednak niz w 14 dni roboczych
Zamawiajacego liczac od nastgpnego dnia, po uplywie terminu na odbiér przesylki przez adresata.
Szczegolowe zasady przeKazywania Zamawiajacemu przesylek niedorgczonych zwracanych przez
operatora wyznaczonego zostana uzgodnione oddzielnie pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

. Zamawiajacy bedzie korzystal wylacznie ze swojego opakowania przesylek, nie dopuszcza sie

stosowania opakowan Wykonawcy. Waga przesylki okreslona bedzie w stanie zamknietym przesylki.
Wykonawca nie moze nanosi¢ na tych opakowaniach jakichkolwiek tresci/znakow, ktore nie sa
niezbedne do prawidlowego nadania i obiegu przesylki (np. tresci reklamowe).

Wykonawca zobowiazany jest do przekazania oznaczen (naklejek, drukéw) przesylek rejestrowanych
oraz paczek.

Zamawiajacy za okres rozliczeniowy do fakturowania uznaje miesiac kalendarzowy. Faktury wraz ze
specyfikacja wykonanych uslug musza by¢ wystawiane i wysylane lacznie dla wszystkich lokalizacji
wskazanych w tabelinr 1,

W przypadku nadawania przez Zamawiajacego przesylek innego rodzaju niz okrelone w zalaczniku nr
I do umowy, podstawa rozliczen beda ceny obowiazujace w dniu nadania przesylki, zawarte
w powszechnie stosowanym u Wykonawcey cenniku uslug pocztowych za uslugi $wiadczone przez
Wykonawce, a wynagrodzenie za te uslugi bedzie rozliczane w ramach maksymalnego wynagrodzenia
brutto. Powszechnie stosowany u Wykonawcy cennik uslug pocztowych zostanie przekazany najpézniej
w dniu podpisania umowy, a w przypadku jego zmiany Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ jego
nowa tres¢ Zamawiajacemu nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia jego wejscia w zycie.

Okresla si¢ formularz potwierdzenia odbioru dla przesylek nadanych w postgpowaniu administracyjnym.

Wymogi techniczne:

1) gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 - 200 g/m2

2) wymiar druku: minimum 90 x 140 mm (czes$¢ srodkowa, bez listew bocznych)

a)

b)

optymalne wymiary:

czg$¢ srodkowa, bez listew bocznych - 100 x 140 mm,

calos¢ druku, tj. czes¢ srodkowa + listwy boczne - 100 x 160 mm,

wszystkie wyniiary przyjmuje sig = tolerancjq 2 mm

3) listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalajaca na wyrwanie Srodkowej czesci druku bez jego
uszkodzenia,

4) co najmniej 5 mm pasek kleju gwarantujacy przyczepnosé¢ do roznego rodzaju podloza w zréznicowanym
zakresie temperatur zabezpieczony oslona.

Adres nadawcy napisany w strefie prostokatnej w minimalnej odleglosci:

1)
2)

3)

40 mm od gornego brzegu przesylki,

05 mm od prawego brzegu,

15 mm od dolnego brzegu.

W pasie 15 mm powyzej dolnej krawedzi strony przedniej druku (awers) oraz = prawej strony danych adresowych
nadawcey nie mozna umieszczac Zadnych napiséow/nadrukéw



Wzor formularza potwierdzenia odbioru dla przesylek nadanych w postepowaniu administracyjnym

POTWIERDZENIE ODBIORU

datownik placéwki oddawczej

Potwierdzam wlasnorecznym podpisem, ze dzis

ww. przesylke odebralam/em

(data, imi¢ i nazwisko odbiorcy przesylki) (nazwa i adres
nadawcy przesylki)

Doregczenie przesylki nastepuje na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwcea 1960 r. -
Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2022r. poz. 2000 z péin. zm.)

1. Przesylke nrcissmmmni s aiemminnemi dorgczono™:
adresatowi doroslemu domownikowi
pelnomocnikowi adresata sasiadowi
przedstawicielowi ustawowemu dozorcy domu

( czytelnie imie i nazwisko odbiorcy przesylki)
Przesylki nie dorgczono w sposob wskazany w pkt 1, przesylke pozostawiono w
placéwce pocztowej

2

(nazwa placowki pocztowej)
0 CZYM W dNiU ..eevvvieeee e cssesieeenene - ccUMIESZCZONO Zawiadomienie™:
w oddawczej skrzynce pocztowej adresata  na drzwiach mieszkania/biura adresata
w widocznym miejscu przy wejsciu na posesje adresata
3. Z powodu niepodjecia przesylki w terminie 7 dni pozostawiono powtérne zawiadomienie w
dniv oo

4. Przesylke wydano w miejscu wskazanym w pkt 2
adresatowi pelnomocnikowi adresata przedstawicielowi
ustawowemu
5. Przesylki nie doreczono, gdyz™:
adresat odmowil przyjecia adresat nieznany pod wskazanym adresem

adresat nie podjal przesylki w terminie niedostateczny adres




adresat zmarl

" zaznaczy¢ wlasciwy kwadrat

"Iniepotrzebne skresli¢

dorgczajacego/wydajacego’™)

z innych przyczyn

(data i podpis

(podac jakie)




Zalgcznik Nr 7 do umowy
Wytyczne bezpieczenstwa informacji dla Wykonawcedow

Bezpieczeristwo Informacji w ARIMR

1.

6.

10.

Polityka Bezpieczenstwa Informacji obowiazuje wszystkich wykonawcow, jednostki zewnetrzne i ich
pracownikow, o ile w trakcie realizacji umowy otrzymuja dostep do zasobow lub stref informacyjnych
Malopolskiego Oddzialu Regionalnego Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (Malopolski OR
ARIMR).

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania przyjetych w ARIMR zasad bezpieczeiistwa informacji,
ktorych tresé jest okreslona w Polityce Bezpieczenstwa Informacji w ARIMR, a przedstawiona w obecnych
wytycznych.

Polityka Bezpieczenstwa Informacji w ARIMR dotyczy zasobow materialnych i niematerialnych Agencji
i znajduje zastosowanie zaréwno do pracownikow Agencji, jak ipodmiotéw zewnetrznych z nig
wspolpracujacych lub wykonujacych uslugi.

Wykonawca potwierdza fakt zapoznania si¢ z wytycznymi wiasnorecznym podpisem na umowie lub
o$wiadczeniu, przedlozonym przez ARIMR.

Wszystkie informacje wrazliwe i $rodki sluzace do ich przetwarzania, do ktorych Wykonawca bedzie mial
dostep i sa wlasno$cia Agencji lub sa przez nia wykorzystywane, podlegaja ochronie.

Informacja prawnie chroniona oraz kazda informacja, ktorej utrata, ujawnienie lub udostepnienie
osobie/podmiotowi nieuprawnionemu mogloby spowodowaé szkode materialna lub niematerialng dla
Agencji lub naruszy¢ prawnie chroniony interes innych osob/podmiotow podlega szczegdlnej ochronie.

W przypadku, gdy Wykonawca przypadkowo wszedl w posiadanie dokumentéw lub innych materialow
stanowiacych informacje¢ prawnie chroniona dla ARIMR, ma obowiazek natychmiastowego przekazania jej
Kierownikowi jednostki organizacyjnej lub Inspektorowi Bezpieczenstwa Informacji w ARIMR.
Wykonawca zobowiazuje zapozna¢ pracownikéw i osoby trzecie realizujace objete umowa zadania,
w zakresie zachowania zasad bezpieczenstwa informacji okreslonych w Wytycznych bezpieczenstwa
informacji.

Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo informacji Malopolskiego OR ARIMR obejmuje nie tylko siedzibe
oddzialu i biur powiatowych, ale takze wszelkie sytuacje, w ktérych Wykonawca moze mie¢ dostep do
informacji prawnie chronionych bedacych wlasnoscia ARIMR.

Informacje zwiazane z dzialalnoscia Agencji sa przetwarzane takze poza jej siedziba. Obejmuje to
takze i w szczegdlnosei zdalny dostep do sieci komputerowej Agencji.

Bezpieczenistwo fizyczne i srodowiskowe

Strefa administracyjna

(=)

Strefa administracyjna w ARIMR to powierzchnia bedaca w uzytkowaniu Agencji i sluzaca do poruszania si¢
w niej tylko pracownikow ARIMR.

. Na granicach strefy administracyjnej funkcjonuje elektroniczna kontrola dostepu.
. W Agencji wydzielono obszary dostaw i zaladunku dla Wykonawcow i jest to strefa obslugi dostgpna ogélnie

dla Wykonawcéw i beneficjentow ARIMR.

Strefu bezpieczelistwa

(3]

Pobyt osoby - Wykonawcy, ktéra nie posiada uprawnien do przebywania w strefie bezpieczenstwa jest
rejestrowany i moze si¢ odbywac tylko z osoba posiadajaca uprawnienia do tej strefy.

Wszelkie prace w strefie bezpieczenstwa wykonywane zaréwno przez podmioty nieuprawnione jak
i uprawnione do przebywania w strefie bezpieczenstwa moga si¢ odbywac tylko przy ciaglej obecnosci
osoby uprawnionej do tej strefy.

Pobyt osoby, ktéra nie posiada uprawnien do przebywania w strefie bezpieczenstwa, musi zostac
odnotowany na podstawie dokumentu tozsamosci.

Wykonywanie uslugi - dostawy na tevenie Malopolskiego OR/BP

1.

Wykonawca moze poruszaé si¢ w strefie administracyjnej (w obecnosci uprawnionego pracownika ARIMR),
w godzinach: 7.30-15.30 w dniach roboczych Agencji.

Wszystkie osoby przebywajace w strefie administracyjnej musza posiadac identyfikatory noszone
w widocznym miejscu. Wykonawcy posiadaja identyfikatory z napisem ,,Gos¢” i numerem identyfikatora,
w ktdre zostana zaopatrzeni przez pracownika Punktu Obslugi Klienta Malopolskiego OR lub upowaznionego
pracownika w BP.



3.

Wejscie osoby - firmy zewnetrznej (administrator obiektu, serwisant, dostawca, firma wykonujaca remont,
usluge, dostawg) po godzinach pracy Malopolskiego OR/BP na teren obiektu jest mozliwe jedynie
z upowaznionym pracownikiem Malopolskiego OR/BP i po wezesniejszym pisemnym wystapieniu o zgode
na wejscie na teren obiektu Malopolskiego OR/BP.

Zgode na wejscie w/w na teren Malopolskiego OR/BP w formie pisemnej wyraza Administrator Zabezpieczen
Fizycznych Malopolskiego OR/BP.

Pracownik Malopolskiego OR/BP odpowiada za pobyt Wykonawcy od momentu wejicia na teren obiektu
i przez caly czas wykonywanych przez niego prac, az do momentu opuszczenia przez niego Malopolskiego
OR/BP. Wychodzac z siedziby Malopolskiego OR/BP, Wykonawca obowiazany jest do zwrotu identyfikatora,
a pracownik recepcji/ochrony lub upowazniony pracownik BP potwierdza w Ksiazce wejscia/wyjscia do strefy
administracyjnej godzing opuszczenia Malopolskiego OR ARIMR.

Naruszenie bezpieczenstwa informacji

]

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przedsigwzigcia wszelkich dzialan, ktore zapobiega¢ beda powstawaniu
incydentéw zwiazanych z bezpieczenistwem informacji wrazliwych nalezacych do Zamawiajacego.

O wystapieniu jakiegokolwiek incydentu naruszenia bezpieczenstwa informacji wrazliwych nalezacych do
Zamawiajacego Wykonawca zobowiazany jest zawiadomi¢ Zamawiajacego niezwlocznie. Za taki incydent
uwazane sa w szczeg6lnosci: wejscie do pomieszczen stref ograniczonego dostgpu bez zgody
Zamawiajacego, bez nadzoru ze strony pracownikow Zamawiajacego, ujawnienie, wyniesienie,
uszkodzenic lub zniszczenie dokumentow zawierajacych dane wrazliwe, uszkodzenie, wyniesienie lub
zniszczenie elementow infrastruktury technicznej, urzadzen lub innego mienia ruchomego stanowiacego
wlasnos¢ Zamawiajacego lub osob trzecich

Naruszenie postanowien Polityki Bezpieczenstwa Informacji w ARIMR przez Wykonawce stanowi
podstawe do odstapienia przez Agencje od umowy i zadania pokrycia powstalej szkody lub zaplaty kary
umownej, jezeli taki obowiazek wynika z zawartej umowy.

Naruszenie przepisow bezpieczenstwa informacji oraz o ochronie danych osobowych jest zagrozone
sankcjami karnymi okre§lonymi w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. | oraz Dz. Urz. UE L 127
7 23.05.2018, str. 2), ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1781) oraz w Kodeksie karnym.






