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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 

 
1. Przedmiot zamówienia : macierz dyskowa i podsystem dyskowy 

2. Ilość gwarantowana: 2 

3. CPV: 32420000-3  

4. Inne normy: nie przewiduje się  

5. Oferty częściowe (zadania): tak 

6. Oferty równoważne: tak  

7. Wymogi techniczne: według wymagań określonych w pkt 2 opisu przedmiotu 

zamówienia. 

8. Usługi dodatkowe:  

 zakupione urządzenie należy dostarczyć, zainstalować i podłączyć do sieci 

elektrycznej i strukturalnej u użytkowników (dotyczy zadania 1) 

 znakowanie kodem kreskowym 

 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 
1. Przedmiot zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest zakup sprzętu informatycznego spełniającego niżej 
wymienione wymagania. 

ZADANIE 1. Macierz dyskowa NAS wraz z dyskami HDD lub równoważna 
w ilości gwarantowanej 1 szt. 

Macierz dyskowa NAS wraz z dyskami HDD lub równoważna (parametry minimalne) 

Ilość dysków 
twardych: 

8 + 1 dysk zapasowy, niepodłączony 

Obudowa: Przeznaczona do instalacji we wnęce o wymiarach (wys. x szer. x gł.)  
90 mm x 500 mm x 540 mm  

Dopuszcza się również następujące rozwiązanie: 

Przeznaczona do instalacji we wnęce o wymiarach (wys. x szer. x gł.)  
90 mm x 500 mm x 720 mm, wyposażona w panel LCD umożliwiający wyświetlanie 
informacji o stanie macierzy oraz informacji o błędach. 

Interfejs: Wbudowany system operacyjny 

lub  
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zainstalowany fabrycznie system operacyjny NAS dedykowany przez producenta 
macierzy. 

Zainstalowane dyski: 8 szt., minimum 6 TB, 7200 obr./min 

Wspierane typy 
dysków twardych 

2,5” lub 3,5”, hot swap 

Rodzaje 
wyjść/wejść 

 2 x USB 3.0, 4 x USB 2.0, 2 x RJ-45 10GB 

Dodatkowo dopuszcza się poniższe rozwiązanie: 

3 x USB 3.0 (1 wewnętrzny), 3 x USB 2.0 (1x micro USB do zarządzania) 2 x RJ-45 
10 Gb + 2x RJ45 1 Gb, 2x VGA (1 z przodu, 1 z tyły macierzy) 1 x Serial 

Procesor  4 rdzenie, 2.1 GHz do 3.4 GHz 

Zasilanie Zasilacze redundantne, hot-swap 

Wentylacja Wentylatory redundantne, hot-swap 

Wyposażenie - szyny do montażu półki w szafie 19” 
- kable zasilające 
- dokumentacja do półki 

Warunki gwarancji Czas reakcji na rozpoczęcie naprawy w następnym dniu roboczym. Przyjmowanie 
zgłoszeń 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. 

Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2000 na świadczenie usług 
serwisowych oraz posiadać autoryzacje Producenta serwera – dokumenty 
potwierdzające.  

Oświadczenie Producenta, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków 
gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie 
zobowiązania związane z serwisem. 

Certyfikaty: Certyfikat ISO 9001 dla Producenta sprzętu obejmujący proces projektowania 
i produkcji ISO 14001 dla Producenta sprzętu. 

Deklaracja zgodności CE. 

Dodatkowe wymagania: 

 Dyski twarde o najwyższej dostępnej na rynku niezawodności potwierdzonej 
testami bądź wiarygodnymi raportami z eksploatacji firm/organizacji 
niezależnych od producentów bądź dostawcy. 

 Dostawca dostarczy 1 dysk zapasowy (dziewiąty) ponad ukompletowanie półki 
dyskowej jako rezerwę sprzętową na wypadek awarii po okresie gwarancyjnym. 

 Dostawca urządzenia powinien dokonać montażu i podłączenia urządzenia do 
sieci produkcyjnej jednostki. 

 Personel dostawcy realizujący zamówienie i wyznaczony do pracy na terenie 
jednostki powinien posiadać obywatelstwo polskie.  

Inne wymagania: 

 Wykonawca dostarczy do każdego egzemplarza sprzętu licencję oraz instrukcję 
użytkowania i obsługi w języku polskim; 

 Dostawa i montaż u użytkownika na koszt wykonawcy; 

 Okres gwarancji min 36 m-cy; 

 Wykonawca po instalacji urządzenia na swój koszt udzieli instruktażu z obsługi i 
użytkowania urządzenia w siedzibie użytkowników dla min. 2 osób; 

 Po okresie gwarancyjnym serwisowanie urządzeń powinna wykonywać firma 
z siedzibą w Polsce; 

 Do zakresu wykonywanych w ramach montażu wykonanego w trakcie instalacji 
półki dyskowej należy: 
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-przeprowadzenie rozpoznania w celu zamontowania urządzenia; 
-montaż macierzy we wnęce. 

Dodatkowe informację: 

 Aktualnie używana macierz to macierz dyskowa QNAP TS-409U Turbo NAS ze 
sterownikami i oprogramowaniem urządzenia wraz z dyskami twardymi 
wyjmowanymi 4 x HDD SATA 1TB 7.2k. Do macierzy nie są podłączone półki 
rozszerzeń (brak miejsca) 
 

Miejsce dostawy: 
 19. Samodzielny Oddział Geograficzny 
 Ul. Racławicka 1 
 61-100 LESZNO 

ZADANIE 2. Macierz dyskowa DS1000, model Infortned DS. 1016 R Gen2 lub 
równoważny w ilości gwarantowanej 1 szt. 

Macierz dyskowa DS1000, model Infortned DS. 1016 R Gen2 lub równoważny (parametry minimalne) 

16 dysków 3 TB. 

Karta QLogic Fibre Chanel & Ethernet Host adapter. 

Kable optyczne łączące kartę z macierzą. 

Dedykowane oprogramowanie zarządzające. 

  
Inne wymagania: 

 Wykonawca dostarczy do każdego egzemplarza sprzętu instrukcję użytkowania 
i obsługi w języku polskim; 

 Dostawa na koszt Wykonawcy; 
 

Miejsce dostawy:  
 

1. Regionalna Baza Logistyczna – Skład Piła 
Ul. al. Powstańców Wlkp. 180 
64-920 PIŁA 

 

2. Gwarancja, serwis, zabezpieczenie w części zamienne : 

Na wyroby będące przedmiotem postępowania Wykonawca udzieli gwarancji na 
okres: minimum 36 miesięcy maksimum 60 miesięcy (zadanie 1), minimum 
24 miesięcy maksimum 60 miesięcy (zadanie 2), licząc od daty podpisania 
protokołu przyjęcia-przekazania przez przedstawicieli Wykonawcy  
i przedstawicieli Zamawiającego. 

Warunki gwarancji i serwisu: 
 
1. Warunki gwarancji i serwisu określone w umowie serwisowej dołączonej 

do  pozyskiwanego sprzętu mają wyższy priorytet i pierwszeństwo przed 
standardowymi warunkami gwarancji i serwisu producentów, importerów 
i dostawców sprzętu informatyki dla resortu obrony narodowej. 
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2. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne, ujawnione w dostarczonych 
wyrobach, ponosi z tego tytułu wszelkie zobowiązania.  

     Jest odpowiedzialny względem Zamawiającego, jeżeli dostarczone wyroby: 

1) stanowią własność osoby trzeciej, albo jeżeli są obciążone prawem osoby 
trzeciej, 

2) mają wadę zmniejszającą ich wartość lub użyteczność wynikającą z ich 
przeznaczenia, nie posiadają właściwości wymaganych przez Zamawiającego, 
albo jeżeli dostarczono je w stanie niekompletnym. 

3. O wadzie fizycznej i prawnej przedmiotu umowy Zamawiający informuje 
Wykonawcę bezpośrednio lub za pośrednictwem reprezentującej go jednostki 
organizacyjnej lub komórki resortu obrony narodowej, użytkującej wyroby objęte 
gwarancją jak najszybciej po ujawnieniu w nich wad, w celu realizacji 
przysługujących z tego tytułu uprawnień. Formę zawiadomienia stanowi „Protokół 
reklamacji” wykonany przez Zamawiającego lub jego reprezentanta, przekazany 
Wykonawcy. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wad fizycznych i prawnych wyrobów 
lub do dostarczenia wyrobów wolnych od wad, jeżeli wady te  ujawnią się w okresie 
gwarancji. 

5. Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków Wykonawca dostarczył Zamawiającemu 
zamiast wyrobów wadliwych takie same wyroby nowe – wolne od wad, termin 
gwarancji biegnie na nowo od chwili ich dostarczenia. Wymiany wyrobów 
Wykonawca dokona bez żadnej dopłaty, nawet gdyby ceny na takie wyroby uległy 
zmianie. 

6. Na wyroby dostarczone Wykonawca udzieli gwarancji na okres minimum 
24 miesięcy maksimum 60 miesięcy (zadanie 1), minimum 24 miesięcy 
maksimum 60 miesięcy (zadanie 2) licząc od daty podpisania protokołu przyjęcia-
przekazania przez przedstawicieli Wykonawcy  
i przedstawicieli Zamawiającego. 

7. Realizacja naprawy gwarancyjnej następuje w miejscu eksploatacji sprzętu. 

8. Wykonawca gwarantuje, że każdy egzemplarz dostarczonego wyrobu jest wolny 
od wad fizycznych, prawnych oraz posiada cechy zgodne z cechami określonymi 
w jego specyfikacji technicznej.  

9. Gwarancja jest wyłączną gwarancją udzielaną Zamawiającemu  
i zastępuje wszelkie inne gwarancje wyraźne i domniemane, a w szczególności 
domniemane gwarancje lub warunki przydatności handlowej lub przydatności  
do określonego celu. Wykonawca gwarantuje nieprzerwaną i wolną od błędów 
pracę dostarczonych wyrobów w okresie trwania gwarancji. 

10. Zamawiający jest upoważniony do samodzielnego (prawidłowego) demontażu 
i montażu informatycznych nośników danych pracujących w sprzęcie informatyki 
(dyski twarde) bez utraty gwarancji na cały sprzęt. 

11. Zamawiający jest upoważniony do samodzielnego (prawidłowego) demontażu 
i montażu kart rozszerzeń w sprzęcie informatyki bez utraty gwarancji na cały 
sprzęt. 

12. Informatyczne zapisywalne i nieulotne nośniki danych pracujące w sprzęcie 
informatyki (np. dyski twarde) nie podlegają przekazaniu do naprawy lub zwrotowi, 
pozostają własnością Zamawiającego. Jeżeli nośnik jest zintegrowany w sposób 
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trwały z innym elementem całość nie podlega zwrotowi i pozostaje własnością 
Zamawiającego. 

13. Zamawiający może wykorzystać uprawnienia z tytułu gwarancji za wady fizyczne 
i prawne wyrobów niezależnie od uprawnień wynikających z rękojmi. 

14. Utrata roszczeń z tytułu wad fizycznych i prawnych nie następuje mimo upływu 
terminu gwarancji, jeżeli Wykonawca wadę zataił. 

15. W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad fizycznych i prawnych 
w dostarczonych wyrobach Wykonawca: 

1) rozpatrzy „Protokół reklamacji” w ciągu 7 dni licząc od daty jego otrzymania, 
  usprawni wadliwe wyroby w terminie 14 dni licząc od daty otrzymania 
  „Protokołu reklamacji”: 

a) usunie wady w dostarczonych wyrobach w miejscu, w którym zostały one 
ujawnione lub na własny koszt dostarczy je do swojej siedziby w celu ich 
usprawnienia, 

b) wyroby wolne od wad dostarczy na własny koszt do miejsca eksploatacji 
sprzętu. 

2) przedłuży termin gwarancji o czas, w ciągu którego wskutek wad wyrobu 
objętego gwarancją uprawniony z gwarancji nie mógł z niego korzystać, 

3) wymieni wadliwy wyrób na nowy w terminie 5 dni licząc od upływu terminu 
określonego w pkt. 15 ppkt 1, 

4) dokona stosownych zapisów w karcie gwarancyjnej dotyczących zakresu 
wykonanych napraw oraz zmiany okresu udzielonej gwarancji, 

5) poniesie odpowiedzialność z tytułu przypadkowej utraty lub uszkodzenia 
wyrobu w czasie od przyjęcia go do naprawy do czasu przekazania sprawnego 
wyrobu użytkownikowi w miejscu ujawnienia wady, 

6) zwróci Zamawiającemu równowartość wadliwych egzemplarzy wyrobów 
powiększoną o karę umowną w wysokości 10% ich ceny oferowanej, jeżeli nie 
wykona zobowiązań wynikających z pkt. 15 ppkt 1 i 3. 

16. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o nieprawidłowościach w użytkowaniu 
dostarczonych wyrobów oraz utrudnieniach w ich usprawnieniu, jeśli takie 
występują ze strony użytkownika. 

17. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć do Zamawiającego listę wszystkich 
punktów serwisowych wraz z danymi teleadresowymi (adres, nr telefonu, nr faxu, 
e-mail), w których ma być zgłaszana naprawa. 

18. Wykonawca, po zakończeniu okresu gwarancyjnego, przedstawi Zamawiającemu 
pisemną informację o wszelkich wadach, ich przyczynach i sposobie usunięcia. 

19. Jeżeli informatyczne nośniki danych są zamontowane na stałe na płytach głównych 
sprzętu informatycznego stosuje się do nich odpowiednio zapisy punktów 10 i 12. 

20. W przypadku wystąpienia, w okresie gwarancji, awarii, usterki bądź ujawnienia 
wady tego samego elementu (podzespołu) w więcej niż 10% ilości dostarczonego 
sprzętu (dla dostaw dotyczących powyżej 40 szt.) - Wykonawca zobowiązany jest, 
na żądanie Zamawiającego, do wymiany wadliwego elementu (podzespołu) 
lub całego urządzenia na swój koszt, w całym sprzęcie stanowiącym przedmiot 
zamówienia. Wymiana powinna zostać wykonana w  terminie do 2 miesięcy 
od  otrzymania żądania. W uzasadnionych przypadkach związanych z ww. 
okolicznościami, Zamawiający zastrzega sobie prawo zastosowania sankcji 
wynikających z zapisów zawartych we wzorze umowy. 



 
 

Z-8a Strona 6 
Załącznik nr 1 do SIWZ po zmianie w dniu 29.06.2020 r., nr postepowania D/88/2020 

21. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odmowy zdalnej diagnostyki sprzętu 
poprzez sieć Internet. Wszystkie wymagane czynności diagnostyczne powinny być 
w takim przypadku realizowane przez dostawcę lub serwis producenta w miejscu 
zamontowania sprzętu. 

22. Do każdego urządzenia wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Kartę 
gwarancyjną z warunkami gwarancji zawartymi w umowie, oraz sposobem 
zgłaszania reklamacji. 

 

Warunki techniczne 
 
1. W przypadku zaistnienia potrzeby przetestowania oferowanego sprzętu, 

Wykonawca dostarczy egzemplarze testowe oferowanego sprzętu1 po otwarciu 
ofert, w czasie i miejscu wskazanym przez Zamawiającego, celem weryfikacji 
spełnienia minimalnych wymogów technicznych.  

2. Dostarczone wyroby (nowe, z  uwzględnieniem aktualnych technologii, pierwszej 
kategorii, nie starszy niż 9 miesięcy licząc od dnia dostawy) muszą spełniać 
wymagania jakościowe potwierdzone przez producenta w systemie pełnego 
zapewnienia jakości, stosowanego podczas projektowania, produkcji, badań  
i końcowej kontroli wyrobów. 

3. Wszystkie wymagane testy wydajności i głośności mają dotyczyć sprzętu 
w oferowanej konfiguracji. Pozostałe wymagane certyfikaty mogą dotyczyć 
oferowanej platformy sprzętowej. 

4. Wykonawca dostarczy do każdego egzemplarza sprzętu wydrukowaną kartę 
gwarancyjną oraz instrukcję w języku polskim – instalacji, użytkowania i obsługi 
(zwane dalej – „dokumentacją użytkownika”), z wyłączeniem zakupów 
realizowanych poza granicami kraju. 

5. Wykonawca dostarczy do każdego egzemplarza sprzętu Kartę Sprzętu, 
zawierającą pełną listę podzespołów, wyposażenia i oprogramowania wraz z ich 
ilością, wchodzącego w skład ukompletowania tego sprzętu oraz z numerami 
seryjnymi i dokładną nazwą modelu.  

6. Wykonawca sporządzi Kartę Sprzętu według wzoru dostarczonego jako załącznik 
do umowy. 

7. Wykonawca nie później niż 10 dni po podpisaniu umowy zobowiązany jest  
do opracowania i przesłania  w formie elektronicznej do Zamawiającego oraz  
do Odbiorcy, Karty Wyrobu sporządzonej według wzoru załączonego do umowy. 
Należy sporządzić jedną Kartę Wyrobu na każdy rodzaj asortymentu zawarty  
w umowie. 

8. Wykonawca w Karcie Sprzętu poda: rodzaj, nazwę, producenta, model 
i  pojemność wszystkich informatycznych nośników danych oraz w spisie 
przewidzianym dla płyt głównych – rodzaju pamięci zainstalowanych na stałe  
(np. flash - 8 GB). 

9. Wykonawca w dodatkowym dokumencie producenta  sprzętu lub instrukcji,  
o której mowa w punkcie 4 wskaże lokalizację wszystkich informatycznych 
nośników danych. Określi również: sposób ich montażu, jakie dane są 
przechowywane na nośniku (pliki serwera wydruków, dokumenty skanowane, inne 
dane - podać rodzaj danych) oraz określi jak przeprowadzić odtwarzanie systemu 
w przypadku konieczności usunięcia informacji z dysków.  

                                                 
1 Dotyczy przede wszystkim stacji roboczych, stacji graficznych, notebooków i monitorów.  
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10. Przy zakupie oprogramowania konieczne jest wskazanie formy dostawy 
oprogramowania (nośnik, link, oprogramowanie wchodzące w skład sprzętu). 

11. Do każdego oprogramowania przekazywanego do e-biblioteki Centrum Projektów 
Informatycznych Wykonawca dostarczy dokument potwierdzający udzielenie 
licencji na użytkowanie dostarczonego oprogramowania w formie papierowej lub 
(jeśli występuje) licencji na oprogramowanie w formie elektronicznej – na nośniku 
danych. 

Wykonawca dostarczy oprogramowanie (lub jego kopię) na dowolnym nośniku celem 
przekazania do e-biblioteki  Centrum Projektów Informatycznych. 

 

 
 

 


