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Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)

DOSTEP DO NOWYCH WERSJI ORAZ SWIADCZENIE OPIEKI SERWISOWE] DLA SYSTEMU ERP

DEFINICIE

STRONY uzgadniajg, ze ponizsze pojecia, pisane wielkimi literami, powotane bedg w tresci niniejszej OPZ

oraz umowy w nastepujacym znaczeniu:

1) Zamawiajacy - 107 Szpital Wojskowy Z Przychodnig Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Walczu

2) Wykonawca - podmiot, ktory ubiega sie o udzielenie zamodwienia, ztozyt oferte albo zawart umowe
w ramach niniejszego zapytania ofertowego.

3) Strony - podmioty bezposrednio uczestniczagce w umowie zawigzanej na podstawie rozstrzygniecia
podstepowania przetargowego.

4) Aplikacja (Modut) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, realizujgcy zbior funkgji
charakteryzujgcych sie spojnym zakresem merytorycznym, stanowigcy utwdr w rozumieniu ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5) System — ogot Aplikacji, objetych Swiadczeniami wynikajgcymi z Umowy tj.:

- SIMPLE.ERP, do ktérego majgtkowe prawa autorskie przystugujg Simple S.A.

— Planowanie Pracy, do ktérego majgtkowe prawa autorskie przystugujg NEXAR

bedace utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 04 lutego
1994 r. (Dz. U. 2022, poz. 2509)

6) Licencja - tytut prawny, w oparciu, o ktdry Zamawiajacy eksploatuje System wyszczegdlniony w Rozdziale
III niniejszego dokumentu.

7) Producent — podmiot zajmujacy sie tworzeniem, rozwijaniem i rozpowszechnianiem Aplikacji.

8) Motor bazy danych (MBD) — program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych.

9) Baza danych — utworzone w wyniku eksploatacji Systemu dane Zamawiajgcego, przetwarzane w Motorze
bazy danych.

10) Infrastruktura — elementy systemu teleinformatycznego Zamawiajgcego takie jak: serwer, stacje robocze,
sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszace. Specyfikacja wymaganych minimalnych
parametrow Infrastruktury musi by¢ na biezgco publikowana przez Wykonawce w narzedziu Help Desk.

11) Dostep do nowych wersji - zapewnienie poprawy jakosci Systemu i jego dostosowanie do zmian
czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych (np. nowelizacja uwarunkowan prawnych).

12) Btad Aplikacji — oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem, w tym samym miejscu
w Aplikacji, na réznych stacjach roboczych i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania
nieprawidtowych wynikdw jej dziatania.

Szczegolnymi rodzajami Btedow Aplikacji s Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane ponizej.

13) Konsultacja — ustuga $wiadczona przez Wykonawce, polegajgca na udzielaniu Zamawiajgcemu wyjasnien
w kwestiach dotyczacych Systemu.

14) Awaria (btad krytyczny) — sytuacja, w ktorej nie jest mozliwa eksploatacja Systemu z powodu uszkodzenia
lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych lub zapisanie nieprawidtowych
danych w dokumentaciji.

15) Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje lecz jej
eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie Bledu wymaga wykonania prac
programistycznych przez Producenta.

16) Uaktualnienie (update) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta modyfikacje Systemu
powodujgce usuniecie wykrytych Btedow Systemu.

17) Rozwiniecie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta nowe wersje lub inne niz
Uaktualnienie (update) modyfikacje Systemu, zmieniajgce dotychczasowa funkcjonalno$¢ Systemu

18) Obejscie — udostepnione Zamawiajgcemu dorazne rozwigzanie majgce na celu zminimalizowanie skutkow
Btedu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety. Zastosowanie obejécia jest zalezne od woli
Wykonawcy, a w wypadku jego uruchomienia, przewidziane w Podrozdziale: Zasady realizacji ustug
serwisowych warunki brzegowe realizacji ustug dla usuniecia poszczegolnych Bledow Aplikacji, zostajg
wydtuzone o 50%.

19) Help Desk (HD) — narzedzie udostepnione przez Wykonawce, dedykowane do ewidencji i obstugi Zgtoszen
Serwisowych, udostepniania Uaktualnien Aplikacji, publikowania wymogdw, informacji i procedur
dotyczacych Systemu, Infrastruktury oraz MBD.
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20) Zgtoszenie Serwisowe (Zgtoszenie) — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace Systemu lub MBD,
implikujgce wykonanie na rzecz Zamawiajgcego ustugi informatycznej przez Wykonawce na zasadach
okreslonych w Umowie.

21) Czas Naprawy - czas pomiedzy Zgtoszeniem Serwisowym a usunieciem/rozwigzaniem przyczyny jego
zgtoszenia.

22) Uzytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajgcego do bezposredniej
wspOtpracy z Wykonawca, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgtoszen Serwisowych.

23) Zdalny dostep - analogowe lub cyfrowe tgcze wydajnej transmisji danych pomiedzy weztem infrastruktury
siedziby Wykonawcy, a wezlem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajgcego, umozliwiajgce
realizowac ustugi serwisowe lub konfiguracyjne.

24) Serwis — Dziat Wykonawcy dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych. Aktualne dane kontaktowe
Serwisu dostepne sg w Help Desk.

25) Dzien Roboczy - nalezy przez to rozumie¢ kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem sobdt,
$wigt i dni ustawowo wolnych od pracy;

26) Czas Reakcji Serwisu - liczony jest w godzinach liczony od chwili zaewidencjonowania Zgtoszenia
Serwisowego w narzedziu HelpDesk do momentu przyjecia lub odebrania zgtoszenia tj. nadania mu
statusu ,nowe” w godzinach pracy serwisu.

DOSTEP DO NOWYCH WERSJI (AKTUALIZACIA)
Specyfikacja Dostepu do nowych wersji oraz szczegotowe zasady jej realizacji
1. Dostep do aktualizacji Systemu:

— dostawa aktualizacji Systemu udostepnionej przez Producenta Systemu

— kazdy zestaw/paczka aktualizacji musi posiada¢ dokumentacje opisujacg wprowadzane zmiany
w zakresie technicznym, funkcjonalnym i wynikajgcym ze zmian w prawie,

— czas dostarczenia aktualizacji wynikajgcej ze zmian aktéw prawnych, do ktérych przestrzegania
zobligowany jest Zamawiajgcy wynosi nie pézniej niz 14 dni przed wejsciem w zycie przy
zatozeniu, Zze zostaty ogtoszone najpozniej 30 dni przed wejsciem w Zzycie. W pozostatych
sytuacjach, majacych wptyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Szpitala w terminie
mozliwie najszybszym.

— Wykonawca zapewnia gwarancje zachowania petnej sprawnosci Systemu oraz poprawnosci i
stabilnosci w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach

— w przypadku stwierdzenia wystgpienia wad i btedow w Systemu po wprowadzeniu aktualizacji
wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia przyczyn oraz skutkow wad i btedéw
w terminie do 10 dni od momentu otrzymania zgtoszenia o tym fakcie lub innym terminie
ustalonym i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego,

— w przypadku wystgpienia awarii uniemozliwiajgcej korzystanie z Systemu po wprowadzeniu
aktualizacji wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia przyczyn i skutkéw awarii
w terminie do 72 h od momentu otrzymania zgtoszenia o tym fakcie.

2. Aktualizacje muszg zapewnic:

— utrzymanie Systemu w wersji polskojezycznej z petng dokumentacja w jezyku polskim
pozwalajaca na samodzielng nauke obstugi kazdego modutu;

— Gwarancje zgodnosci z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi organizacyjno-
technologicznymi dla systeméw informatycznych funkcjonujgcych w jednostkach szpitalnych.

Lp. Rodzaj Warunki $wiadczenia Czas wykonania
Czas realizacji Czas liczony w Dniach Roboczych.
Dostep do nowych i R . ) ;
1. M pojedynczej zmiany - do Czas liczony od dnia ogtoszenia
wersji ’ : g
14 dni znowelizowanych przepisow prawnych.
Czas wykonania - do 10 dni od Czas liczony w dniach kalendarzowych od
2. Gwarancja daty ukazania sie nowej wersji uptywu
systemu czasu reakdji serwisu
. Czas liczony w godzinach pracy serwisu w
Awaria dniach roboczych od uptywu czasu reakcji
3. (Czas usuniecia awarii | Czas usuniecia —do 72 godz.

serwisu Wykonawcy do momentu usuniecia

po aktualizaciji) awarii
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W ramach Dostepu do nowych wersji $wiadczone bedg przez Wykonawce dostawy zapewniajgce
poprawe jakosci Systemu i jego dostosowanie do zmian czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych (np.
nowelizacja uwarunkowan prawnych), a w szczegolnosci wykonywane bedg nastepujgce czynnosci:
1) prowadzenie rejestru zgtoszen serwisowych Zamawiajgcego,
2) dostarczenie do Systemu nowych funkcjonalno$ci oraz usprawnianie funkcjonalnosci juz istniejgcych,
o ile wynikajg one z aktualizacji bgdz wprowadzenia nowej wersji Systemu przez Producenta Systemu,
a w szczegodlnosci:
— dostosowanie Systemu do zmian obowigzujgcych aktow prawnych lub nowych aktow
prawnych powszechnie obowigzujacych,
— wprowadzanie do Systemu zmian wymaganych przez instytucje, w stosunku do ktdrych
Zamawiajacy ma obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci.

SWIADCZENIE USLUGI OPIEKI SERWISOWE] SYSTEMU

HELPDESK

1.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy udostepnienia elektronicznego narzedzia do rejestracji i ewidencji
zgtoszen serwisowych — ,Help Desk” (HD). Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiajacy otrzymuje dane
identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajgce uzytkownikom Zamawiajgcego uwierzytelnienie w narzedziu
~Help Desk” zwanym dalej ,HD” wraz z danymi identyfikacyjnymi.
Ewidencja i uzupetnianie Zgtoszenia Serwisowego przez Zamawiajgcego jest realizowana w narzedziu HD.
Prace wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki serwisowej ewidencjonowane na protokole
generowanym automatycznie na podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk.
Obstuga Zgtoszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreSlonych w procedurach realizacji
przewidzianych dla poszczegdlnych ustug. W zaleznosci od rodzaju zgtoszenia fazy, obstugi zgtoszenia
oraz jego zawartosci, zgtoszenie przyjmie jeden z nastepujgcych statuséw (Zamawiajgcy dopuszcza uzycie
innego nazewnictwa):

— nowe,

— podjete,

— aktywne,

— odrzucone,

— zrealizowane,

— zamkniete.

Specyfikacja ustug serwisowych oraz szczegotowe zasady ich realizacji

1.

5.

Serwis w narzedziu ,Help Desk” (zwany réowniez HD), oznacza, ze ewidencja i uzupetnianie Zgtoszenia
Serwisowego przez Zamawiajgcego jest realizowane w narzedziu HD, a obstuga przez Serwis Zgtoszenia
Serwisowego jest realizowana w narzedziu HD lub w przypadku braku dostepnosci narzedzia HD z
wykorzystaniem innych mediow badz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo w HD ewidencjonowany
jest status zgtoszenia.
Wymagane godziny pracy serwisu Wykonawcy: 7.00-14.35 od poniedziatku do pigtku w dni robocze (z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot).
Wymagany Czas Reakcji Serwisu Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe do 12 godzin od momentu
zaewidencjonowania w narzedziu HD zgtoszenia serwisowego przez Uzytkownika Zamawiajgcego.
Zamawiajacy wymaga by w czasie maksymalnym do 12 godzin, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
Wykonawca nadat zgtoszeniu serwisowemu w HD status warunkujacy jego realizacje lub odrzucenie.
Obstuga Zgtoszenia Serwisowego przebiega¢ powinna na zasadach okreslonych we wskazanych nizej
procedurach realizacji przewidzianych dla poszczegodlnych ustug lub tozsamego zakresu o innym
nazewnictwie:

— Awaria

— Btad aplikacji

— Konsultacje

—  Serwis motoru bazy danych (MBD)

—  Serwis

— Usterka programistyczna

— Gwarancja
Zakres ustug Serwisu Systemu:

— konsultacje i pomoc serwisowa w zakresie modyfikacji/konfiguracji
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— pomoc w eksploatacji
— pomoc w administrowaniu Systemem
— Swiadczenie serwisu w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie za pomocg dostepnych narzedzi

dostepu zdalnego

- instalowanie Uaktualnien,
- modyfikacja aplikacji, tworzenie nowych raportow oraz modyfikacje istniejgcych, majgce na celu

dostosowanie ich zakresu tematycznego oraz graficznego do potrzeb Zamawiajgcego, o ile
konieczno$¢ ich stworzenia wynika ze zmian w przepisach prawa (np. Ustawy, Rozporzadzenia
itp.) i obejmuje zakres funkcjonalny Systemu, do ktérego Zamawiajgcy nabyt prawo na podstawie
licencji udzielonej przez Producenta.

Zasady swiadczenia ustug — tabela skrocona:

swiadczonych ustug Swiadczenia ustug

Rodzaj Warunki Czas wykonania zlecenia serwisowego

Btad Aplikacji

Czas liczony w Dniach Roboczych od uptywu czasu
reakgcji serwisu Wykonawcy do momentu usuniecia
Btedu aplikacji.

Czas usuniecia
do 7 Dni Roboczych

Awaria czas usunigcia —do Czas liczony w godzinach pracy serwisu w Dniach
(bfad krytyczny) e godz. Roboczych od uptywu czasu reakcji serwisu

Konsultacja

(zapis uzaleZniony od ztoZonej oferty
Wykonawcy)

Wykonawcy do momentu usuniecia awarii.

Czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu
czas wykonania do 10 Dni reakcji serwisu Wykonawcy.

Roboczych Ustuga $wiadczona w czasie dostepu Uzytkownika
Zamawiajgcego do Serwisu Wykonawcy.

Swiadczony w czasie dostepu Zamawiajgcego do

Serwis motoru bazy danych czas wykonania do 10 Dni  serwisu Wykonawcy;

(MBD) Roboczych czas liczony w Dniach Roboczych od uptywu czasu
reakcji serwisu
Czas liczony w godzinach, ustuga do wyczerpania
Ustugi serwisowe limit do 120 godzin okreslonego limitu czasowego w trakcie

Usterka Programistyczna

obowigzywania umowy.

czas wykonania - do 30 Czas liczony w dniach kalendarzowych od uptywu
dni kalendarzowych czasu reakcji serwisu

1. Ustugi serwisowe

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Ustuga realizowana bedzie przez Wykonawce poprzez:

— wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego,

— pofaczenia zdalne.
Wizyty serwisowe realizowane bedg przez Wykonawce w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego.
Zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta zaktada pobyt Konsultanta nie krocej niz 5 godzin w siedzibie
Zamawiajgcego.
Zgtoszenie wizyty serwisowej przez Zamawiajgcego nastgpi z 7 dniowym wyprzedzeniem. Kazde
zgtoszenie zawiera¢ bedzie szczegotowo zakres prac do wykonania przez Wykonawce.
W sytuacjach szczegdlnych i uzasadnionych termin wizyty serwisowej moze zosta¢ zmieniony za
zgodg Zamawiajgcego, jednakze réznica dni w terminie wizyty nie moze przekraczac 5 dni liczonych
od wczesniej ustalonego terminu.
Potaczenia zdalne realizowane beda przez Wykonawce w godzinach pracy Zamawiajgcego, po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu, godziny potgczenia i rodzaju prac do wykonania z osobami
upowaznionymi przez Zamawiajgcego.
Terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywaty wodwczas kiedy Zamawiajacy udostepni
potgczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug moga sie przedtuzac i
tym samym mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach
dochowania termindw realizacji okreslonych dla Wykonawcy
Rozliczenie czasu trwania ustugi wykonanej poprzez potaczenie zdalne Wykonawca winien przestac
Zamawiajgcemu w narzedziu HD do akceptacji. Ustuga moze zosta¢ rozliczona w limicie godzin
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8)

9)
10)

III.

przeznaczonych na Ustugi serwisowe tylko i wytgcznie po pozytywnym wykonaniu prac (osiggnieciu
zamierzonego przez Zamawiajgcego celu i efektu) i zaakceptowaniu rozliczenia czasu trwania ustugi.
Kazdorazowe wykonanie w siedzibie Zamawiajacego przez Serwis Wykonawcy zgtoszonych prac
zakonczone zostanie zarejestrowaniem przez Zamawiajgcego lub Wykonawce w HD tych prac,
zawierajgcych w szczegdlnosci zakres wykonanych prac i liczbe przepracowanych przez Serwis
Wykonawcy godzin, a protokot bedzie generowany automatycznie na podstawie zgtoszen o statusie
.zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktéry to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego i
Wykonawcy.

Ustugi serwisowe wykorzystane beda przez Zamawiajgcego do okreslonego limitu godzinowego.
Kazdorazowy dojazd do siedziby Zamawiajgcego stanowi réwnowartos¢ 3 godzin ustug serwisowych i
umniejsza o tg iloS¢ pakiet godzin serwisowych

Wykaz Aplikacji objetych przedmiotem zamoéwienia:

System Simple.ERP, producent: Simple S.A

Nazwa

modutu Ilos¢/rodzaj

ERP.ePIT
ERP.eSprawozdania
ERP.eZLA

ERP.FK

ERP.FKRKK
ERP.HRPPK

ERP.INFO 20 stanowisk
ERP_JPK

ERP.MT
ERP.OT

ERP.PER
ERP.SPR.VAT
ERP.RPKMZ

System Planowanie Pracy, producent: Nexar

Nazwa

modutu Ilos¢/rodzaj

Planowanie Pracy 1 SRW



