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ZAŁĄCZNIK NR 3 DO SWZ 

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY          

 

Zawarta w Katowicach pomiędzy: 

Samodzielnym Publicznym Szpitalem Klinicznym im. Andrzeja Mielęckiego Śląskiego Uniwersytetu 

Medycznego w Katowicach 

z siedzibą: 40-027 Katowice  ul. Francuska 20 – 24 

NIP: 954 22 70 611 

który reprezentuje : 

1. Dyrektor – dr n. med. Włodzimierz Dziubdziela 

zwanym w treści umowy „Zamawiającym”  

a 

………………………………………………………………… 

z siedzibą: …………………………………………………….                  

NIP : …………………      REGON : …………………………….. 

którą reprezentuje: 

1. ……………………………………. 

2. ……………………………………. 

zwaną w treści umowy „ Wykonawcą”. 

 

W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiającego – zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 11 

września 2019r (Dz. U. 2023  poz. 1605 z późn. zm.) postępowania o zamówienie publiczne w trybie 

podstawowym została zawarta umowa o następującej treści. 

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest dostawa  ……………..., producent: ……………….., model/typ: ………….., 

zwanej dalej artykułem lub przedmiotem umowy.  

2. Oferta Wykonawcy jest zgodna ze specyfikacją warunków zamówienia opracowaną dla postępowania 

poprzedzającego zawarcie przedmiotowej umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, iż artykuł jest fabrycznie nowy, nieużywany, bez żadnych wad, kompletny, zdatny 

i dopuszczony do umówionego użytku zgodnie z obowiązującymi przepisami.  

4. Świadczenie usługi serwisu gwarancyjnego - zgodnie z wymaganiami zawartymi w OPZ oraz w Ofercie. 

 

§ 2 

Warunki dostawy i realizacji umowy 

1. Przedmiot umowy będzie dostarczona do siedziby Zamawiającego transportem Wykonawcy, na jego 

odpowiedzialność w terminie do …… dni (zgodnie z ofertą wykonawcy) od dnia podpisania umowy. 

Wszelkie koszty związane z dostawą, montażem i uruchomieniem ponosi Wykonawca. 

2. Miejsce dostarczenia przedmiotu umowy: Siedziba Zamawiającego, ul. Francuska 20-24, Katowice. 

3. O terminie dostawy Wykonawca zawiadomi Zamawiającego co najmniej 3 dni roboczych przed 

planowaną dostawą. Osobą, z którą wykonawca zobowiązany jest uzgodnić datę dostawy jest Kierownik 

Działu Informatyki – tel. 32/259-17-17. 

4. Zamawiający zastrzega, że przedmiot umowy może być dostarczony w godzinach pracy zamawiającego 

tj. od godz. 8.00 do godz. 13.00 od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.  
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5. Przedmiot umowy będzie gotowy do użytku bez potrzeby wykonywania dodatkowych czynności przez 

Zamawiającego, w tym w szczególności montażu dodatkowych elementów. Wszelkie niezbędne 

elementy i czynności niezbędne do prawidłowego działania przedmiotu umowy zobowiązany jest 

zapewnić Wykonawca w ramach złożonej przez siebie oferty.  

6. W czasie transportu artykuł powinien być przez Wykonawcę opakowany w sposób zapobiegający jego 

przypadkowemu uszkodzeniu, zabezpieczający przed utratą jego właściwości i parametrów a także 

oznakowany w sposób nie budzący wątpliwości co do tożsamości przedmiotu dostawy. 

7. Dostarczony sprzęt musi być fabrycznie nowy, wolny od wad i wyprodukowany nie wcześniej niż  

6 miesięcy przed jego dostarczeniem, o ile w załączniku do OPZ nie wskazano inaczej, pochodzić  

z autoryzowanego kanału sprzedaży producenta i reprezentować model bieżącej linii produkcyjnej.  

Nie dopuszcza się urządzeń odnawianych, demonstracyjnych lub powystawowych. 

8. Wykonawca wraz z przedmiotem umowy dostarczy Zamawiającemu: 

a) instrukcję użytkowania towaru - wersję elektroniczną na nośniku CD/DVD/pendrive bądź przesłać 

ją na adres e-mailowy  it@spskm.katowice.pl 

b) deklarację zgodności CE (o ile wymagany), 

c) karty gwarancyjne/warunki gwarancji  

9. Wszystkie urządzenia, które tego wymagają, muszą posiadać oznakowanie CE (Conformité Européenne) 

produktu albo spełniać normy równoważne. 

10. Informacje i dokumenty, o których mowa w art. 546 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. 

Dz. U. z 2017 r., poz. 459 ze zm.), w szczególności karty gwarancyjne i instrukcje obsługi, Wykonawca 

przekaże Zamawiającemu wraz z przedmiotem umowy. Wymienione dokumenty winny być sporządzone 

w języku polskim.  

11. Strony ustalają, że odbiór przedmiotu umowy zostanie dokonany protokolarnie przez przedstawiciela 

Zamawiającego w jego siedzibie, po powiadomieniu Zamawiającego o dacie odbioru w sposób określony 

w  § 5 umowy . Podpisany protokół odbioru stanowi podstawę do przyjęcia przez Zamawiającego faktury. 

12. Wykonawca zobowiązuje się - pod rygorem zapłaty kar umownych, o których mowa w §4 pkt 1: 

a) zrealizować przedmiot umowy w terminie określonym w § 2 pkt 1 niniejszej umowy, 

13. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że przedmiot umowy jest wolny od wad.  

14. Nie dopuszcza się urządzeń posiadających wadę prawną w zakresie pochodzenia sprzętu, wsparcia 

technicznego i gwarancji producenta. 

15. Elementy, z których zbudowane są urządzenia, muszą być produktami producenta urządzeń lub muszą 

być w całości objęte gwarancją producenta urządzenia.   

16. Urządzenia i ich komponenty muszą być oznakowane w taki sposób, aby była możliwa identyfikacja 

zarówno produktu, jak i producenta 

17. Urządzenia muszą być dostarczone Zamawiającemu wraz z oryginalnymi opakowaniami producenta. 

18. Wraz ze sprzętem  muszą zostać dostarczone wszystkie niezbędne licencje oprogramowania pozwalające 

na poprawne funkcjonowanie sprzętu. 

19. Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania zasad, regulaminów i polityki bezpieczeństwa 

teleinformatycznego, w tym polityki bezpieczeństwa informacji obowiązującej u Zamawiającego. 

20. Za dostarczony przedmiot zamówienia Wykonawca wystawi fakturę VAT. Zamawiający dopuszcza 

dostarczenie faktury VAT oddzielnie do siedziby Zamawiającego, niezwłocznie po dostawie przedmiotu 

zamówienia. 

21. Wykonawca, w wykonaniu obowiązku określonego w art. 4c ustawy z dnia 08.03.2013 r. o 

przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych, oświadcza, że posiada/nie 

posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) tej ustawy w związku z załącznikiem I do 

rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17.06.2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za 

zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE.L Nr 187, str. 1 ze 

zm.). 

22. Zamawiający, w wykonaniu obowiązku określonego w art. 4c ustawy z dnia 08.03.2013 r.                                                       

o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych, oświadcza, że posiada status 
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dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) tej ustawy w związku z załącznikiem I do 

rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17.06.2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za 

zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE.L Nr 187, str. 1 ze 

zm.). 

 

§ 3 

Warunki płatności 

1. Łączna wartość przedmiotu umowy określonego w §1 wynosi netto ………………zł, podatek VAT……% 

Razem brutto …………………………zł  słownie:  ……………………………..), 

2. Zapłata należności przez Zamawiającego za dostarczony przedmiot umowy nastąpi przelewem na 

rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury 

Wykonawcy, w terminie do 60 dni od daty dostawy przedmiotu umowy i otrzymania oryginału faktury. 

3. Za datę płatności uznaje  się datę obciążenia rachunku Zamawiającego. 

4. Zamawiający dopuszcza składanie ustrukturyzowanych faktur drogą elektroniczną zgodnie                                                       

z postanowieniami ustawy z dnia 09 listopada 2018r o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. 

Wykonawcy uprawnieni są do składania faktur za pośrednictwem platformy elektronicznego 

fakturowania na stronie: https://efaktura.gov.pl 

5. W okresie obowiązywania Umowy i do momentu otrzymania ostatnich płatności wynikających                                 

z Umowy Wykonawca zobowiązany jest do zgłoszenia rachunku rozliczeniowego podawanego na 

fakturach do wykazu prowadzonego przez szefa Krajowej Administracji Skarbowej na podstawie art. 96b 

ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług (dalej: „biała lista”) i do nie wykreślenia 

tego rachunku z białej listy. 

6. Wykonawca oświadcza, iż w stosunku do otrzymywanego wynagrodzenia w zamian za realizację 

przedmiotu Umowy jest on rzeczywistym właścicielem należności, tj. w szczególności Wykonawca: 

a) otrzymuje należność dla własnej korzyści, w tym decyduje samodzielnie o jej przeznaczeniu  

i ponosi ryzyko ekonomiczne związane z utratą tej należności lub jej części, oraz  

b) nie jest pośrednikiem, przedstawicielem, powiernikiem lub innym podmiotem zobowiązanym prawnie 

lub faktycznie do przekazania całości lub części należności innemu podmiotowi, oraz  

c) otrzymuje ww. wynagrodzenie w związku z prowadzoną przez siebie rzeczywistą działalnością 

gospodarczą w kraju swojej siedziby lub miejsca zamieszkania.  

 

 § 4 

Kary umowne i odsetki 

1. W przypadku niewykonania dostawy przez Wykonawcę, powstania zwłoki w realizacji zamówienia, braku 

wymiany wadliwego towaru na wolny od wad  w terminach określonych odpowiednio w § 2 pkt 1 i   w § 5 

pkt 9 i 11-12 niniejszej umowy Zamawiający naliczy, a Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 2% 

wynagrodzenia brutto określonego w § 3 pkt 1– za każdy dzień zwłoki z tym, że łączna wysokość kar nie 

może przekroczyć 40% wartości brutto umowy.  

2. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących  po stronie Wykonawcy, 

Wykonawca jest zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 20% wartości brutto umowy.  

3. Łączna maksymalna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej umowy nie może 

przekroczyć 60 % wartości brutto przedmiotu umowy określonego w § 3 pkt 1. Kary umowne potrącane 

będą z bieżących należności Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wartości wskazanych 

wyżej kar umownych na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego. 

5. W przypadku zwłoki w terminie płatności Wykonawcy przysługuje prawo naliczenia odsetek ustawowych.   

6. W przypadku braku możliwości potrącenia kar umownych w sposób, o którym mowa w pkt 3, 

Zamawiający wystawi Wykonawcy notę obciążeniową.  

 

https://efaktura.gov.pl/
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§ 5 

Odbiór przedmiotu zamówienia  

1. Odbiór końcowy przedmiotu Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot Umowy spełnia wymagania 

określone w Umowie, z uwzględnieniem szczegółowych wymagań określonych w toku współpracy Stron. 

Warunkiem odbioru końcowego przedmiotu Umowy jest dokonanie przez Zamawiającego odbioru 

poszczególnych Zadań 

2. W trakcie odbioru końcowego Strony dokonają sprawdzenia prawidłowości uruchomienia infrastruktury, 

tj. zapewniającego prawidłowe i bezawaryjne funkcjonowanie infrastruktury, zgodnie z warunkami 

zawartymi w OPZ (odbiór ilościowy i jakościowy). Odbiór jest czynnością jednostronną Zamawiającego. 

3. Za datę odbioru Zadania i odbioru końcowego uważa się datę podpisania przez Zamawiającego 

odpowiedniego protokołu odbioru, chyba że inna data została wskazana  

w protokole odbioru. Protokół odbioru sporządzony zostanie w formie pisemnej lub elektronicznej,   

w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. O ile z Umowy lub przepisów prawa nie wynika 

inaczej, jedynie podpisany przez Zamawiającego Protokół Odbioru Końcowego jest podstawą do 

dokonania zapłaty Wynagrodzenia. Zamawiający nie dopuszcza jednostronnych protokołów odbioru 

wystawionych przez Wykonawcę. 

4. Zamawiający dokona odbioru końcowego przedmiotu Umowy (podpisując odpowiednio Protokół 

Odbioru Końcowego)  lub  zgłosi zastrzeżenia lub uwagi w Protokole Rozbieżności. W przypadku 

zgłoszenia uwag Wykonawca, w terminie 5 dni roboczych lub w terminie dłuższym, ustalonym  

z Zamawiającym, usunie wszystkie zgłoszone wady lub inne nieprawidłowości, oraz przedstawi 

przedmiot Umowy do ponownego odbioru. Procedura odbioru przedmiotu Umowy będzie powtarzana 

do czasu dokonania odbioru lub odstąpienia od Umowy.  

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy przez 

podmiot zewnętrzny. Zamawiający ma prawo do weryfikacji należytego wykonania Umowy dowolną 

metodą, w tym także z wykorzystaniem opinii zewnętrznego audytora. W szczególności uzgodnienie 

określonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami. 

6. Zamawiający może dokonać odbioru warunkowego przedmiotu Umowy jako całości. W razie odbioru 

warunkowego Wykonawca usunie wszystkie wady lub inne nieprawidłowości w terminie przyjętym  

w Warunkowym Protokole Odbioru i przedstawi przedmiot odbioru do ponownego odbioru. Jeżeli  

w ramach ponownej procedury odbioru zgłoszone wady lub nieprawidłowości zostaną usunięte, za dzień 

wykonania Zadania lub przedmiotu Umowy jako całości uważa się dzień podpisania przez 

Zamawiającego Warunkowego Protokołu Odbioru. Odbiór Warunkowy nie uprawnia do wystawienia 

faktury i zapłaty Wynagrodzenia. 

7. Zamawiający może, w uzasadnionych przypadkach, dopuścić odbiory częściowe przedmiotu Umowy  

w odniesieniu do poszczególnych elementów infrastruktury.  

8. Odbiory całości lub części zamówienia opcjonalnego mogą być dokonywane, w zależności od decyzji 

Zamawiającego, odrębnie od zamówienia podstawowego lub łącznie z nim.  

9. Jeżeli Zamawiający odmówi odbioru z powodu nieusunięcia wad lub innych nieprawidłowości, odbiór 

warunkowy nie wywołuje żadnych skutków i uważa się za niebyły, a terminem wykonania będzie termin 

podpisania bezwarunkowego protokołu odbioru. Dokonanie odbioru warunkowego skutkuje,  

w zależności od danego przedmiotu odbioru warunkowego, przeniesieniem przez Wykonawcę na 

Zamawiającego majątkowych praw autorskich albo udzieleniem Zamawiającemu przez Wykonawcę 

licencji na warunkach i w zakresie opisanym w paragrafach regulujących prawa własności intelektualnej. 

W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że realizacja procedury odbioru warunkowego oraz 

określenie liczby odbiorów warunkowych jest wyłącznie prawem Zamawiającego, a nie jego 

obowiązkiem.  

10. W ramach  procedury odbioru przedmiotu Umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji czy 

oprogramowanie i powiązane z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta 

oprogramowania dołączone do oprogramowania są oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem.  

W powyższym celu Zamawiający może zwrócić się do przedstawicieli producenta danego 

oprogramowania z prośbą o weryfikację czy oferowane oprogramowanie i materiały do niego dołączone 

są oryginalne. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego oprogramowania lub 

jego elementów, w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatów/etykiet producenta, Zamawiający 

zastrzega sobie prawo do wstrzymania płatności do czasu dostarczenia oprogramowania  
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i certyfikatów/etykiet należycie licencjonowanych i oryginalnych lub do odstąpienia od umowy na 

zasadach wskazanych w Umowie. 

11. Termin odbioru końcowego przedmiotu Umowy (data podpisania Protokołu Odbioru Końcowego przez 

Zamawiającego) jest terminem zakończenia realizacji przedmiotu Umowy. 

12. Wzory Protokołu Odbioru Zadania, Protokołu Odbioru Końcowego i Protokołu Odbioru Warunkowego 

stanowią odpowiednio załącznik nr 5-6 do Umowy. 

 

§ 6 

Gwarancja, realizacja uprawnień gwarancyjnych 

1. Wykonawca udziela ……1 miesięcznej gwarancji, liczonej od dnia podpisania protokołu odbioru 

przedmiotu umowy w siedzibie Zamawiającego.  

2. Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje wszelkie wady przedmiotu umowy niewynikające z winy 

Zamawiającego.  

3. Warunki gwarancji i serwisu określa niniejsza umowa, Kodeks Cywilny, oferta Wykonawcy oraz karta 

gwarancyjna. W przypadku rozbieżności postanowień w danej kwestii, pierwszeństwo mają 

postanowienia korzystniejsze dla Zamawiającego. 

4. Wykonawca oświadcza, iż zapewnia serwis autoryzowany przez producenta artykułu na terenie Polski.  

5. Serwis gwarancyjny będzie wykonywany nieodpłatnie przez: …………………………………(nazwa i adres 

serwisu).  

6. W okresie gwarancji Wykonawca jest zobowiązany dokonać nieodpłatnie napraw, przeglądów, 

konserwacji lub wymiany przedmiotu umowy lub jego poszczególnych części także w przypadku, gdy 

konieczność naprawy lub wymiany jest wynikiem eksploatacyjnego zużycia artykułu lub jego części,                      

z wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych jednorazowego użytku. 

7. Wykonawca oświadcza, iż producent oferowanego aparatu wymaga następującej częstotliwości 

dokonywania przeglądów technicznych w okresie obowiązywania gwarancji …………………….. oraz po 

jego upływie: ………………………..  

8. Wykonawca zapewnia możliwość zgłoszenia awarii sprzętu 24 godz./dobę.  

9. Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny na sprzęt na warunkach określonych w Umowie i OPZ. 

10. Serwis gwarancyjny sprzętu musi być realizowany zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001 lub 

równoważnej 

11. Czas reakcji na awarię jest liczony zgodnie z poniższymi zasadami: 

1. dla infrastruktury i oprogramowania, o których mowa w części zamówienia dotyczącej 

sprzętu komputerowego - w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 7.00-14.35. 

2. Przez czas reakcji Zamawiający rozumie potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia na wskazany w 

Umowie adres e-mail osoby do kontaktów po stronie Zamawiającego lub inny kanał 

komunikacji wymagany w specyfikacji przedmiotu zamówienia. 

3. Serwisowany sprzęt oraz jego części, w razie awarii, muszą zostać wymienione na części 

oryginalne producenta zaoferowanego sprzętu, fabrycznie nowe, o parametrach nie 

gorszych niż parametry sprzętów podlegających wymianie, 

4. Wykonawca, na czas naprawy, zobowiązany jest do zapewnienia sprzętu zastępczego, który 

na własny koszt zainstaluje i skonfiguruje, tak aby zapewniał poprawną pracę systemu 

Zamawiającego, zgodnie z obowiązującymi politykami i procesami u Partnera. 

5. Wykonawca gwarantuje pozostawienie uszkodzonych dysków i pamięci masowych u 

Zamawiającego. 

12. Zgłoszenia dokonywane będą w formie elektronicznej na następujący adres e-mail serwisu: 

……………………….. lub telefonicznie na następujący nr: ……………………… lub przez platformę …. 

13. Działania w ramach gwarancji obejmują poniższe, o ile w specyfikacji poszczególnych elementów 

zamówienia nie wskazano inaczej: 

                                                 
1 zgodnie z ofertą Wykonawcy.  
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1. Usuwanie awarii zgodnie z niniejszym rozdziałem, 

2. Reakcję na zgłoszenie awarii oraz naprawę sprzętu w gwarantowanym czasie wynikającymi 

ze statusu zgłoszenia, liczonym od momentu zgłoszenia awarii. Status zgłoszenia określa 

Zamawiający o ile w specyfikacji nie zaznaczono inaczej. Reakcję na zgłoszenie awarii oraz 

naprawę sprzętu w gwarantowanym czasie wynikającymi ze statusu zgłoszenia, liczonym od 

momentu zgłoszenia awarii. Status zgłoszenia określa Zamawiający. Wykonawca ma prawo 

zmiany kwalifikacji statusu zgłoszenia za zgodą Zamawiającego. Zmiana kwalifikacji statusu 

zgłoszenia wymaga uzasadnienia oraz powiadomienia Zamawiającego przez Wykonawcę. 

3. Gwarantowany czas naprawy błędów dla poszczególnych kategorii jest liczony zgodnie  

z poniższymi zasadami: 

1. dla infrastruktury i oprogramowania, o których mowa w części zamówienia 

dotyczącej sprzętu komputerowego – w dni robocze od poniedziałku do piątku  

w godzinach7.00-14.35 

 

Status zgłoszenia Maksymalny czas reakcji Maksymalny czas naprawy 

Awaria krytyczna 1 dzień 5 dni 

Awaria zwykła 3 dni 10 dni 

Awaria krytyczna Nieprawidłowe działanie urządzania (np. błąd, usterka, awaria) będącego przedmiotem 
umowy, przy czym nieprawidłowość jego działania prowadzi do braku możliwości jego 
wykorzystania lub elementu redundantnego w danym urządzeniu. 

Awaria zwykła 
 

Obejmuje inne zdarzenia (będące błędem, usterką, awarią) niż te będące „Awarią 
krytyczną”. Jest to nieprawidłowe działanie urządzania będącego przedmiotem Umowy, 
przy czym nieprawidłowość ta prowadzi do utrudnień w korzystaniu z tego urządzenia, 
lecz nie powoduje jego całkowitej dysfunkcji 

Czas naprawy  Czas naprawy Awarii (krytycznej, zwykłej) liczony od momentu zgłoszenia do momentu 
poinformowania skutecznie Zamawiającego o jej naprawie zgodnie z wymaganiami OPZ 

Dzień roboczy  Dzień roboczy od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy 
oraz dni wolnych w podmiocie, na rzecz którego realizowane jest zamówienie. 

 

4. Rozwiązywanie problemów ze sprzętem i oprogramowaniem, 

5. Dostęp do centrów kompetencyjnych Producenta oraz dokumentacji sprzętu/produktu, 

6. Usługi serwisu gwarancyjnego świadczone w siedzibie Zamawiającego, 

14. W przypadku, jeżeli zachodzi konieczność sprowadzenia części zamiennych z zagranicy wymagany czas 

naprawy gwarancyjnej nie może przekroczyć 14 dni od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego.  

15. Każda naprawa gwarancyjna powoduje przedłużenie okresu gwarancji o liczbę dni kiedy  sprzęt był 

wyłączony z eksploatacji  

16. W przypadku, gdy czas trwania naprawy przekraczać będzie 10 dni roboczych, Wykonawca zobowiązany 

jest do zapewnienia artykułu zastępczego o nie gorszych parametrach od opisanych przez 

Zamawiającego w opisie przedmiotu zamówienia dla postępowania poprzedzającego zawarcie niniejszej 

umowy.  

17. W przypadku, gdy liczba napraw gwarancyjnych tego samego istotnego elementu/podzespołu 

przekroczy 3 naprawy lub uszkodzenie uniemożliwia wykorzystanie artykułu w pełnym zakresie 

Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, zobowiązuje się do wymiany artykułu na nowy (z wyjątkiem 

uszkodzeń z winy użytkownika). 
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18. Wykonawca zobowiązany jest do powiadomienia Zamawiającego o terminie usunięcia wady oraz 

dostawy artykułu wolnego od wad. 

19. W razie zniszczenia lub zagubienia dokumentu gwarancyjnego, Zamawiający nie traci uprawnień z tytułu 

gwarancji, jeżeli wykaże istnienie zobowiązania gwarancyjnego za pomocą innego dowodu. 

20. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych 

i akcesoriów do przedmiotu umowy przez okres 5 lat licząc od daty odbioru artykułu.  

 

 § 7 

Odstąpienie od umowy 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od 

umowy w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.  

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 postanowienia o karze umownej nie mają zastosowania. 

3. Zamawiający może rozwiązać umowę bez wypowiedzenia i naliczyć karę umowną określoną w § 4 pkt 2 

niniejszej umowy w przypadku naruszenia istotnych postanowień umowy, w szczególności: 

niedostarczenia przedmiotu umowy przez Wykonawcę w terminie podanym w § 2 pkt 1 niniejszej 

umowy bądź trzykrotnego niewykonania bądź nieterminowego wykonania obowiązków określonych 

w § 5 pkt 9 i 11-12 niniejszej umowy.    

 

§ 8 

Oświadczenia Wykonawcy 

1. Wykonawca oświadcza, że prowadzi rzeczywistą działalność gospodarczą w kraju swojej rezydencji (tj. 

państwie siedziby lub miejsca zamieszkania wskazanym w komparycji umowy), w szczególności:  

a) posiada lokal, wykwalifikowany personel oraz wyposażenie wykorzystywane w prowadzonej działalności 

gospodarczej;  

b) nie tworzy struktury funkcjonującej w oderwaniu od przyczyn ekonomicznych; 

c) zachowuje współmierność między zakresem prowadzonej działalności a faktycznie posiadanym lokalem, 

personelem lub wyposażeniem;  

d) zawiera porozumienia zgodne z rzeczywistością gospodarczą mające uzasadnienie gospodarcze i nie 

będące w sposób oczywisty sprzeczne z ogólnymi interesami gospodarczymi Wykonawcy;  

e) samodzielnie wykonuje swoje podstawowe funkcje gospodarcze przy wykorzystaniu zasobów własnych, 

w tym obecnych na miejscu osób zarządzających. 

2. Według najlepszej wiedzy Wykonawca oświadcza również, że: otrzymywane płatności nie będą służyć – 

pośrednio lub bezpośrednio – finansowaniu podlegających odliczeniu wydatków powodujących 

powstanie rozbieżności w kwalifikacji struktur hybrydowych poprzez transakcję lub serię transakcji 

między przedsiębiorstwami powiązanymi lub zawartymi w ramach uzgodnienia strukturalnego, 

w rozumieniu Dyrektywy Rady (UE) 2016/1164 z dnia 12 lipca 2016 r. (tekst skonsolidowany na 

01.01.2020r.).  

3. W przypadku jakichkolwiek zmian wyżej wymienionych okoliczności przedstawionych w pkt 1 i 2  i utraty 

aktualności złożonych oświadczeń, Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia 

o tym fakcie Zamawiającego. Jednocześnie Wykonawca deklaruje, że w przypadku zgłoszenia przez 

organy podatkowe państwa rezydencji Zamawiającego żądania wykazania prawdziwości wskazanych 

wyżej oświadczeń, Wykonawca będzie współpracował z Zamawiającym i na jego prośbę przedstawi 

odpowiednie dowody potwierdzające fakty powyżej wskazane. 

 

§ 9 

RODO 

1. Zamawiający oświadcza, że spełnia wymogi określone w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego                        

i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r.) – 
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dalej: RODO – tym samym dane osobowe podane przez wykonawcę będą przetwarzane zgodnie z RODO 

oraz zgodnie z przepisami krajowymi. 

2. Dane osobowe wykonawcy przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO  

w celu realizacji umowy pn.  Integracja systemów informatycznych bloku operacyjnego. 

3. Odbiorcami przekazanych przez wykonawcę danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym 

udostępniona zostanie dokumentacja postępowania zgodnie z art. 18 oraz art. 74  ustawy PZP,                      

a także art. 6 ustawy z 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej. 

4. Dane osobowe wykonawcy zawarte w protokole postępowania będą przechowywane przez okres 4 lat 

od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia. Jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 

lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy. 

5. Klauzula informacyjna, o której mowa w art. 13 ust. 1 i 2 RODO, znajduje się w załączniku do umowy. 

6. Zamawiający nie planuje przetwarzania danych osobowych wykonawcy w celu innym niż cel określony                  

w lit. b powyżej. Jeżeli administrator będzie planował przetwarzać dane osobowe w celu innym niż cel,      

w którym dane osobowe zostały zebrane (tj. cel określony w lit. b powyżej), przed takim dalszym 

przetwarzaniem poinformuje on osobę, której dane dotyczą, o tym innym celu oraz udzieli jej wszelkich 

innych stosownych informacji, o których mowa w art. 13 ust. 2 RODO. 

7. Wykonawca jest zobowiązany, w związku z udziałem w przedmiotowym postępowaniu, do wypełnienia 

wszystkich obowiązków formalnoprawnych wymaganych przez RODO i związanych z realizacją celu 

umowy. Należą do nich obowiązki informacyjne z: 

o art. 13 RODO względem osób fizycznych, których dane osobowe dotyczą i od których dane te 

wykonawca bezpośrednio pozyskał i przekazał zamawiającemu w treści oferty lub dokumentów 

składanych na żądanie zamawiającego, lub w trakcie realizacji umowy 

o art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane wykonawca pozyskał w sposób pośredni,                      

a które to dane wykonawca przekazuje zamawiającemu w treści oferty lub dokumentów 

składanych na żądanie zamawiającego, lub w trakcie realizacji umowy 

8. Wykonawca wypełnił ww. obowiązki informacyjne oraz ochrony prawnie uzasadnionych interesów osoby 

trzeciej, której dane zostały przekazane w związku z udziałem w postępowaniu, wykonawca składa 

oświadczenie o wypełnieniu przez niego obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 

RODO – na każde żądanie zamawiającego 

9. Zamawiający informuje, że: 

o W przypadku korzystania przez osobę, której dane osobowe są przetwarzane przez 

zamawiającego,       z uprawnienia, o którym mowa w art. 15 ust. 1–3 RODO (związanych z 

prawem wykonawcy do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane są dane 

osobowe jego dotyczące, prawem wykonawcy do bycia poinformowanym o odpowiednich 

zabezpieczeniach, o których mowa w art. 46 RODO, związanych z przekazaniem jego danych 

osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej oraz prawem otrzymania 

przez wykonawcę od administratora kopii danych osobowych podlegających przetwarzaniu), 

zamawiający może żądać od osoby występującej z żądaniem wskazania dodatkowych informacji, 

mających na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie 

zamówienia. 

o Skorzystanie przez osobę, której dane osobowe dotyczą, z uprawnienia, o którym mowa w art. 

16 RODO (z uprawnienia do sprostowania lub uzupełnienia danych osobowych), nie może 

naruszać celu realizacji umowy. 

o W postępowaniu o udzielenie zamówienia zgłoszenie żądania ograniczenia przetwarzania, o 

którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu 

zakończenia 
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§ 10 

Komunikacja między Stronami  

1. Wszelkie oświadczenia związane z wykonywaniem Umowy, przekazywane będą w formie elektronicznej 

(kwalifikowany podpis elektroniczny) lub w formie pisemnej listem poleconym za potwierdzeniem 

odbioru na adresy Stron wskazane w komparycji Umowy. 

2. Doręczenie oświadczeń w formie elektronicznej lub formie pisemnej na adresy wskazane w komparycji 

Umowy uważa się za skuteczne z dniem odbioru przez drugą Stronę, a w przypadku nieodebrania 

korespondencji w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia pierwszego awizowania. 

3. Każda ze Stron może na podstawie jednostronnego oświadczenia skutecznego od chwili jego doręczenia 

drugiej Stronie, dokonać zmiany swojego adresu do doręczeń, o którym mowa powyżej oraz zmiany 

osób, o których mowa w ust. 4 i 5.  

4. Osobą odpowiedzialną za realizację Umowy po stronie Zamawiającego jest: Kierownik Działu Informatyki. 

tel. 32 2591 717 mail it@spskm.katowice.pl Osobą odpowiedzialną za realizację Umowy po stronie 

Wykonawcy jest …………………. tel …………………. mail ………………2 

5. Odbiory Zadań i odbiór końcowy będą dokonywane przez: 

1) ze Strony Zamawiającego: Kierownik Działu Informatyki. tel. 32 2591 717 mail it@spskm.katowice.pl 

2) ze Strony Wykonawcy:…….…………………………………………………………………………………… 

6. Zamawiający wymaga, aby kopia (skan) korespondencji kierowanej do niego w formie pisemnej  była 

przekazywana równocześnie na adres e-mail wskazany w ust. 4. 

7. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują drugiej Stronie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia 

oraz informacje drogą elektroniczną, każda ze Stron, na żądanie drugiej Strony niezwłocznie potwierdza 

fakt ich otrzymania, przesyłając komunikat zwrotny.  

                                                 
2 Należy uzupełnić 

mailto:it@spskm.katowice.pl

