] Zalacznik nr 3 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem ninicjszego zamowienia jest ,, SuUkcesywne swiadczenie uslug w zakresie
rezerwacji, zakupu i dostarczania biletow na Kkrajowe i zagraniczne przewozy
lotnicze i kolejowe oraz posredniczenie w uzyskiwaniu wiz do Kkrajow, ktérych
przedstawicielstwa znajduja si¢ na terenie RP dla Uniwersytetu Medycznego im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu.”

2. Zakres ushug bedacych przedmiotem zamowienia obejmuje:

1) rezerwacje i sprzedaz biletow lotniczych i kolejowych na zagraniczne i krajowe
przewozy pasazerskie zgodnie ze skladanymi przez Zamawiajacego zleceniami
w zakresie: tras, termindw 1 klas lotniczych, wedlug obowigzujacych taryf
przewoznikow z uwzglednieniem najkorzystniejszych w danym momencie cen;

a) za jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,tam i z powrotem”;
Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zakupu biletéw ,,w jedng strone”;

b) Wykonawca zobowigzany jest do organizowania 1 zabezpieczenia
kompleksowej realizacji przedmiotu zamoéwienia zgodnie z obowigzujacymi
przepisami lokalnymi i krajow docelowych (np. obowigzkowe ubezpieczenie
podréznych 1 ich bagazéw w czasie lotu, optaty lotniskowe, optaty paliwowe,
optaty serwisowe);

2) posredniczenie w uzyskiwaniu wiz do krajow, ktorych przedstawicielstwa znajduja si¢
na terenie RP.

3. Szczegodlowe wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia:

1) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci pobierania przez Wykonawce dodatkowych
optat poza optatami pobieranymi za usluge wystawienia biletow lotniczych
I wizowania paszportow;

2) rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow lotniczych i kolejowych odbywac si¢ bedzie
zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajagcego na podstawie zamowien
przekazywanych do Wykonawcy e-mailem badz telefonicznie; wybor formy
przekazywanych zamowien naleze¢ begdzie do Zamawiajacego;

3) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia roznych wariantow potaczen
uwzgledniajacych najkorzystniejsze na rynku ceny 1 promocje (w tym takze
na zyczenie Zamawiajagcego potaczen tanimi liniami lotniczymi) wraz z podaniem
informacji:

a) jak przesunigcie terminu wyjazdu (np.: wylot jeden dzien wczesniej/powrot
jeden dzien po6zniej) wptynie na obnizenie ceny biletu lotniczego;

b) nazw linii lotniczych;

€) najkorzystniejszych tras podrdzy i czasu podrozy;

d) doradztwa w zakresie zmian w czasie trwania podrozy;

4) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezkolizyjng realizacje wieloetapowych
polaczen zagranicznych i krajowych z mozliwoscig ich taczenia;

5) bilety lotnicze i kolejowe wystawiane bgda w formie e-biletow lub w formie
papierowej, o formie wystawienia biletu decydowac bedzie Zamawiajacy;

6) bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego;

7) Wykonawca winien posiada¢ na terenie miasta Poznania co najmniej 1 punkt obstugi
klienta czynny co najmniej od poniedziatku do piatku w godz. od 09:00 do 17:00;

8) Zamawiajacy bedzie kierowat osoby zainteresowane do biura Wykonawcy na terenie
miasta Poznania w celu wypelnienia 1 pozostawienia stosownych dokumentow
niezbednych do uzyskania wizy;
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9) Wykonawca bezptatnie dostarczy dokumenty podrozy (bilety lotnicze i kolejowe)
na adresy email braducha@ump.edu.pl i mrolska@ump.edu.pl lub do siedziby
Zamawiajacego w przeciggu 60 minut roboczych od ztozenia zamowienia (dot. wersji
elektronicznej), a w przypadku biletow wymagajacych wersji papierowej bedg one
dostarczane do siedziby Zamawiajacego do godziny 12:00 nastgpnego dnia roboczego;

10) Bilety w wersji papierowej oraz paszporty zawierajace wizy bedg dostarczane przez
Wykonawce na wtasny koszt i ryzyko,

11) Wykonawca kazdorazowo, W czasie .... minut roboczych (zgodnie ze ztozona oferta,
ale nie dhuzszym niz 45 minut) od zlozonego przez Zamawiajacego zamoéwienia,
bedzie przesytal Zamawiajgcemu drogg elektroniczng, na wskazane adresy, informacje
dotyczace dokonywanych rezerwacji biletoéw, zawierajace: dane rezerwacji, cen¢
biletu oraz informacje o terminie wykupu biletow;

12) Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie i na biezgco informowaé Zamawiajacego
droga mailowa o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy;

13) Wykonawca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na zapytania Zamawiajacego
w ciggu 30 minut od przestania zapytania, a w przypadku zapytan ztozonych po godz.
15:00, odpowiedz musi zosta¢ przestana do godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego.

14) W dniu wykupu biletu Zamawiajacy bedzie kazdorazowo otrzymywat od Wykonawcy
e-maila z informacja, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji;

15) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakupu biletow lotniczych przy uzyciu karty
kredytowej American Express Europe S.A. Oddziat w Polsce za wyjatkiem biletow
linii lotniczych, ktorych nie ma w wykazie American Express Europe S.A. Oddziat
w Polsce — w takim przypadku zaptata Wykonawcy nastgpi przelewem na wskazane
konto bankowe, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury.

16) Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania
ewentualnych rezygnacji i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania
Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowanych
na podstawie sprzedanych biletoéw, w szczeg6lnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub przyczyn losowych;

17)Wykonawca wyznaczy co najmniej dwoch doswiadczonych kasjerow biletowych,
z podaniem ich telefonéw komorkowych — osoby te beda odpowiedzialne
za wspoOlprace z Zamawiajagcym oraz zobowigzane beda kazdorazowo dokonaé
rezerwacji najkorzystniejszych potaczen lotniczych, w czasie .... minut (zgodnie ze
ztozona oferta, ale nie dtuzszym niz 45 minut) od momentu ztozZenia zapytania przez
Zamawiajacego;

18) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji propozycji Wykonawcy u innego
uslugodawcy;

19) Wykonawca udostepni Serwis telefoniczny (Call Center) dostepny 24h na dobg 7 dni
w tygodniu, nie wylaczajac dni ustawowo wolnych od pracy, umozliwiajacy
Zamawiajacemu:

a) anulowanie rezerwacji.
b) dokonywanie zmiany terminu, miejsca i klasy podrozy, a takze danych
pasazera

20)W ramach serwisu telefonicznego Zamawiajacy bedzie mogl uzyskaé wszystkie
informacje dotyczace podrézy, na ktérg dokonano rezerwacji;

21)Wykonawca w trakcie realizacji zamowienia musi spelnia¢ zasady [ATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy
biletow lotniczych.

Wymagania dodatkowe — Zamawiajgcy ma prawo do:

1) Niewykorzystania cze$ci zakupu biletbow w zaleznosci od faktycznego



zapotrzebowania Zamawiajacego. W przypadku gdy taczne wynagrodzenie
za zrealizowanie przedmiotu umowy bedzie nizsze od wynagrodzenia maksymalnego,
Wykonawca zrzeka si¢ jakichkolwiek roszczen zwigzanych bezposrednio
lub posrednio z tego tytutu;

2) Zwigkszenia ilosci rezerwacji, zakupu i dostawy biletow lotniczych pod warunkiem
nie przekroczenia warto$ci umowy — Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen
z tego tytutu;

3) Weryfikacji propozycji lotow 1 jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze potaczenia
nie sg najkorzystniejsze, to zazada od Wykonawcy nowej, korzystniejszej propozycji.

5. Zamawiajagcy przewiduje zakupienie ok. 320 sztuk biletoéw lotniczych, w tym ok. 255
sztuk na trasach do krajow europejskich, ok. 30 sztuk do krajow Ameryki Péinocnej,
ok. 15 sztuk do krajow Ameryki Potudniowej, Australii oraz do krajow azjatyckich
i dalekiego wschodu oraz biletow lotniczych na trasach krajowych -
ok. 20 sztuk oraz ok. 50 sztuk biletow kolejowych i autobusowych, a takze wiz w ilosci
ok. 20 szt. Wskazane wiclkosci sg wielkosciami szacunkowymi i1 Zamawiajacy
nie ma obowigzku zrealizowania ustug w ww. ilo$ciach.

6. Optlata transakcyjna za jeden bilet, ktora obejmuje: koszt rezerwacji i wystawienia biletu
(nie wlicza si¢ kosztu biletu wynikajacego z taryfy przewoznika), dostarczenia biletu
Zamawiajacemu, przypomnienia o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletow,
oferowania wariantow potaczenia nie przekroczy kwoty 1 zt + nalezny podatek VAT

7. Termin wykonania zamoéwienia: 24 miesigce od dnia zawarcia umowy
lub do wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy przewidzianej
na realizacj¢ przedmiotu zamowienia.

8. Zamawiajacy zawrze z Wykonawca umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktéra bedzie zatgcznikiem do umowy gtowne;j.

*Wymodg posiadania punktu obstugi klienta na terenie Poznania wynika z konieczno$ci zapewnienia
Zamawiajagcemu mozliwosci wypehienia odpowiedniego wniosku wizowego przy udziale pracownika
punktu obslugi, jednoczesnego sprawdzenia poprawno$ci jego wypetnienia oraz pozostawienia
wniosku wraz z paszportem na miejscu tj. w punkcie obstugi klienta. Tym samym z chwilg
pozostawienia paszportu w ww. punkcie Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialno$é
za powierzony paszport. Zamawiajacy informuje, ze nie dysponuje pracownikami, ktoérzy posiadaja
wiedze w zakresie procedur wizowych w zwiazku z powyzszym mozliwo$¢ wypelnienia wniosku
na miejscu z pomocg osoby znajgcej stosowne zasady jest konieczna. Zamawiajacy zwraca uwage, ze
przestanie za posrednictwem kuriera wniosku wizowego wraz z paszportem bez wczesniejszego
sprawdzenia poprawno$ci wypelnienia wniosku wizowego moze wigza¢ si¢ z koniecznos$cig jego
korekty lub uzupetienia. Taka sytuacja spowoduje zbgdne przedtuzenie w czasie i utrudnienie dla
Zamawiajacego zwigzane z koniecznoscig ponownego wypelnienia i wystania wniosku. Jednoczes$nie
zwracamy uwagge na fakt, iz pracownicy Zamawiajacego bardzo czesto odbywaja delegacje
zagraniczne, a majac na uwadze, ze do wielu krajow mozemy jezdzi¢ wylacznie za okazaniem
dowodu osobistego, nie nalezy wykluczaé sytuacji, w ktorej sktadajacy wniosek wizowy, wyjedzie
tego samego lub nastepnego dnia poza granice kraju i kontakt z dang osoba bedzie utrudniony lub
nawet niemozliwy, co moze skutkowaé opdéznieniem w uzupelnieniu formalnosci wizowych,
a w efekcie doprowadzi¢ do udaremnienia wyjazdu danej osoby w okreSlonym terminie
do oczekiwanego miejsca.



