Umowa NR .............

zawartaw dniu ... w Kielcach pomiedzy

Zamawiajacy: Wykonawca:

Komenda Wojewddzka Policji w Kielcach
25-372 Kielce, ul. Seminaryjska 12,
NIP: 657-031-33-31, REGON: 290727869

reprezentowang z upowaznienia Komendanta
Wojewddzkiego Policji w Kielcach przez:

Zastepca Komendanta Wojewoédzkiego
Policji w Kielcach

§ 1 Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi
wsparcia serwisowego dla infrastruktury Cisco UCS Mini uzytkowanej w KWP w Kielcach przez
okres 1 roku od dnia 18.12.2018, w celu zapewnienia serwisu pogwarancyjnego, na podstawie
wykupionego wsparcia partnerskiego u producenta sprzetu na caly okres jej Swiadczenia,
oraz dostarczenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce dokumentéw potwierdzajgcych objecie
infrastruktury wyzej wymienionym wsparciem w terminie 14 dni liczac od podpisania Umowy.

Wykonawca zapewnia 12 miesieczng gwarancje dla oprogramowania i urzadzeh
wymienionych w umowie, obejmujgcg minimum nastepujgce elementy:

1. Czas reakcji na zgtoszenie (potwierdzenie przyjecia) — 2 godziny

2. Konfigurowanie parametrow urzadzeh, usuwanie awarii, wad i usterek oraz naprawa
lub wymiana urzgdzen na identyczne w terminie 1 dnia roboczego od dnia uptywu czasu
reakdji.

3. Posredniczenie w przekazywaniu zgtoszen do producenta urzadzen, - wsparcie techniczne
przez inzynierow przeszkolonych przez producenta systeméw Cisco $wiadczone
telefoniczne oraz poprzez e-mail,

4. Wsparcie techniczne powinno by¢ swiadczone w dni robocze w godzinach 7:30 — 15.30.

Urzadzenia objete ustuga:

Kod produktu Numer seryjny
UCS-SPL-MINI-T FOX1933GN2L
UCS-FI-M-6324 FCH19387J0Q
UCS-FI-M-6324 FCH19387J1J
UCSB-B200M4 FCH1938J3Y8
UCSB-B200M4 FCH19377BHA
UCSB-B200M4 FCH19377BNH
UCSB-B200M4 FCH193874Q7

§ 2 Termin realizacji Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ dokument producenta potwierdzajgcy, ze ustuga
wsparcia technicznego Wykonawcy na urzgdzenia przez caty okres jej trwania bedzie
swiadczona na podstawie wykupionego wsparcia partnerskiego u producenta sprzetu na caty
okres jej Swiadczenia. W dokumencie musza znajdowal sie numery seryjne urzadzenh
Zamawiajgcego objete ustuga.

2. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ wyzej wymienione dokumenty poswiadczajgce
objecie infrastruktury Zamawiajgcego ustugg wsparcia serwisowego, w terminie 14 dni liczac
od podpisania Umowy, tj. do dnia ......

§ 3 Wynagrodzenie Wykonawcy i warunki ptatnosci

1. Wykonawca za wykonanie przedmiotu umowy opisanego w §1 Umowy otrzyma wynagrodzenie
w wysokosci brutto: (stownie brutto:

.................................................................................................................... ).
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. Wartos¢ Umowy brutto obejmuje wszelkie koszty uwzgledniajgce podatek od towardw i ustug
VAT, koszty zakupu ustugi.

. Ptatno$¢ dokonana bedzie przelewem, w ciggu 30 dni od otrzymania przez Zamawiajgcego
faktury VAT.

. Za date dokonania ptatnosci Strony bedg uwazaty date ztozenia przez Zamawiajgcego w banku
polecenia przelewu na konto Wykonawcy.

§ 4 Wymagania gwarancyjne

W ramach ustugi bedacej przedmiotem umowy, Wykonawca zapewni gwarancje dla
oprogramowania i urzgdzen zgodnie z §1.

Zmawiajgcy bedzie dokonywat zgtoszeh serwisowych na wskazany przez Wykonawce numer
telefonu........ooooii lub adres e-

§ 5 Obowiazki i odpowiedzialnosé Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje, a takze
narzedzia niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy i zobowigzuje sie do:

1) dotozenia nalezytej starannosci przy realizacji przedmiotu Umowy;

2) wykonywania Umowy przy zachowaniu zasad wspotczesnej wiedzy technicznej i zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

3) zapewnienia Personelu Wykonawcy posiadajacego wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje
niezbedne dla terminowej realizacji przedmiotu Umowy, w tym przynajmniej jednego
inzyniera posiadajgcego certyfikat producenta na poziomie co najmniej CCNP dotyczgcy
umiejetnosci konfiguracji i serwisowania sprzetu objetego umowsg, wystawiony przez
producenta sprzetu;

4) zapewnienia nalezytego wykonywania obowigzkéw przez Personel Wykonawcy;

W trakcie $wiadczenia ustug wsparcia serwisowego Zamawiajgcy moze zazgdaé okazania
w terminie do 1 dnia roboczego aktualnych certyfikatow, ktore bedg potwierdza¢ kompetencje
do serwisowania i konfiguracji sprzetu objetego niniejszym zamdwieniem. Brak takich
certyfikatbw spowoduje niedopuszczenie inzynieréw Wykonawcy do $wiadczenia ustugi
u Zamawiajgcego. W przypadku braku kadry z odpowiednimi uprawnieniami ustuga zastepcza
zostanie zlecona przez Zamawiajgcego firmie trzeciej, posiadajgcej inzynieréw z wyzej
okreslonymi certyfikatami, na koszt Wykonawcy.

Koszty zwigzane z wykonaniem obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w Umowie ponosi
wytgcznie Wykonawca, ktéry nie otrzyma z tego tytutu wynagrodzenia innego, niz okreslone
w Umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada aktualny status certyfikowanego Gold partnera producenta
urzadzen, dla ktérych swiadczenie ustugi wsparcia technicznego jest przedmiotem niniejszej
Umowy.

§ 6 Odstapienie od Umowy
. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w nastepujacych sytuacjach:

1) w razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
0 powyzszych okolicznosciach,

2) w przypadku, gdy tgczna wysokosé naliczonych Wykonawcy kar umownych przekroczy
kwote rowng 20% wartosci wynagrodzenia brutto Umowy,

3) nastgpito rozwigzanie firmy Wykonawcy albo zostanie wydany nakaz zajecia catego
majatku Wykonawcy,
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§ 7 Kary Umowne

. W przypadku odstgpienia przez Wykonawce z jego winy od wykonania przedmiotu Umowy,
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy.

. W przypadku zwioki w wykonaniu przedmiotu Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
1% kwoty brutto wynagrodzenia okreslonego w §3 ust. 1 Umowy za kazdy dzien opdznienia.

Kazdorazowo Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za przekroczenie czasu
naprawy lub wymiany urzadzenia w wysokosci 1% kwoty brutto wynagrodzenia okreslonego
w §3 ust. 1 Umowy za kazdy dzien opdznienia.

Kary umowne bedg pfatne na podstawie pisemnego zgdania Zamawiajgcego w terminie 7 dni
od doreczenia zgdania, na rachunek bankowy wskazany w Zadaniu. Zamawiajgcy moze
potrgci¢ kare umowng z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, a Wykonawca wyraza na to
zgode.

. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji i wykonania przedmiotu
umowy.

. taczna wysokos¢ kar umownych, do jakich jest uprawniony Zamawiajgcy na podstawie umowy
nie moze przekroczy¢ 25% wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3
ust. 1 Umowy.

. Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci na osoby trzecie.
§ 8 Postanowienia koncowe

. Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowi zapytanie ofertowe nr ZPJ......J2018 oraz oferta
Wykonawcy.

. Zmiany i uzupetnienia tresci Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci takiej zmiany.

. W sprawach nie uregulowanych w tresci Umowy majg zastosowanie przepisy: kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo zamowien publicznych.

. Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egz. dla Wykonawcy, 1 egz. dla
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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