Ogtoszenie nr 2021/BZP 00258030/01 z dnia 2021-11-05

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi
Kompleksowa ustuga utrzymania czystosci pomieszczen w budynku
Collegium Altum Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 000001525

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: al. Niepodlegtosci 10

1.5.2.) Miejscowos¢: Poznan

1.5.3.) Kod pocztowy: 61-875

1.5.4.) Wojewodztwo: wielkopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL415 - Miasto Poznan

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zp@ue.poznan.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.ue.poznan.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych -
uczelnia publiczna

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajgcego: Edukacja

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:

Kompleksowa ustuga utrzymania czystosci pomieszczen w budynku
Collegium Altum Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-5f777fc3-3d69-11ec-8c2d-66¢c2f1230e9c
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00258030/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2021-11-05 08:45

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie
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2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/uep/proceedings

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamowienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert, wnioskoéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: https://ue.poznan.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej:
Komunikacja miedzy Wykonawcami a Zamawiajgcym odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikac;ji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. 22013 r. poz. 1422, z 2015 r. poz. 1844 oraz z 2016 r. poz. 147 i 615); przy uzyciu
https://platformazakupowa.pl/pn/uep, zas ze strony Zamawiajgcego z adresu email zp@ ue.poznan.pl.
Wymagania techniczne i organizacyjne dot. korespondenciji elektronicznej zostaty opisane w pkt. XII1.6
SWZ (ze wzgledu na ograniczania techniczne Zamawiajacy nie umiescit tekstu wskazanych punktéw)

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
s3 ogoblnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty skladane w postepowaniu:

polsKi

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: ZP/019/21
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamoéwienia: Nie

4.2. Informacje szczego6towe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:
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4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga: Kompleksowa ustuga utrzymania czystosci
pomieszczen w budynku Collegium Altum Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

2. Szczegobtowy opis przedmiotu zamédwienia zostat opisany w zatgczniku nr 7 (opis przedmiotu
zamowienia) w zatgczniku nr 7 A (powierzchnie sprzatania) i 7 B (szczegdtowy zakres ustug) do
SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 90910000-9 - Ustugi sprzatania
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

90911300-9 - Ustugi czyszczenia okien
90919200-4 - Ustugi sprzatania biur
98300000-6 - Rozne ustugi

98310000-9 - Ustugi prania i czyszczenia na sucho

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: od 2022-01-01 do 2022-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Wyznaczenie osoby koordynatora w celu okreslenia i uzyskania nalezytej
jakosci ustugi sprzatania

4.3.6.) Waga: 30
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: 3) Czas usuniecia wad, stwierdzonych przez Zamawiajgcego, zwigzanych z
realizacjg ustugi sprzatania

4.3.6.) Waga: 10
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4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW |

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

3) sytuacja ekonomicznej lub finansowej:

posiadanie ubezpieczenia OC na kwote 500.000,00 zt, w tym 50.000,00 na jedno zdarzenie, po
odjeciu kwot franszyz, udziaty wtasnych, zmniejszen itp.

4) zdolnosc¢ techniczna lub zawodowa:

a) wykazanie wykonania w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie, co najmniej jednego zlecenia
obejmujacego kompleksowe ustugi sprzatania pomieszczen w czynnych budynkach
uzytecznosci publicznej o powierzchni min. 5.000 m?

b) posiadanie i wykorzystywanie przez Wykonawce podczas swiadczenia ustug bedacych
przedmiotem niniejszego postepowania: odkurzaczy przemystowych, specjalistycznego sprzetu
do czyszczenia posadzek pokrytych ptytkami ceramicznymi i lastrico, wyktadzin PCV-
szorowarek.

c) wykazanie dysponowania odpowiednig iloscig oséb zdolnych do wykonania zamowienia w
nalezytej jakosci. Przy czym Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dysponowat pracownikami
w tgcznym wymiarze nie mniejszym niz dwa etaty. Wskazane osoby muszg by¢ przeszkolone w
zakresie obowigzujgcych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spelniania warunkéw
udzialu w postepowaniu: 4.1 — Wykaz wykonanych ustug, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych
sie lub ciggtych réwniez wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotdw na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane oraz zatgczeniem dowodow
okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o
ktorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
zostaty wykonywane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane; a
jezeli Wykonawca z przyczyny niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw —
oswiadczenie Wykonawcy, w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Dokument ten ma potwierdzac spetnienie wymagan
wskazanych w pkt VIII. 2.4 a) SWZ zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do SWZ,

4.2 — Wykaz sprzetu - dokument ten ma potwierdzac spetnienie wymagan wskazanych w pkt VIIl. 2.4
b) SWZ - zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do SWZ,

4.3 — Wykaz 0so6b o ktérych mowa w pkt. VIII. 2.4).c) SWZ Dokument ten ma potwierdza¢ spetnienie
wymagan wskazanych w pkt VIII. 2.4 ¢c) SWZ zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do SWZ,

4.4. Polisa spetniajgca warunek okreslony w pkt. VIII. 2.3) SWZ.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:
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1. Wykonawca przystepujacy do przetargu, obowigzany jest wnie$¢ wadium w wysokosci: 7
000,00 PLN.

2. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia
uptywu terminu zwigzania oferta, z wyjatkiem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2
i 3 oraz ust. 2.

3. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem
okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na
przedtuzony okres zwigzania oferta.

4. Wadium moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku nastepujgcych
formach:

4.1. pienigdzu;

4.2. gwarancjach bankowych;

4.3. gwarancjach ubezpieczeniowych;

4.4. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z
2019r. poz. 310, 836 i 1572).

5. Wadium wnoszone w pienigdzu wptaca sie przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego: rachunek bankowy Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Al.
Niepodlegtosci 10 w Santander Bank Polska S.A, 4 Oddziat Poznan 08 1090 1476 0000 0001
4228 6053.

6. Wadium wniesione w pienigdzu zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

7. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwaranc;ji lub poreczenia, o ktérych mowa w pkt 4.2—
4.4, Wykonawca przekazuje zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci
elektroniczne.

8. Zasady zwrotu wadium okresla art. 98 Pzp.

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane:
Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

. Zgodnie z postanowieniami art. 455 ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢é dokonania
zmian w umowie o udzielenie zamdwienia publicznego, po jej zawarciu, pod warunkiem
podpisania aneksu zaakceptowanego przez obydwie strony. W szczegolnosci Zamawiajacy
dopuszcza:

a) aktualizacje danych Wykonawcy poprzez: zmiane nazwy firmy, zmiane adresu siedziby,
zmiane formy prawnej Wykonawcy itp.,

b) zmiane terminu realizacji zamowienia z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub
Zamawiajgcego, ktére to przyczyny kazda ze stron musi udokumentowac,

c) zmiane terminu rozpoczecia swiadczenia ustugi (np. w przypadku przedtuzenia procedur
przetargowych) z zachowaniem jej terminu korhcowego z jednoczesnym zmniejszeniem
wynagrodzenia Wykonawcy stosownie do skréconego okresu Swiadczenia i zmniejszenia
zakresu swiadczenia,

d) zmniejszenie zakresu przedmiotu zamodwienia oraz zwigzane z tym zmniejszenie wartosci
umowy, wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego lub Wykonawcy, ktére to
przyczyny kazda ze stron musi udokumentowac,

e) Zamawiajgcy moze réwniez odstgpi¢ od umowy w przypadku opisanym w art. 456 ustawy
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Pzp.

2. Zmiana postanowien zawartej umowy jest takze dopuszczalna w przypadkach wymienionych
w art. 455 ustawy Pzp.

3. Warunki dokonania zmian do umowy:

1) Strona wystepujgca o zmiane postanowien umowy zobowigzana jest do udokumentowania
zaistnienia okolicznos$ci, na ktére powotuje sie, jako podstawe zmiany umowy.

2) wniosek o zmiane postanowien umowy musi by¢ sporzadzony na pismie.

3) wniosek, o ktérym mowa w ppkt. 1 musi zawierac¢:

a) opis propozycji zmiany,

b) uzasadnienie zmiany,

Cc) opis wptywu zmiany na warunki realizacji umowy.

4. Zmiana umowy moze nastapi¢ wytgcznie w formie pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacjg zaméwienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2021-11-15 08:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na
platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/uep

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-11-15 08:05

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2021-12-14
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	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: ZP/019/21
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 90910000-9 - Usługi sprzątania
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2022-01-01 do 2022-12-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Wyznaczenie osoby koordynatora w celu określenia i uzyskania należytej jakości usługi sprzątania
	4.3.6.) Waga: 30
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: 3)	Czas usunięcia wad, stwierdzonych przez Zamawiającego, związanych z realizacją usługi sprzątania
	4.3.6.) Waga: 10
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 4.1 – Wykaz wykonanych usług, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonywane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane; a jeżeli Wykonawca z przyczyny niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy, w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. Dokument ten ma potwierdzać spełnienie wymagań wskazanych w pkt VIII. 2.4 a) SWZ zgodnie z Załącznikiem nr 4 do SWZ, 4.2 – Wykaz sprzętu - dokument ten ma potwierdzać spełnienie wymagań wskazanych w pkt VIII. 2.4 b) SWZ - zgodnie z Załącznikiem nr 5 do SWZ, 4.3 – Wykaz osób o których mowa w pkt. VIII. 2.4).c) SWZ Dokument ten ma potwierdzać spełnienie wymagań wskazanych w pkt VIII. 2.4 c) SWZ zgodnie z Załącznikiem nr 6 do SWZ, 4.4. Polisa spełniająca warunek określony w pkt. VIII. 2.3) SWZ.

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Tak
	6.4.1) Informacje dotyczące wadium:
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2021-11-15 08:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/uep
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-11-15 08:05
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2021-12-14



