Protokot koncowy ze Wstepnych konsultacji rynkowych

Ustugi telefonii komorkowej i Internetu bezprzewodowego wraz z
dostarczeniem kart SIM



Spis tresci:

I. Informacje o Zamawiajgcym
Il. Przedmiot Wstepnych Konsultacji Rynkowych
lll. Publikacja ogtoszenia o Wstepnych Konsultacjach Rynkowych
IV. Uczestnicy Wstepnych Konsultacji Rynkowych
V. Terminy prowadzenia Wstepnych Konsultacji Rynkowych
VI. Przebieg Wstepnych Konsultacji Rynkowych
1. Informacje ze spotkan

VII. Efekty Wstepnych Konsultacji Rynkowych



I. INFORMACIE O ZAMAWIAJACYM

Slaska Sie¢ Metropolitalna Sp. z 0.0.,
ul. Bojkowska 37P, 44-100 Gliwice,
NIP 631-257-82-61, Regon 241069249,

wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000322774, kapitat zaktadowy w wysokosci 38
927 500,00 zt zaptacony w catosci.

Il. PRZEDMIOT WSTEPNYCH KONSULTACIJI RYNKOWYCH

1. Zamawiajacy ogtasza Wstepne Konsultacje Rynkowe zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamdwienia
publicznego pn.: , Ustugi telefonii komdrkowe;j i Internetu bezprzewodowego wraz z dostarczeniem kart SIM”.
2. Prowadzone konsultacje rynkowe maja stuzy¢ zapoznaniu sie przez Zamawiajgcego oraz Wydziat merytoryczny
Zamawiajacego z najlepszymi, najkorzystniejszymi, a takze najnowszymi rozwigzaniami technicznymi,
organizacyjnymi i technologicznymi w dziedzinie wtasciwej dla przedmiotu planowanej ustugi.

3. Celem prowadzonych konsultacji jest zebranie informacji od przedsiebiorcéw profesjonalnie swiadczacych
ustugi w zakresie swiadczenia ustugi telefonii komdrkowej i internetu bezprzewodowego oraz pozyskanie przez
Zamawiajacego wiedzy i informacji, ktére mogg by¢ wykorzystane przy szacowaniu wartosci danej ustugi,
przygotowaniu Opisu Przedmiotu Zamowienia, jak réwniez ewentualne wykorzystanie informacji pozyskanych
od uczestnikdw konsultacji rynkowych w przygotowaniu Specyfikacji Warunkéw Zamédwienia oraz okreslenie
warunkow umowy z zachowaniem zasady uczciwej konkurencji.

4. Zamawiajacy zamierza dzieki przedmiotowym konsultacjom uzyskac informacje dotyczace w szczegdlnosci:

a) weryfikacji, czy ustalenia oraz wstepne zatozenia, ktére Zamawiajacy przyjat, sa mozliwe do realizacji;

b) okreslenia wszystkich czynnikéw majacych wptyw na koszt realizacji przedmiotu zamdwienia.

5. W toku konsultacji Zamawiajacy jest uprawniony do ograniczenia lub rozszerzenia zakresu przedmiotu
konsultacji do wybranych przez siebie zagadnien, o ile w jego ocenie pozwoli to na uzyskanie wszystkich istotnych

informacji dla planowanego postepowania o udzielenie zamowienia.

lll. PUBLIKACJA OGtOSZENIA O WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH

Ogtoszenie o wstepnych konsultacjach rynkowych zamieszczone zostato 01.08.2022 r. na stronie internetowej

Zamawiajgcego pod adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/645120

Termin sktadania zgtoszen uptywat 03.08.2022 r. o godz. 15.00. Zgodnie z Regulaminem, konsultacje trwaty do

czasu, az Zamawiajacy uznat, ze osiggniety zostat ich cel.


https://platformazakupowa.pl/transakcja/645120

IV. UCZESTNICY WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

Zamawiajacy zaprosit do konsultacji uczestnikdw sposréd tych, ktérzy ztozyli prawidtowo wypetnione w jezyku

polskim zgtoszenie do wudziatu w konsultacjach za posrednictwem platformazakupowa.pl Ilub

w przypadku problemoéw technicznych w formie wiadomosci e-mail na adres e-mail: do@ssm.silesia.pl, w sposob
i w terminie wskazanym w ogtoszeniu.

W terminie do 03.08.2022 r. wptynety: 4 zgltoszenia, w tym:

wszystkie zgtoszenia spetnity wymagania formalne zawarte w Ogtoszeniu oraz Regulaminie i zostaty

zakwalifikowane do udziatu we wstepnych konsultacjach rynkowych.

Podmioty dopuszczone do wstepnych konsultacji rynkowych:

Lp. | Wykonawca Dane adresowe

1. | Polkomtel Sp. z 0.0. ul. Konstruktorska 4 02-673
Warszawa

2. | T-Mobile S.A. ul. Marynarska 12, 02-674
Warszawa

3. | Orange Polska S.A. Al. Jerozolimskie 160. 02-
326 Warszawa

4. | ACO SOLUTIONS Sp. z o0.0. ul. Czapli 31A, 02-781
Warszawa

V. TERMINY PROWADZENIA WSTEPNYCH KONSULTACIJI RYNKOWYCH

Zamawiajacy przeprowadzit indywidualne spotkania z Wykonawcami w formie on-line, za pomocg platformy

MS Teams w nastepujgcych terminach:

Liczba

Wykonawca Reprezentant Termin spotkania o
uczestnikow

Le. Wykonawcy on-line

. Polkomtel Sp. z 0.0. 05;108.123?-%%) r. ,
. Beata Bednarska godz. 13

Magdalena 04.08.2022 .

2. | T-Mobile S.A. Grzebieniak godz. 9:00 6

3 Orange Polska S.A. 08.08.2022 . 6
Anna Koztowska godz. 9:00

4 ACO SOLUTIONS Sp. z o.0. 08.08.2022r. 2

Jarostaw Nowicki godz. 11:00




VI. PRZEBIEG WSTEPNYCH KONSULTACII RYNKOWYCH

Cata dokumentacja zostata udostepniona na stronie prowadzonego postepowania
platformazakupowa.pl.

Spotkania/Konsultacje z poszczegdlnymi Wykonawcami:
1. T-Mobile S.A.

W konsultacjach uczestniczyli:

Ze strony Zamawiajgcego: Ewelina Kleczka, Piotr Grzywok, Sylwester Chojnowski, Kinga Kucia,
Joanna Nowicka.

Ze strony Operatora T-Mobile: Magdalena Grzebieniak.

Przeanalizowanie 3 mozliwych wariantdw/zatozen istotnych do podpisania umowy:

1). Wariant |
- SSM ma petnomocnictwa do organizacji przetargu od podmiotéw wchodzgcych w sktad grupy
zakupowej,

- w OPZ istnieje zestawienie podmiotdw uczestniczgcych w grupie zakupowej i podane dane
zakupowe dla danego NIP,

- umowy z Operatorem sg podpisywane przez kazdy podmiot z grupy osobno,
- kazdy podmiot otrzymuje wystawiong fakture przez Operatora.

Czy jednostki w réznym czasie trwania umowy mogg wchodzi¢ w kontrakt lub go rozszerza¢ o kolejne
ustugi uwzglednione w postepowaniu?

Odp. T-Mobile:

Jest mozliwos¢ zawarcia umowy gtéwnej, natomiast kazda jednostka miejska zawiera odrebng
umowe, samodzielnie zarzgdza swoim wolumenem kart i optaca FV (bedg rézni ptatnicy FV). Nie ma
rowniez zadnych przeciwskazan aby jednostki wchodzity w kontrakt w réznym czasie trwania umowy,
natomiast wszystkie umowy muszg zakonczy¢ sie razem z umowa gtéwna.

2). Wariant Il
- SSM jako Centralny Zamawiajacy,

- wymogiem jest marzowanie zamawianego produktu i odsprzedaz swoim podmiotom,

Odp. T-Mobile:
Jezeli Zamawiajgcy ma status Operatora to brak przeszkdd aby SSM byt Centralnym Zamawiajgcym.

3). Wariant llI
- Zamawiajgcym jest SSM / ma status Operatora,

- uzyskuje zgode Operatora na udostepnienie swoim podmiotom: UM / MJO / Spétki z udziatem UM
i je wykazuje w umowie lub OPZ,



- Zamawiajgcy wystawia FV swoim podmiotom w ktdrej pozycja 1 to cena ustugi Operatora (karta SIM
VOICE, SIM DATA), pozycja 2 to optata za ustuge zarzagdzania kartami przez SSM w imieniu
pozostatych podmiotéw - w kwocie nie przekraczajgcej 3,5 zt/karte (optata nie ma znamion
marzowania produktu Operatora).

Odp. T-Mobile
Tak, mozna wprowadzi¢ optate za zarzadzanie kartami na FV jako pozycja nr 2.

Pozostate pytania Zamawiajgcego:

1). Czy SSM moze wskazac 2 osoby i 2 numery telefondw do zarzadzania w aplikacji wszystkimi
kartami?

Odp. T-Mobile: Tak, mogg to by¢ 2, 4 lub wiecej oséb ktére mogg dodatkowo niezaleznie od siebie
udziela¢ kolejnych upowaznien dla wiekszej ilosci administratoréw.

W takiej sytuacji potrzebny jest szczegdlny rodzaj petnomocnictwa ktdrego wzér posiada T-Mobile
i moze przy zawieraniu umowy udostepni¢ Zamawiajgcemu.

2). Czy Operator ma mozliwo$¢ zabudowy wzmacniaczy sygnatu w gtéwnych lokalizacjach
(siedzibach) podmiotéw uczestniczacych w przetargu?

Odp. T-Mobile: Tak jest taka mozliwosé, natomiast wzmocnienie sygnatu to dodatkowy koszt dla
Operatora i jest wymagane podanie ilosci lokalizacji. Jezeli Operator bedzie znat ilo$¢ lokalizacji
wowczas koszt wzmacniaczy zostanie ,,zaszyty” w cenie taryfy.

3). Czy istnieje mozliwos$¢ wykupienia dodatkowej paczki internetu na miesigc?

Odp. T-Mobile: Tak, (10 GB, 20 GB, 30GB, 40GB)

4). Czy istnieje mozliwos$¢ przypisania numeru stacjonarnego do nr-u GSM (jaka to ustuga)?

Odp. T-Mobile: Tak, istnieje wirtualny system gdzie zestawia sie razem numery. Platforma gtosowa
jako ustuga dodatkowa.

5). Czy istnieje mozliwos¢ zakupu paczek miesiecznych na rozmowy miedzynarodowe UE lub swiat?

Odp. T-Mobile: Ceny rozméw miedzynarodowych na terenie UE, USA oraz Kanady sg w takich
samych cenach. Natomiast w pozostatych krajach nie ma koniecznosci zakupu paczek danych,
wystarczy jedynie wigczy¢ taka ustuge, ktéra jest dodatkowo ptatna.

6). SSM robigc przetarg w imieniu UM i JM oraz Spétek miejskich chciatby wpisa¢ do umowy
wszystkie podmioty ktdre potencjalnie mogg wystgpic o karty GSM i podpisa¢ umowe z Operatorem.
Czy jest taka mozliwos$¢?

Odp. T-Mobile: Tak

7). Czy Operator jest wstanie podaé ceny rozméw miedzynarodowych na caty czas umowy
przetargowej?

Odp. T-Mobile: Tak

8). Czy wpisujac w zatgczniku do umowy podmiot ktéry wejdzie w umowe z datg np. 01.11.2022 r.,
a termin zostaje przesuniety z powodu btedu danych podanych przez podmiot czy ma to znaczenie
dla Operatora?



Odp. T-Mobile: Nie ma to zadnego znaczenia.

9). Czy mozna zablokowac funkcje SMS na telefon stacjonarny jako ustuge dodatkowg?
Odp. T-Mobile: Nie ma takiej mozliwosci.

10). Czy mozna zablokowac¢ wszystkie ustugi poza abonamentem o podwyzszonej ptatnosci?
Odp. T-Mobile: Tak, wszystkie dodatkowo ptatne mozna zablokowac.

11). Czy ustuge e-serwis mozna przydzieli¢ poszczegdinym jednostkom/podmiotom w imieniu ktérych
dziata Zamawiajacy i czy Zamawiajgcy samodzielnie moze decydowac o zakresie tych uprawnien?

Odp. T-Mobile: Tak, Zamawiajgcy decyduje o ilosci i zakresie nadawanych uprawnien.
12). Czy na etapie rozliczania FV bedg dostepne billingi w wersji Excel?

Odp. T-Moble: Tak

13). Czy jest mozliwos¢ wskazania konkretnej daty cesji i czy jest ona bezptatna?

Odp. T-Mobile: Tak, natomiast nie jest to ustuga bezptatna — koszt 1 zt. Cesja gwarantuje jedynie
przeniesienie numeru ale nie taryfy i cen.

2. Polkomtel Sp. z o.0.

W konsultacjach uczestniczyli:

Ze strony Zamawiajgcego: Ewelina Kleczka, Piotr Grzywok, Sylwester Chojnowski, Kinga Kucia,
Joanna Nowicka, Krzysztof Komorowski.

Ze strony Operatora Polkomtel Sp. z 0.0.: Beata Bednarska

Podczas konsultacji przedstawiciel Operatora Polkomtel Sp. z 0.0. nie chciat udziela¢ informacji

w obawie o ztamanie zasady konkurencyjnosci oraz przekazanie informacji, ktére w jakikolwiek
sposéb mogtyby by¢ dla ktérejs ze stron wigzgce lub mieé¢ wptyw na wynik postepowania. Brak
udzielenia odpowiedzi byta rowniez argumentowana tym, iz bez wgladu do petnej dokumentacji
przetargowej i widniejgcych w niej wszystkich zapisdéw, Operator nie moze udzieli¢ zadnych
informacji.

Gtéwne zastrzezenie Operatora do dokumentacji przetargowej poprzedniego postepowania ktére nie
zostato rozstrzygniete dotoczyty obowigzkéw operatorskich.

W zwigzku z powyzszym ustalono, ze istotne pytania Zamawiajgcego zostang przestane w wersji
pisemnej w formie elektronicznej na maila Operatora.

Ustalono takze, ze odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego, Operator udzieli do korica terminu
zakonczenia konsultacji wskazanego w ogtoszeniu tj. 10.08.2022 r.

3. Orange Polska S.A.

W konsultacjach uczestniczyli:

Ze strony Zamawiajgcego: Ewelina Kleczka, Piotr Grzywok, Sylwester Chojnowski, Kinga Kucia,
Joanna Nowicka.



Ze strony Operatora Orange Polska S.A.: Anna Koztowska.

Podczas konsultacji Zamawiajgcy poruszyt nastepujgce kwestie:

I. Przeanalizowanie 3 mozliwych wariantéw/zatozef istotnych do podpisania umowy:

1). Wariant |

- SSM ma petnomocnictwa do organizacji przetargu od podmiotéw wchodzacych w sktad grupy
zakupowej,

- w OPZ istnieje zestawienie podmiotdéw uczestniczgcych w grupie zakupowej i podane dane
zakupowe dla danego NIP,

- umowy z Operatorem sg podpisywane przez kazdy podmiot z grupy osobno,
- kazdy podmiot otrzymuje wystawiong fakture przez Operatora.
Czy jednostki w réznym czasie trwania umowy mogg wchodzi¢ w kontrakt lub go rozszerzac o kolejne

ustugi uwzglednione w postepowaniu?

Odp. Orange:
Operator nie widzi zadnych przeciwskazan do utworzenia grupy zakupowej oraz do podpisania
umowy gtéwnej z Zamawiajgcym oraz umoéw z poszczegdlnymi jednostkami.

2). Wariant Il
- SSM jako Centralny Zamawiajacy,

- wymogiem jest marzowanie zamawianego produktu i odsprzedaz swoim podmiotom,
Odp. Orange:

Operator nie wyraza zgody na doliczanie jakichkolwiek optat, marzy. Jezeli znajdzie sie
w postepowaniu wskazana wartosc optaty administracyjnej — Operator nie wyraza zgody na tego
rodzaju zapisy.

3). Wariant lll
- Zamawiajgcym jest SSM / ma status Operatora,

- uzyskuje zgode Operatora na udostepnienie swoim podmiotom: UM / MJO / Spétki z udziatem UM
i je wykazuje w umowie lub OPZ,

- Zamawiajgcy wystawia FV swoim podmiotom w ktdrej pozycja 1 to cena ustugi Operatora (karta SIM
VOICE, SIM DATA), pozycja 2 to optata za ustuge zarzgdzania kartami przez SSM w imieniu
pozostatych podmiotéw - w kwocie nie przekraczajgcej 3,5 zt/karte (optata nie ma znamion
marzowania produktu Operatora).

Odp. Orange:
Operator poprosit o przestanie tego pytania na maila aby mdgt sie w tej kwestii wypowiedzie¢ radca
prawny. Udzieli odpowiedzi do dnia zakoriczenia konsultacji.

Il. Pozostate pytania Zamawiajgcego:




1). Czy Operator ma mozliwos$¢ zabudowy wzmacniaczy sygnatu w gtéwnych lokalizacjach
(siedzibach) podmiotéw uczestniczagcych w przetargu?

Odp. Orange: Tak, za dodatkowgq optatg jest taka mozliwos¢é. Nalezy podac¢ konkretne lokalizacje,
konkretne budynki. Zamawiajacy powinien takze okresli¢ czy chce poniesc jednorazowy koszt za taka
ustuge, czy ma zostac to rozliczone w abonamencie.

2). Czy istnieje mozliwos¢ wykupienia dodatkowej paczki internetu na miesiac?

Odp. Orange: Tak, mozna zawrze¢ w wymaganiach, ze w trakcie trwania umowy Zamawiajacy moze
potrzebowac takiego zwiekszenia.

3). Czy istnieje mozliwos$¢ przypisania numeru stacjonarnego do nr-u GSM (jaka to ustuga)?

Odp. Orange: Tak.

4). Czy istnieje mozliwos¢ zakupu paczek miesiecznych na rozmowy miedzynarodowe UE lub swiat?

Odp. Orange: Istnieje taka mozliwos¢ jednak Zamawiajgcy powinien wyszczegdlni¢ w dokumentacji
konkretne kraje bo ceny sie réznig w tym zakresie oraz okresli¢ czy chce ptacié za pakiet czy za 1
minute. Cena bedzie obowigzywata przez caty okres trwania umowy na niezmiennym poziomie.

5). Czy jest mozliwos¢é aby zostaty wpisane do umowy wszystkie podmioty, natomiast bedg rézne
daty rozpoczecia korzystania z ustug?

Odp. Orange: Nie ma takiej mozliwosci, gdyz musi by¢ na etapie prowadzenia postepowania
okreslony wolumen (wskazana konkretna ilos¢ kart). Nalezy takze okresli¢ ilos¢ kart ktére mozna
dokupi¢ dodatkowo na zasadzie ,mozna ale nie trzeba”. Musi znalez¢ sie w umowie zapis, ze
Zamawiajgcy moze w trakcie trwania umowy zwiekszy¢ ilos¢ kart na podstawie wskazanego wczesniej
wolumenu kart dodatkowych.

6). Czy mozna zablokowac funkcje SMS na telefon stacjonarny jako ustuge dodatkowg?
Odp. Orange: Nie ma takiej mozliwosci.

7). Czy mozna zablokowac wszystkie ustugi poza abonamentem o podwyzszonej ptatnosci?
Odp. Orange: Tak

8). Czy ustuge e-serwis mozna przydzieli¢ poszczegdlnym jednostkom/podmiotom w imieniu ktérych
dziata Zamawiajacy i czy Zamawiajgcy samodzielnie moze decydowac o zakresie tych uprawnien?

Odp. Orange: Nie ma takiej mozliwosci.
9). Czy jest mozliwos¢ wskazania konkretnej daty cesji i czy jest ona bezptatna?

Odp. Orange: Tak, natomiast nie jest to ustuga bezptatna — koszt 50 zt ptatna przez Strone
przejmujgcg numer i nalezy zaznaczy¢ w postepowaniu ze dla Zamawiajgcego ma by¢ bezptatna.



4. ACO SOLUTIONS Sp. z o.0.

W konsultacjach uczestniczyli:

Ze strony Zamawiajgcego: Ewelina Kleczka, Piotr Grzywok, Sylwester Chojnowski, Kinga Kucia,
Joanna Nowicka.

Ze strony Operatora ACO SOLUTIONS Sp. z 0.0.: Jarostaw Nowicki, Jakub Nowicki

Podczas konsultacji przedstawiciel ACO SOLUTIONS Sp. z o.0. poinformowat Zamawiajgcego, ze
posiada status Operatora Wirtualnego. Wykonawca poinformowat, ze sprzedaja tylko i wytgcznie tacza
(dziatajac na sieciach innych Operatoréw na rynku Polskim), a nie karty SIM. W zwigzku z tym, nie byto
podstaw do prowadzenia dalszych konsultacji, gdyz nie wniostyby nic istotnego pod katem pomocy
w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

VII. EFEKTY WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

1) Zamawiajacy uzyskat niezbedne informacje na temat:
e oferowanych ustug,
e okreslenia standardowych abonamentdéw oraz pakietow roamingowych w ramach UE oraz za
granica,
e kwestii dotyczacych pakietéw SMS, rozméw, roamingu w UE oraz poza granicami UE,
e kwestii zwigzanych z dostepem do billingdw i rozliczanie faktur,
e kwestii dotyczacych cesji numerdw.

Przeprowadzone Wstepne konsultacje rynkowe umozliwity pozyskanie przez Zamawiajgcego
wiedzy w zakresie niezbednym do przygotowania specyfikacji warunkdw zamowienia, opisu
przedmiotu zamdwienia oraz okreslenia warunkéw umowy w zakresie ustug telefonii
komodrkowej i Internetu bezprzewodowego wraz z dostarczeniem kart SIM.

Zamawiajgcy w celu zapobiezenia zaktdcenia zasady uczciwej konkurencji — z uwagi na udziat
Wykonawcédw w konsultacjach — zamieszcza protokét ze wstepnych konsultacji rynkowych na stronie
internetowej prowadzonego postepowania: https://platformazakupowa.pl



https://platformazakupowa.pl/

