ZAŁĄCZNIK NR 2 do SWZ
OGÓLNE   WYMOGI   WYKONANIA USŁUGI SPRZĄTANIA
1. Przedmiotem  zamówienia jest   usługa sprzątania   w szpitalu  w  budynkach                                   i   powierzchniach określonych  w załączniku  nr 10  do SWZ wraz z  usługą   transportu wewnętrznego, transportu bielizny,  usługami związanymi z opieką nad pacjentem, usługami dezynfekcji, dekontaminacji oraz  utrzymania w czystości terenów zewnętrznych Szpitala, odśnieżania/odladzania terenu zewnętrznego oraz selektywnego zbierania odpadów (medycznych i komunalnych). Usługa sprzątania w szpitalu musi zapewniać całodobowe utrzymanie czystości na poziomie zapobiegającym szerzeniu się zakażeń, w tym szpitalnych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i wymogami sanitarno – higienicznymi oraz wewnętrznymi procedurami i instrukcjami Zamawiającego, w szczególności: 

1.1 PE 6-60/13 (3) – Higiena rąk w warunkach szpitalnych

1.2 PE 7-60/13 (10) - Dekontaminacja pomieszczeń szpitalnych, sprzętu użytkowego i medycznego
1.3  PE 8-60/13 (1) – Postępowanie ze skażoną odzieżą
1.4 PE 9-63/13 (5)– Gospodarowanie odpadami medycznymi
1.5 PE 10-63/13 (4) –Dekontaminacja VHP pomieszczeń, sprzętu użytkowego medycznego

1.6 IE 1-52/13 (6) – Kontrola i realizacja usługi sprzątania

1.7 IE 5-70/13 (2) – Postępowanie z bielizną szpitalną 
1.8 IO 25-38/15 (3) – Postępowanie z odpadami niemedycznymi
2. Zakres i sposób realizacji usługi obejmuje wykonanie z określoną częstotliwością czynności opisanych w załącznikach poniżej, obejmujących:     

Załącznik Nr 1: Sprzątanie/usługi utrzymania czystości
Pakiet A: przyziemia, klatek schodowych, magazynów, ciągów komunikacyjnych, szatni – załącznik (zakres A1 - A3)
Pakiet B: część administracyjna (zakres B1-B4)
Pakiet C: część łóżkowa Oddziałów,  Pracowni TK, Pracowni RM, AOS, Bloku Operacyjnego (zakres C1-C6) 
Załącznik nr 2: Usługi transportu wewnętrznego
Załącznik nr 3: Usługi związane z opieką nad pacjentem

Załącznik nr 4: Usługi utrzymania czystości terenu zewnętrznego

Załącznik nr 5: Usługi wywożenia śmieci

oraz spełnienie warunków określonych w załącznikach:

Załącznik nr 6: Wykaz i minimalne ilości sprzętu i materiałów niezbędnych do realizacji     

usługi

Załącznik nr 7: Preparaty dezynfekcyjne i środki utrzymania czystości niezbędne do realizacji usługi
Załącznik nr 8: Personel: minima liczbowe, opis stanowisk

Załącznik nr 9: Podział środowiska szpitalnego ze względu na strefy sanitarne
Załącznik nr 10: Protokół zdawczo-odbiorczy środków
Załącznik nr 11: Budynki i powierzchnie do sprzątania; inne parametry do ustalenia ceny.
3. Wymagania   związane  z systemem jakości  ISO:9001
1) W związku z   wdrożonym w szpitalu certyfikatem  jakości  ISO: 9001 Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania od Wykonawcy zastosowania procedur  niezbędnych  do  utrzymania tego  systemu przy wykonywaniu  usługi

2) Wykonawca  zobowiązuje się  do wykonywania  u  Zamawiającego  usługi   sprzątania  zgodnie z normami  ISO 9001: ISO 14001

3) Oferowane technologie i rozwiązania organizacyjne nie mogą pogarszać dotychczasowych standardów  w przedmiocie zamówienia stosowanych  przez Zamawiającego określonych w zakresie usług i specyfikacji oraz  w zaleceniach  wewnętrznych dotyczących zagadnień sanitarno - higienicznych oraz muszą spełniać wymogi powszechnie obowiązujących  przepisów prawa

4) Przejęcie usługi przy zachowaniu ciągłości pracy szpitala. 

5) Usługa musi być wykonywana przy użyciu: sprzętu, materiałów, środków do mycia, oczyszczenia, dezynfekcji powierzchni i higieny rąk, odzieży  ochronnej  i roboczej  Wykonawcy  w ilości  niezbędnej  do  jej prawidłowego wykonania. W sytuacjach nadzwyczajnych, tj, stanów epidemii, kiedy Zamawiający wprowadza dodatkowe wymogi i rygory sanitarne, Zamawiający może przekazać Wykonawcy dodatkowe środki ochrony osobistej w celu zachowania bezpieczeństwo epidemicznego

4. Dodatkowo Wykonawca zobowiązany jest do:

1) zapewnienia na własny koszt prania i suszenia mopów i ściereczek; 

2) zapewnienia na własny koszt wszystkich stosowanych u Zamawiającego rodzajów worków plastikowych wg kolorów ich przeznaczenia o jakości zapewniającej ich wykorzystanie zgodnie z przeznaczeniem oraz naklejek na worki z odpadami
3) zapewnienia na własny koszt wszystkich rodzajów wózków stosowanych w różnych jednostkach

4) codziennego automatycznego prania mopów Zamawiającego (z  Laboratorium, Apteki                           i Centralnej Sterylizatorni)

5) mycia  i czyszczenia  -   rolet i żaluzji okiennych, osłon świetlówek i lamp ściennych, sufitowych, kratek wentylacyjnych itp. w obszarze administracyjnym szpitala dwa razy w ciągu roku, w obszarach medycznych szpitala raz na kwartał. Ich zdejmowanie należy do obowiązków Zamawiającego. Na 7 dni przed planowanym  wykonaniem w/w usługi Wykonawca  zgłosi  do  Kierownika Działu  Technicznego (oraz do wiadomości Kierownika Działu Logistyki i Administracji)  termin   i miejsce wykonywania  tej  usługi.  Z każdej czynności w/w Wykonawca będzie przedstawiał Zamawiającemu zestawienie pomieszczeń, w których dokonał czyszczenia w zakresie. W zakresie dekontaminacji  VHP Wykonawca będzie ustalał harmonogram z Działem LSE i kierownictwem oddziałów. 
6) Mycie okien, żaluzji, rolet,

7) Zdejmowanie i zakładanie firan i zasłon
8) Zachowania ciągłości świadczenia usługi przez cały okres trwania umowy, bez żadnych wyjątków i okoliczności umożliwiających odstąpienie do tego wymogu

9) Realizować harmonogram prac przygotowany przez LSE, stanowiące załączniki nr: 1-5 do niniejszego OPZ
10) Ustalenia z Zamawiającym dni przeznaczonych na wydawanie towaru z magazynu Wykonawcy /tzw. dzień „wydawki”/. Raz ustalony dzień „wydawki” nie może być zmieniany przez Wykonawcę bez uprzedniej akceptacji i pisemnej zgody Zamawiającego na dokonanie takiej zmiany. Pobór towaru z magazynu będzie potwierdzony przez pracownika Wykonawcy na Protokole zdawczo-odbiorczym stanowiącym załącznik nr 10 do OPZ, a następnie zgodność wydanego towaru ze stanem rzeczywistym potwierdzana będzie na tym samym Protokole  przez Oddziałową lub kierownika jednostki. Protokoły wydań z całego miesiąca w ostatnim dniu roboczym będą przekazywane przez Wykonawcę do działu Logistyki Administracji.
5. Wymagania  w zakresie  wykonywania  usługa  sprzątania :   
5.1 Personel:     
a. Wykonywanie usługi poprzez pracowników, którzy posiadają aktualne badania oraz zaświadczenie lekarskie  o stanie zdrowia  i braku przeciwwskazań zdrowotnych  do wykonywania pracy na danym stanowisku. oraz aktualne przeszkolenie z  zakresu bhp

b. Zatrudnienie niezbędnej liczby pracowników zapewniającej prawidłową organizację pracy, stosownie do potrzeb i wymagań Zamawiającego,  zapewnienie ciągłości i jakości z Wykonawcą, w tym zatrudnienie:
i. na umowę o pracę  w ilości  min. 30%  całego stanu zatrudnienia przy wykonywaniu usługi

ii. min. 2 osób nadzorujących posiadających min. wykształcenie średnie  z min.  6 miesięcznym   doświadczeniem  w zakresie:    nadzoru, zarządzania personelem oraz komunikacji interpersonalnej  oraz  wiedzę  z zakresu: zarządzania zasobami ludzkimi, zarządzania zmianą, profilaktyki zakażeń szpitalnych, higieny szpitalnej, technologii sprzątania oraz oddziaływania środków myjących i dezynfekcyjnych na powierzchnie; dostępnych w godzinach 7.00 – 15. 00; sprawujących bezpośredni nadzór nad pracownikami; posiadających aktualne przeszkolenie BHP, posiadających III stopień menadżerski (organizator procesów sprzątania III stopnia), prowadzących szkolenia pracowników i kontrole wykonania usługi; odpowiadających za należyte wykonanie usługi. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany kierownika/osób kierujących obiektem w przypadku pojawiających się skarg lub zastrzeżeń do ich pracy. Wykonawca na pisemny wniosek Zamawiającego zobligowany jest do zmiany kierownika/osób kierujących obiektem w nieprzekraczalnym terminie 14 dni licząc od dnia otrzymania wniosku Zamawiającego.
c. Wyznaczenie osób odpowiedzialnych, wraz z danymi kontaktowymi /telefon, mail/, wyznaczonych do kontaktów z pracownikami Zamawiającego oraz linii interwencyjnej dostępnej przez 24 godziny, przez 7 dni w tygodniu (również w dni wolne i świąteczne); upoważnionej do przyjmowania uwag od osób, które sprawują u Zamawiającego bieżący nadzór i okresowe kontrole wykonywania usługi oraz upoważnionej do podjęcia skutecznych działań prowadzących do wykonania zaleceń tych osób. 
d. Zagwarantowanie całodobowego kontaktu telefonicznego w zakresie transportu wewnętrznego.
e. Zagwarantowanie na oddziałach szpitalnych i w pozostałych komórkach organizacyjnych ciągłości świadczenia usługi poprzez zapewnienie odpowiedniej liczby personelu wykonującego czynności z zakresu sprzątania oraz transportu wewnętrznego – zgodnie ze sporządzoną przez Wykonawcę miesięcznie strukturą personelu, zawierającą wykaz osób, z określeniem imienia, nazwiska, stanowiska, miejsca i godzin pracy. Wykonawca ma obowiązek  przesyłania zaktualizowanej listy personelu do  Działu Administracji i Logistyki każdego pierwszego roboczego dnia miesiąca na adres:agrzepkowska@szpital.wroc.pl
f. Zapewnienie, oprócz deklarowanego poziomu zatrudnienia, dodatkowych pracowników stałych w wymiarze co najmniej 1 stałego pracownika na oddział szpitalny – tzw. „gospodarczej”, bez możliwości przenoszenia go na inne oddziały lub do innych jednostek organizacyjnych Wykonawcy bez uzyskania uprzednio pisemnej zgody Zamawiającego i zapewnienia zaakceptowanego przez Zamawiającego zastępstwa.
g. W sytuacjach „na cito” zabezpieczenie: 1/ bloku operacyjnego) i 2/endoskopii przez osoby przeszkolone. Nie może to być obsada z nocnej zmiany.

h. Niezwłoczne uzupełnianie przeszkolonej obsady w przypadku nieobecności pracownika – zastępstwo  nie może  polegać   na przesunięciach pracowników i zmniejszaniu stałej obsady personelu.

i. Zapewnienie zwiększenia obsady lub przesunięcia personelu w sytuacjach nadzwyczajnych spowodowanych wystąpieniami patogenu lub w przypadku zmiany profilu działania danej jednostki
j. Wyposażenia pracowników w jednolitą, oznakowaną odzież roboczą (przy czym kolor zielony jest zastrzeżony dla pracowników bloku operacyjnego); imienne identyfikatory zawierające dane: imię, nazwisko pracownika, stanowisko, nazwa Wykonawcy noszone w widocznym miejscu (identyfikatory są wystawiane przez Zamawiającego ponieważ jednocześnie są kodami dostępu do pomieszczeń Zamawiającego (imienny zakres dostępów będzie ustalany na bieżąco z DAA),  ich koszt leży po stronie Wykonawcy) oraz środki ochrony osobistej (rękawice jednorazowe i gospodarcze, maski ochronne, jednorazowe fartuchy foliowe itp.); wyposażenia pomieszczenia wynajmowanego od Zamawiającego w  apteczkę podręczną, gaśnicy. Ponadto, na bloku operacyjnym: w dodatkową parę obuwia, mundurki operacyjne, maski i czapki. 

k. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom wstępnych i okresowych, przypominających szkoleń z zakresu: znajomości stosowanych środków myjących i preparatów dezynfekcyjnych oraz technologii sprzątania, znajomości zasad przygotowywania roztworów roboczych, zasad higieny szpitalnej, profilaktyki zakażeń szpitalnych  oraz znajomości treści instrukcji, wchodzących w skład planu higieny oraz niniejszej SWZ,
l. Prowadzenie dokumentacji przeprowadzonych szkoleń i przedstawianie jej do wglądu pracownikowi ZSZJ na każdy wniosek Zamawiającego. 

5.2 Plan higieny - Wykonawca   opracuje  w formie pisemnej zgodnie z SWZ - załącznik do oferty.
5.3 Sprawozdawczość  i  monitorowanie:

Pracownicy Wykonawcy są zobowiązani do prowadzenia i okazywania na każdy wniosek Zamawiającego  wymaganej  dokumentacji, m.in.:

a. z wykonań dezynfekcji wysokiego stopnia

b. harmonogramu planowej dekontaminacji VHP,

c. monitorowania odbioru odpadów medycznych z brudowników itp. 

d. utrzymania czystości lamp bakteriobójczych zamontowanych w częściach szpitalnych,

e. monitorowania  czystości w chłodziarkach z żywnością na oddziałach,

f. monitorowania  temperatur i czystości w magazynach tymczasowych odpadów szpitalnych zakaźnych, w tym w chłodziarce na odpady.

5.4 Nadzór i  kontrola:

a. ze strony Wykonawcy  - bieżący, bezpośredni nadzór nad wykonaniem usługi,  sprawują kierownicy lub wyznaczeni do tego pracownicy Wykonawcy, tj.: …………………………….. Wykonawca zobligowany jest do ciągłego nadzoru wykonywania usługi tj. przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu

b. ze strony Zamawiającego nadzór nad wykonaniem usługi sprawują: pielęgniarki oddziałowe, kierownicy komórek organizacyjnych i inne osoby uprawnione przez Zamawiającego.
5.4.1  Sposób postępowania, nadzoru i kontroli usługi sprzątania jest opisany w instrukcji IE 1-52 „Kontrola realizacji usługi sprzątania, dekontaminacji pomieszczeń, sprzętu użytkowego i medycznego oraz transportu wewnętrznego”: 

a. Kierownik AA - prowadzi kontrolę 1 raz w m-cu, za pomocą protokołu kontroli - zał. 3 do IE 1-52 i zał. 5 do IE 1-52; do Pełnomocnika ds. ZSZJ przedkłada raport z oceny realizacji usługi sprzątania, nie rzadziej niż co 6 miesięcy. 
b. Pełnomocnik ds. ZSZJ - dokonuje audytu realizacji ustaleń i wniosków.
c. Oddziałowe / Kierownicy – sporządzają z nadzoru pośredniego realizacji usługi sprzątania, 1 raz w m-cu protokół kontroli – ocena wykonywania usługi sprzątania i transportu wewnętrznego – będący zał. 1 do IE 1-52. 
d. Oddziałowe/Kierownicy/Pielęgniarki Epidemiologiczne/ZSZJ – stwierdzają niewykonania usługi lub rażące uchybienie, ujęte w katalogu IE 1 – 52, zgłaszają drogą elektroniczną (e-mail, zdjęcia) - do kierownika AA, temat: rażące uchybienie do: SPRZĄTANIE@szpital.wroc.pl (SPRZĄTANIE to lista dystrybucyjna odbiorców wiadomości: Kierownik Działu AA, Naczelna Pielęgniarka, Pełnomocnik Dyrektora ds. ZSZJ, Pielęgniarki Epidemiologiczne oraz Kierownik firmy sprzątającej). 
e. Dział Sanitarno-Epidemiologiczny - dokonuje przeglądu protokołów kontroli okresowej (zał. 1 do IE 1-52) oraz kart wykonań dekontaminacji VHP; prowadzi zbiorcze zestawienia zużycia preparatów do dezynfekcji oraz ilości mopów zużytych do realizacji usługi sprzątania. Okresowo przeprowadza kontrole tematyczne, z których sporządzane są protokoły, dostępne w Intranecie → Zespoły → Kontrola Zakażeń, grupy: Raporty z kontroli usługi sprzątania / Raporty z kontroli wewnętrznej.  
f. Kierownik firmy sprzątającej - przedkłada do Działu LSE w odpowiednim terminie: 
g. Protokoły kontroli – oceny wykonywania usługi sprzątania i transportu wewnętrznego Pielęgniarek Oddziałowych / Kierowników – zał. 1, 2 do IE 1-52; 
h. Protokoły zdawczo - odbiorcze - zał. 4 do IE 1-52;
i. Karty realizacji procesów dezynfekcji wysokiego stopnia - zał. 7 do IE 1-52;
j. Zestawienia zużycia preparatów do dezynfekcji rąk i powierzchni oraz ilości mopów zużytych do sprzątania;
k. Karty wykonań procesów dekontaminacji VHP - zał. 8 do IE 1-52.

5.5 Odpowiedzialność:
a. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wykonanie usługi z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i wymogami sanitarno – higienicznymi oraz wewnętrznymi procedurami i instrukcjami Zamawiającego;
b. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za stan techniczny, sanitarny oraz czystość i porządek w pomieszczeniach użyczonych i wynajętych od Zamawiającego (pomieszczenia socjalne, gospodarcze, szatnie, itp.) 

c. Wykonawca zobowiązany jest do zgłaszania do Działu Logistyki i wszelkich informacji o uszkodzeniach zauważonych w sprzątanych przez siebie pomieszczeniach i powierzchniach.
ZAŁĄCZNIK NR 1: Wykaz czynności w ramach sprzątania

Pakiet A: 
Sprzątanie przyziemia, klatek schodowych, magazynów, ciągów komunikacyjnych, szatni

A.1. 
Ciągi  komunikacyjne, hole, klatki schodowe, pomieszczenia biurowe w budynkach administracyjnych bud. B, C, D (piętro III), E, J, Biuro Obsługi Parkingu: 5 dni w tygodniu, po godzinie 15.00.
	Lp.
	RODZAJ CZYNNOŚCI
	CZĘSTOTLIWOŚĆ WYKONYWANIA

	1
	Mycie detergentem  podłóg i listew przypodłogowych, klamek, poręczy, czyszczenie  wykładzin (dywanowych)
	1 x dziennie 

	2
	Mycie detergentem armatury sanitarnej, kafli ściennych podajników na ręczniki, dozowników na mydło w płynie oraz uzupełnianie dozowników i podajników
	1 x dziennie

	3
	Czyszczenie luster i półek pod lustrami
	1 x dziennie

	4
	Mycie detergentem  pozostałego sprzętu oraz mebli, czystości mebli tapicerowanych
Czyszczenie sprzętu biurowego typu: monitory, komputery, urządzenia wielofunkcyjne
	1 x dziennie

	5
	Opróżnienie, mycie i dezynfekcja pojemników na odpady,    założenie worka w/d kodu, usuwanie odpadów  do wyznaczonych miejsca
	1 x dziennie

	6
	Usuwanie odpadów, utrzymanie w czystości kubłów na odpady w holach oraz przy wejściach do budynków, wyłożenie kubłów  oznakowanymi workami foliowymi w odpowiednich kolorach
	1 x dziennie
i w razie potrzeby

	7
	Mycie detergentem klatek chodowych, parapetów oraz poręczy
	1 x dziennie


	8
	W holach oraz przy wejściach do budynków, wyłożenie kubłów  oznakowanymi workami foliowymi w odpowiednich kolorach 
	1 x dziennie
i w razie potrzeby

	9
	Utrzymanie czystości przed wejściami do budynków,  oczyszczanie mat zbierających i wycieraczek; w okresie zimowym odśnieżanie i odladzanie wejść
	1 x dziennie 
i w razie potrzeby

	10
	Czyszczenie obrazów, gablot, tablic informacyjnych i innych mocowań na ścianach
	1 x w tygodniu

	11
	Mycie detergentem grzejników, drzwi, parapetów, wieszaków 
	1 x w tygodniu

	12
	Mycie przeszkleń wewnętrznych
	1 x dziennie 

	13
	Odsunięcie sprzętu oraz mebli mycie  podłóg i listew  przypodłogowych pod tym sprzętem i meblami
	1 x na kwartał

	14
	Mycie okien, pranie i czyszczenie żaluzji, rolet ( zdejmowanie i zakładanie) 
	2 razy w roku lub w razie potrzeby

	15
	Mycie osłon żarówek po uprzednim zdjęciu przez upoważnionego pracownika Zamawiającego 
	2 razy w roku

	16
	Rozmrażanie, mycie  lodówek
	1 x na kwartał

	17
	Utrzymanie w czystości ścian, sufitów i kratek wentylacyjnych
	2 x w roku

	18
	Konserwacja podłóg w zależności od rodzaju podłoża
	Min. 2 x w roku, wg potrzeb


A.2.

Hole, korytarze oddziałowe, poczekalnie, ciągi komunikacyjne, klatki schodowe, windy, szatnie, podjazdy dla karetek , wejścia do budynków: 7 dni w tygodniu, w godz. 7.00 – 19.00
	L. P.
	RODZAJ CZYNNOŚCI
(*) tak oznakowane czynności należy udokumentować 
na kartach wykonań
	CZĘSTOTLIWOŚĆ WYKONANIA

	1
	Ciągi komunikacyjne i hole oddziałowe:

Mycie detergentem  podłóg i listew przypodłogowych, klamek, poręczy, mycie pozostałych powierzchni detergentem, maszynowe szorowanie podłóg,
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	2
	Utrzymanie w czystości wyposażenia  poczekalni: stolików,  ławek, krzeseł i taboretów dla pacjentów, stolików do przewijania niemowląt w poczekalniach izb przyjęć, poradni AOS itp.
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	3
	Utrzymanie w czystości elementów wyposażenia takich jak klamki, drzwi, , aparaty telefoniczne itp., wieszaki, umywalki, lustra, dozowniki, itp. tablice informacyjne, grzejniki
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	4
	Utrzymanie czystości przed wejściami do budynków,  oczyszczanie mat zbierających i wycieraczek; w okresie zimowym odśnieżanie i odladzanie wejść
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	5
	Utrzymanie w czystości mebli i drobnego wyposażenia oraz przeszkleń w drzwiach i ściankach działowych
	1 x dziennie

	6
	Usuwanie odpadów, utrzymanie w czystości kubłów na odpady w holach oraz przy wejściach do budynków, wyłożenie kubłów  oznakowanymi workami foliowymi w odpowiednich kolorach
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	7
	Mycie detergentem klatek schodowych, parapetów 
Dezynfekcja  poręczy
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	8
	Szatnie pracowników: 
mycie detergentem podłóg, usuwanie odpadów, utrzymanie w czystości kubłów na odpady, wyłożenie kubłów workami foliowymi, sprzątanie węzłów sanitarnych: mycie umywalek, brodzików, baterii, muszli klozetowych, dozowników, pojemników na ręczniki papierowe, uzupełninie wkładów w dozownikach, itp.
usuwanie kurzu z szafek, mycie zewnętrznej części szafek, drzwiczek, drzwi do szatni, grzejników, parapetów, klamek, usuwanie pajęczyn  
	 1 x dziennie
1x w tygodniu


	9
	Windy przy oddziałach (*):
mycie podłóg detergentem lub preparatem myjąco – dezynfekującym,
mycie wszystkich powierzchni  detergentem lub preparatem myjąco – dezynfekującym,
	3 x dziennie
1 x dziennie

	10
	Windy ogólnodostępne w holach (*):
mycie podłóg detergentem,
mycie wszystkich powierzchni  detergentem,
monitorowanie czystości, 
	 

3 x dziennie
1 x dziennie
co 2 godziny

	11
	Winda do prosektorium (*):
mycie podłóg preparatem myjąco – dezynfekującym,
mycie wszystkich powierzchni  detergentem
	 

1 x dziennie
1 x dziennie

	12
	WC dla odwiedzających i pacjentów izb przyjęć (*):

mycie podłóg preparatem myjąco – dezynfekującym,

mycie wszystkich powierzchni preparatem myjąco – dezynfekującym,
monitorowanie czystości
	2 x dziennie

i w razie potrzeby

2 x dziennie

i w razie potrzeby

co 2 godziny

	13
	Mycie przeszkleń  na podjazdach dla karetek 


Mycie przeszkleń przy wejściach do izb przyjęć.
	1 x w tygodniu

i w razie potrzeby


1x dziennie

	14
	Uzupełnianie (wymiana) woreczków z preparatem dezynfekcyjnym do higieny rąk odwiedzających – w budynkach: A - 1,  A - 2,  A - 3., AOS 
	1x dziennie i w razie potrzeby

	15
	Mycie okien i przeszkleń, w tym trudnodostępnych.
	2 x w roku

	16
	Utrzymanie w czystości podjazdów dla karetek.
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	17
	Przyziemie i piwnice: 
maszynowe szorowanie podłóg, mycie lady w szatni i szatni dla odwiedzających,
usuwanie pajęczyn, mycie  drzwi zewnętrznych od pomieszczeń, klamek
	1x dziennie
1x w tygodniu

	18
	Konserwacja podłóg w zależności od rodzaju podłoża

	Min. 1 x w roku, 
wg potrzeb


A.3. 
Brudowniki oraz pomieszczenia pomocnicze i gospodarcze: magazyn bielizny szpitalnej, składowania odpadów szpitalnych  itp.: 7 dni w tygodniu, w godzinach 7.00-19.00
	 

L. P.
	RODZAJ CZYNNOŚCI
	CZĘSTOTLIWOŚĆ WYKONANIA

	 1
	Mycie roztworem środka myjąco - dezynfekującego: drzwi, klamek, grzejników, szaf, szafek, półek, regałów, wieszaków itp.;

w razie potrzeby – dezynfekcja wysokiego stopnia.
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	2
	Mycie roztworem środka myjąco - dezynfekującego: umywalek i zlewozmywaków, płytek ściennych wokół umywalki zlewozmywaków, baterii kranowych, zlewów gospodarczych, muszli klozetowych itp., zewnętrznej części dozowników łokciowych (obudowę, kranik i pompkę należy oczyszczać z pozostałości przy wymianie pojemnika), pojemników na ręczniki papierowe, obudowy maceratora; dezynfekcja maceratora; w razie potrzeby – dezynfekcja wysokiego stopnia.
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	 3
	Mycie podłóg i klamek roztworem środka dezynfekcyjnego niskiego stopnia np.; w razie potrzeby - dezynfekcja wysokiego stopnia.
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	 4
	Usuwanie odpadów, utrzymanie w czystości kubłów/stelaży, oznakowanie i założenie worków foliowych w odpowiednich kolorach. Monitorowanie i dokumentowanie odbioru odpadów.
	3 x dziennie

i w razie potrzeby

	5
	Mycie i dezynfekcja misek i wanienek do toalet pacjentów, tulipanów, pojemników do dobowej zbiórki moczu itp.
	każdorazowo po użyciu

	6
	Dezynfekcja kratek ściekowych
	1 x w tygodniu

	 7
	Mycie osłon lamp sufitowych, ściennych i innych, zgodnie z harmonogramem - po demontażu przez pracownika Zamawiającego, oczyszczanie kratek wywietrzników 

Oczyszczanie palnika i  zewnętrznych części lamp bakteriobójczych. 
	1 x na kwartał

i w razie potrzeby

1 x  w miesiącu

i w razie potrzeby

	8
	Mycie całych okien. Czyszczenie rolet, żaluzji, krat.
	1 x na kwartał

i w razie potrzeby

	9
	Odkamienianie wylewek kranowych.
	1 x w miesiącu

i w razie potrzeby

	 10
	Przygotowanie pomieszczenia do dekontaminacji oraz dekontaminacja VHP 

(w razie braku możliwości wykonania dekontaminacji VHP – dezynfekcja wysokiego stopnia)
	1 x w miesiącu

1 x w tygodniu

	 11
	W budynku pediatrycznym –  zamiast dekontaminacji VHP – dezynfekcja  wysokiego stopnia brudowników i pomieszczeń przejściowego składowania odpadów.  
	1 x w tygodniu

	 12
	Usuwanie odpadów z magazynu przejściowego składowania, mycie i dezynfekcja wózków transportowych oraz wózków do wstępnego magazynowania odpadów – udokumentowanie czynności w karcie wykonań.
	1 x dziennie

	13
	Mycie i dezynfekcja innych wózków transportowych oraz monitorowanie i dokumentowanie sprzątania  tych pomieszczeń oraz mycia i dezynfekcji wózków i pojemników na odpady.
 
	1 x dziennie


Pakiet B: Sprzątanie część administracyjna Szpitala

B.1. 
Archiwum Szpitala, sale audiowizualne, pokój kierowcy N, pomieszczenia socjalne, biurowe itp.: 5 dni w tygodniu, w godzinach 7.00 – 15.00; 
B.2. 
pomieszczenia w bud. B, C, D (piętro III),  E, J, Biuro Obsługi Parkingu:  5 dni w tygodniu, po godzinie 15.00.

	L. P.
	RODZAJ CZYNNOŚCI
	CZĘSTOTLIWOŚĆ WYKONANIA

	1
	Mycie detergentem:  klamek, biurek, stolików, w razie potrzeby  dezynfekcja 

grzejników, drzwi, regałów, i innych mebli, szaf, szafek, parapetów, półek, krzeseł 
	1 x dziennie

1x w tygodniu

	2
	Mycie detergentem lub w razie potrzeby roztworem środka myjąco - dezynfekującego: umywalek, płytek ściennych wokół umywalek,  baterii kranowych, zewnętrznej części dozowników łokciowych (obudowę, kranik i pompkę należy oczyszczać z pozostałości przy wymianie pojemnika), pojemników na ręczniki papierowe, luster, półek itp.
	1 x dziennie


	3
	Mycie podłóg detergentem 
	1 x dziennie

	4
	Selektywne usuwanie odpadów, utrzymanie w czystości kubłów,  wyłożenie kubłów workami foliowymi.
	1 x dziennie

	5
	Utrzymanie w czystości aparatów telefonicznych, sprzętu komputerowego itp.
	1 x dziennie

	6
	Mycie osłon lamp sufitowych, ściennych i innych, zgodnie  z harmonogramem - po demontażu przez pracownika Zamawiającego, oczyszczanie kratek wywietrzników – zgodnie z harmonogramem.
	2 x w roku

	7
	Odkamienianie wylewek kranowych.
	1 x w miesiącu

	8
	Konserwacja mebli biurowych.
	1 x w miesiącu

	9
	Rozmrażanie, mycie i dezynfekcja chłodziarek.
	1 x w miesiącu

	10
	Mycie całych okien. Czyszczenie rolet, żaluzji, krat. 
	2 x w roku lub w razie potrzeby

	11
	Utrzymanie w czystości mebli tapicerowanych (odkurzacz piorący).
	2 x w roku lub w razie potrzeby


B.3.
Pokoje ordynatorów, sekretariaty, pokoje pielęgniarek oddziałowych, gabinety lekarskie, pokoje rodziców, dyżurki pielęgniarek, pomieszczenia socjalne: 5 dni w tygodniu, w godzinach 7.00 – 15.00; 7 dni w tygodniu 
	L. P.
	RODZAJ CZYNNOŚCI
	CZĘSTOTLIWOŚĆ WYKONANIA

	1
	Mycie detergentem lub roztworem środka myjąco - dezynfekującego:  klamek, biurek, stolików,  drzwi,

grzejników, regałów, i innych mebli, szaf, szafek, parapetów, półek, krzeseł 
	1 x dziennie

1x w tygodniu

	2
	Mycie  środkiem  myjąco - dezynfekującego: umywalek, płytek ściennych wokół umywalek,  baterii kranowych, zewnętrznej części dozowników łokciowych (obudowę, kranik i pompkę należy oczyszczać z pozostałości przy wymianie pojemnika), pojemników na ręczniki papierowe, luster, półek itp.
	1 x dziennie

	3
	Mycie podłóg detergentem 
	1 x dziennie

	4
	Selektywne usuwanie odpadów, utrzymanie w czystości kubłów,  wyłożenie kubłów workami foliowymi.
	1 x dziennie

	5
	Utrzymanie w czystości aparatów telefonicznych, sprzętu komputerowego itp.
	1 x dziennie

	6
	Mycie osłon lamp sufitowych, ściennych i innych, zgodnie  z harmonogramem - po demontażu przez pracownika Zamawiającego, oczyszczanie kratek wywietrzników – zgodnie z harmonogramem.
	1 x na kwartał

	7
	Odkamienianie wylewek kranowych.
	1 x w miesiącu

	8
	Utrzymanie mebli biurowych w czystości
	Na bieżąco

	9
	Rozmrażanie, mycie i dezynfekcja chłodziarek.
	1 x w miesiącu

	10
	Mycie całych okien. Czyszczenie rolet, żaluzji, krat..
	2 x w roku

	11
	Utrzymanie w czystości mebli tapicerowanych (odkurzacz piorący).
	2 x w roku lub w razie potrzeby


B.4.

w bud. B, C, D (piętro III),  E, Dział Techniczny , J, Biuro Obsługi Parkingu: 5 dni w tygodniu
	 

L. P.
	RODZAJ CZYNNOŚCI
	CZĘSTOTLIWOŚĆ WYKONANIA

	1
	Mycie detergentem drzwi, grzejników, klamek, szafek, taboretów itp., półek, wieszaków, luster, sprzętu pomocniczego, po uchwytów itp.; w razie potrzeby – dezynfekcja 
	1 x dziennie


	2
	Mycie detergentem , płytek ściennych wokół umywalek, baterii kranowych, brodzików, baterii prysznicowych, muszli klozetowych i desek klozetowych, szczotek i pojemników na  szczotki itp., zewnętrznej części dozowników łokciowych (obudowę, kranik i pompkę należy oczyszczać z pozostałości przy wymianie pojemnika), pojemników na ręczniki papierowe;

w razie potrzeby – dezynfekcja
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	3
	Mycie podłóg i klamek roztworem środka myjąco - dezynfekcyjnego niskiego stopnia.
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	4
	Usuwanie odpadów, utrzymanie w czystości kubłów/stelaży, oznakowanie i założenie worków foliowych w odpowiednich kolorach.
	1 x dziennie
i w razie potrzeby

	5
	Odkręcenie oraz umycie, dezynfekcja i ponowne zamontowanie deski muszli klozetowej; dezynfekcja szczotki i pojemnika.
	1 x w tygodniu

i w razie potrzeby

	6
	Mycie osłon lamp sufitowych, ściennych i innych, zgodnie z harmonogramem - po demontażu przez pracownika Zamawiającego, oczyszczanie kratek wywietrzników.
	2 x  w roku

i w razie potrzeby

	7
	Odkamienianie wylewek kranowych i „słuchawek” prysznicowych.
	1 x w miesiącu 
i w razie potrzeby


Pakiet C: Sprzątanie części łóżkowej Oddziałów,  Pracownie, AOS
C.1.

Sale chorych wraz ze śluzami (na wszystkich oddziałach, z wyjątkiem oddziałów intensywnej terapii i zakaźnych) : 7 dni w tygodniu w godzinach 7.00 – 19.00, a w godzinach 19.00 - 7.00 – w razie potrzeby)
	L. P.
	RODZAJ CZYNNOŚCI
	CZĘSTOTLIWOŚĆ WYKONANIA

	1
	Mycie detergentem lub roztworem środka myjąco - dezynfekującego: parapetów, grzejników, drzwi, klamek, szafek przyłóżkowych, stolików, taboretów i innych mebli, ram łóżek, półek, stojaków, wieszaków, wysięgników itp.;

Dezynfekcja wysokiego stopnia w uzasadnionych przypadkach, po wypisie pacjentów, w zależności od sytuacji epidemiologicznej
	1 x dziennie
w razie potrzeby

	2
	Mycie detergentem lub roztworem środka myjąco - dezynfekującego: umywalek, płytek ściennych wokół umywalek, baterii kranowych, zewnętrznej części dozowników łokciowych (obudowę, kranik i pompkę należy oczyszczać z pozostałości przy wymianie pojemnika), pojemników na ręczniki papierowe, półek, luster itp.
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	3
	Mycie podłóg:

- 1 x rano - roztworem środka myjąco - dezynfekcyjnego 
  niskiego stopnia,

- 1 x po południu – detergentem oraz w razie potrzeby i w tzw. dezynfekcji końcowej - dezynfekcja wysokiego stopnia.
	2 x dziennie

i w razie potrzeby

	4
	Selektywne usuwanie odpadów, utrzymanie w czystości kubłów/stelaży, oznakowanie i założenie worków foliowych w odpowiednich kolorach
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	5
	Mycie szyb działowych, przeszkleń itp.
	1 x w tygodniu

	6
	Mycie osłon lamp sufitowych, ściennych i innych - po demontażu przez pracownika Zamawiającego, oczyszczanie palnika i  zewnętrznych części lamp bakteriobójczych. Oczyszczanie kratek wywietrzników.
	1 x kwartał

	7
	Odkamienianie wylewek kranowych i „słuchawek” prysznicowych.
	1 x w miesiącu

i w razie potrzeby

	8
	Mycie całych okien. Czyszczenie rolet, żaluzji, krat

Mycie okien wewnętrznych
	1 x na kwartał

w razie potrzeby

	9
	Przygotowanie pomieszczeń i sprzętu do dekontaminacji VHP – planowanej oraz wynikającej z nadzoru epidemiologicznego
	w razie potrzeby

	Ponadto, na oddziałach dziecięcych:

	10
	Mycie i dezynfekcja inkubatorów – zasady mycia i dezynfekcji oraz częstotliwość – wg zaleceń i pod nadzorem pielęgniarki oddziałowej.
	w razie potrzeby

	11
	Mycie i dezynfekcja całej sali – bez pacjentów.
	1 x w miesiącu

i w razie potrzeby

	12
	Wynoszenie, opróżnienie, w razie potrzeby - dezynfekowanie, mycie, suszenie; przynoszenie czystych oraz jednorazowych nocników  basenów, kaczek jednorazowych  Utylizacja w maceratorach jednorazowych basenów i kaczek.
	w razie potrzeby


C.2.

Sale intensywnej terapii i sale intensywnego nadzoru, sale chorych wraz ze śluzami na oddziałach zakaźnych, izolatki, izby przyjęć, gabinety zabiegowe i opatrunkowe, pomieszczenia pielęgniarsko – zabiegowe: 7 dni w tygodniu w godzinach 7.00 - 19.00 (w razie potrzeby w godzinach 19.00 - 7.00): 
	 

L. P.
	RODZAJ CZYNNOŚCI
	CZĘSTOTLIWOŚĆ WYKONANIA

	 1
	Mycie i dezynfekcja średniego stopnia : parapetów, grzejników, drzwi, klamek, szafek przyłóżkowych, stolików, krzeseł, taboretów, biurek i innych mebli, łóżek, kozetek, wózków, półek, stojaków, wieszaków, wysięgników, wózków zabiegowych itp.

Mycie i dezynfekcja średniego stopnia pod nadzorem pielęgniarki  innego wskazanego sprzętu medycznego i pomocniczego, dezynfekcja końcowa (dezynfekcja wysokiego stopnia)

utrzymanie w czystości aparatów telefonicznych, sprzętu komputerowego itp. 
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

w razie potrzeby
1 x dziennie

	  2
	Mycie i dezynfekcja niskiego lub średniego stopnia: umywalek, płytek ściennych wokół umywalek, baterii kranowych, zewnętrznej części dozowników łokciowych pojemników na ręczniki papierowe, półek, luster itp. (obudowę, kraniki, pompkę należy oczyszczać każdorazowo z pozostałości przy wymianie pojemnika z preparatem), 
	2 x dziennie


	 3
	Mycie i dezynfekcja średniego stopnia podłóg;

Dezynfekcja końcowa 
	2 x dziennie
 i w razie potrzeby

w razie potrzeby

	 4
	Usuwanie odpadów, utrzymanie w czystości kubłów/stelaży, oznakowanie i założenie worków foliowych w odpowiednich kolorach
	3 x dziennie


	5
	Przygotowanie roztworu roboczego preparatu do dezynfekcji powierzchni
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	6
	Mycie szyb działowych, przeszkleń, kasetonów itp.
	1 x w tygodniu

 i w razie potrzeby

	 7
	Odsunięcie mebli i sprzętu medycznego, umycie roztworem środka myjąco – dezynfekującego podłóg, lamperii, płytek ściennych itp.
	1 x w tygodniu

	 8
	Mycie osłon lamp sufitowych, ściennych i innych - po demontażu przez pracownika Zamawiającego, oczyszczanie palnika i  zewnętrznych części lamp bakteriobójczych. Oczyszczanie kratek wywietrzników.
	1 x na kwartał

i w razie potrzeby

	9
	Odkamienianie wylewek kranowych
	1 x w miesiącu

i w razie potrzeby

	10
	Mycie okien od wewnątrz oraz przy  tzw. dezynfekcji końcowej.
	1 x w miesiącu

i w razie potrzeby

	11
	Rozmrażanie, mycie i dezynfekcja chłodziarek , lodówek., dokumentowanie wykonanych czynności 

Monitorowanie dokumentowanie temperatury, prowadzenie rejestru odczytów.
	1 x w miesiącu

i w razie potrzeby

codziennie

	12
	Mycie całych okien. Czyszczenie rolet, żaluzji, krat
	1 x na kwartał

i w razie potrzeby

	13
	Zdejmowanie zasłon oddzielających stanowiska pacjentów. Zakładanie czystych zasłon
	1 x w tygodniu

i w razie potrzeby

	14
	Przygotowanie pomieszczeń i sprzętu do dekontaminacji VHP – planowej i wynikającej z nadzoru epidemiologicznego.
	w razie potrzeby

	15
	Wynoszenie basenów i kaczek z sal chorych i ich utylizacja w maceratorach. Przynoszenie czystych jednorazowych  basenów 
i kaczek
	w razie potrzeby

	Ponadto, na oddziałach dziecięcych:

	16
	Mycie i dezynfekcja inkubatorów – zasady mycia i dezynfekcji

oraz częstotliwość – wg zaleceń pielęgniarki oddziałowej.
	        w razie potrzeby

	17
	Mycie i dezynfekcja całej sali – bez pacjentów.
	1 x w miesiącu

i w razie potrzeby

	 18
	Wynoszenie, opróżnienie, dezynfekowanie, mycie, suszenie i przynoszenie czystych nocników,  jednorazowych basenów, kaczek. Oraz jednorazowych. Utylizacja w maceratorach jednorazowych basenów i kaczek.
	w razie potrzeby


C.3.  Węzły sanitarne: WC, toalety, łazienki w budynkach łóżkowych: 7 dni w tygodniu, w godzinach 7.00 – 19.00
	 

L. P.
	RODZAJ CZYNNOŚCI
	CZĘSTOTLIWOŚĆ WYKONANIA

	1
	Mycie roztworem środka myjąco - dezynfekującego: drzwi, grzejników, klamek, szafek, taboretów itp., półek, wieszaków, luster, sprzętu pomocniczego, uchwytów itp.; w razie potrzeby – dezynfekcja średniego lub wysokiego stopnia.
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	2
	Mycie roztworem środka myjąco - dezynfekującego: umywalek, płytek ściennych wokół umywalek, baterii kranowych, brodzików, baterii prysznicowych, muszli klozetowych i desek klozetowych, szczotek i pojemników na  szczotki itp., zewnętrznej części dozowników łokciowych (obudowę, kranik i pompkę należy oczyszczać z pozostałości przy wymianie pojemnika), pojemników na ręczniki papierowe;

dezynfekcja wysokiego stopnia.
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

w razie potrzeby

	3
	Mycie podłóg i klamek roztworem środka myjąco - dezynfekcyjnego niskiego stopnia.
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	4
	Usuwanie odpadów, utrzymanie w czystości kubłów/stelaży, oznakowanie i założenie worków foliowych w odpowiednich kolorach.
	2 x dziennie

i w razie potrzeby

	5
	Odkręcenie oraz umycie, dezynfekcja i ponowne zamontowanie deski muszli klozetowej; 
	1 x w tygodniu

i w razie potrzeby

	6
	Mycie osłon lamp sufitowych, ściennych i innych, zgodnie z harmonogramem - po demontażu przez pracownika Zamawiającego. Oczyszczanie kratek wywietrzników 

Oczyszczanie palnika i zewnętrznych części lamp bakteriobójczych.
	1x  na kwartał

i w razie potrzeby

1 x w miesiącu i w razie potrzeby

	7
	Odkamienianie wylewek kranowych i „słuchawek” prysznicowych.
	1 x w miesiącu 
i w razie potrzeby


C.4.
Kuchenki oddziałowe: 7 dni w tygodniu, w godzinach 7.00 - 19.00
	L. P.
	RODZAJ CZYNNOŚCI
	CZĘSTOTLIWOŚĆ WYKONANIA

	 1
	Mycie roztworem środka myjąco - dezynfekującego: drzwi, klamek, grzejników, stołów, krzeseł, szaf, szafek, półek, regałów i innych mebli, wieszaków, zewnętrznych powierzchni chłodziarek, kuchenek  itp.; w razie potrzeby – dezynfekcja wysokiego stopnia.
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	2
	Mycie roztworem środka myjąco - dezynfekującego: umywalek i zlewozmywaków, płytek ściennych wokół umywalek i  zlewozmywaków, baterii kranowych, zewnętrznej części dozowników łokciowych (obudowę, kranik i pompkę należy oczyszczać z pozostałości przy wymianie pojemnika), pojemników na ręczniki papierowe;  w razie potrzeby – dezynfekcja wysokiego stopnia.
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	3
	Mycie podłóg i klamek roztworem środka dezynfekcyjnego niskiego stopnia; w razie potrzeby - dezynfekcja wysokiego stopnia.
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	 4
	Usuwanie odpadów, utrzymanie w czystości kubłów/stelaży, oznakowanie i założenie worków foliowych w odpowiednich kolorach.
	3 x dziennie

i w razie potrzeby

	5
	Dezynfekcja kratek ściekowych. 
	1 x w tygodniu

	6
	Rozmrażanie, mycie i dezynfekcja chłodziarek , lodówek., dokumentowanie wykonanych czynności 

Monitorowanie dokumentowanie temperatury, prowadzenie.
	1 x w miesiącu

i w razie potrzeby

co dziennie

	 7
	Mycie osłon lamp sufitowych, ściennych i innych, zgodnie z harmonogramem - po demontażu przez pracownika Zamawiającego, oczyszczanie kratek wywietrzników – zgodnie z harmonogramem. 

Oczyszczanie palnika i  zewnętrznych części lamp bakteriobójczych.
	1 x na kwartał

i w razie potrzeby

1 x w miesiącu

i w razie potrzeby

	8
	Odkamienianie wylewek kranowych.
	1 x w miesiącu

i w razie potrzeby

	9
	Mycie całych okien. Czyszczenie rolet, żaluzji, krat.
	1 x na kwartał

i w razie potrzeby


C.5.

Blok Operacyjny
Pełnienie dyżuru w przypadku wykonywania nagłych zabiegów operacyjnych lub w razie potrzeby 
w godz. 19.00 – 7.00 od poniedziałku do piątku. Soboty, niedziele i święta sprzątanie i  dezynfekcja zgodnie ze wskazaniami personelu medycznego.

	Lp.
	RODZAJ CZYNNOŚCI
	CZĘSTOTLIWOŚĆ WYKONYWANIA 

	1

2.
3.
4.


	Mycie i dezynfekcja sali operacyjnej po zakończonych 
zabiegach planowych w danym dniu, a także po każdym 

zabiegu septycznym:

1. wywiezienie z sali operacyjnej szczelnie zamkniętych worków z  odpadami medycznymi, brudną bielizną operacyjną, zawiązanych i opisanych zgodnie z procedurą szpitalną;

2. wywiezienie z sali operacyjnej szczelnie zamkniętego pojemnika z brudnymi narzędziami;

3. opróżnienie ssaków z brudnych wkładów z odessaną zawartością, dezynfekcja pojemników oraz założenie czystych wkładów jednorazowego użycia;

4. odsunięcie mobilnego sprzętu od ścian i przesunięcie go na środek sali operacyjnej; 

5. mycie powierzchni pionowych, jeden raz na mokro, drugi raz na wilgotno;

6. dezynfekcja stołu operacyjnego, przy czym środkiem w  sprayu  należy dezynfekować powierzchnie trudno dostępne, kółka myć przy użyciu szczotek, a następnie 
 zdezynfekować;

7. po  wyschnięciu preparatu dezynfekcyjnego stół należy przygotować do następnego zabiegu,  przykryć go jednorazowym nieprzemakalnym prześcieradłem, przed wykonaniem tej czynności osoba sprzątająca musi umyć 
i zdezynfekować ręce;

8. dezynfekcja stołów dodatkowych na  narzędzia i  stolików Mayo przy użyciu jednorazowych ściereczek nasączonych preparatem dezynfekcyjnym;

9. wykonać mycie i dezynfekcję sprzętu medycznego, 
(z wyłączeniem sprzętu specjalistycznego);

10. mycie podłogi roztworem myjąco-dezynfekującym)jeden raz na mokro, drugi raz na wilgotno, zachowując jeden kierunek – od obrzeża do środka sali w kierunku wyjścia;

11. sala operacyjna jest gotowa na przyjęcie pacjenta po upływie czasu działania środka dezynfekcyjnego, zwykle wynosi on 15 min  od momentu zakończenia sprzątania;

Dezynfekcja:

1. stołów operacyjnych, stolików zabiegowych i pomocniczych

2. wszelkich stelaży znajdujących się na wyposażeniu  

(na miski, na worki z odpadami)

3. lamp operacyjnych 

4. stojaków na kroplówki 

5. innych powierzchni wskazanych przez pielęgniarkę

6. podłóg

Sprzątanie między zabiegami operacyjnymi 

1. wywieźć worki z odpadami medycznymi i bielizną operacyjną (brudną),

2. dokładnie umyć i zdezynfekować stół operacyjny, stoliki  narzędziowe i inne zabrudzone powierzchnie,

3. założyć na stół operacyjny prześcieradło foliowe jednorazowe w celu zabezpieczenia  przed zanieczyszczeniami 

4. wykonać mycie i dezynfekcję sprzętu medycznego,

(z wyłączeniem sprzętu specjalistycznego),

5. wykonać mycie i dezynfekcję powierzchni poziomych zachowując jeden kierunek – od obrzeża do środka sali w kierunku wyjścia,

6. odczekać 15 minut, aż wyschnie podłoga i sprzęt medyczny

Mycie i dezynfekcja umywalek, baterii kranowych, kafli 

     i podłogi wokół umywalek 

Uwaga

1. Przed wejściem na  blok operacyjny pracownik sprzątający ma  obowiązek nałożyć ubranie operacyjne i  czapkę oraz umyć i  zdezynfekować ręce (ręce muszą być dezynfekowane przed każdym przygotowaniem wózka serwisowego i przed wejściem do sali operacyjnej).

2. Podczas przygotowywania roztworów dezynfekcyjnych pracownik musi stosować środki ochrony osobistej.  Drzwi między salą operacyjną a korytarzami cały czas powinny być zamknięte.

3. Pracownicy zespołu sprzątającego po zakończeniu sprzątania 
    wykonują następujące czynności:

    a) opróżniają pojemniki na wózku serwisowym z roztworów 
        środków dezynfekcyjnych;

    b) dezynfekują, myją i  osuszają pojemniki i  wózek 
        serwisowy,

    c) uzupełniają w wózku zapas świeżych ściereczek, nakładek 
         na mopy i środków dezynfekcyjnych;

    d) dokumentują procedury sprzątania sali operacyjnej 
          według wewnętrznych procedur.
	po zakończonych zabiegach i w razie potrzeby 

po każdym chirurgicznym
myciu rąk




                                                 

C.6.

Pracownie Endoskopii, Pracownia Usprawniania Leczniczego, DDO, USG, EKG, poradnie AOS, PŻK itp. – przez 5 dni w tygodniu, w godzinach 7.00 – 19.00  oraz w na wezwanie w czasie weekendów – w zależności od potrzeb Zamawiającego.
Ambulatorium ogólne przez 7 dni w tygodniu, w godzinach 7.00 – 19.00.
	L. P.
	RODZAJ CZYNNOŚCI
	CZĘSTOTLIWOŚĆ WYKONANIA

	 1
	Mycie detergentem lub roztworem środka myjąco - dezynfekującego: parapetów, grzejników, drzwi, klamek, szafek przyłóżkowych, stolików, krzeseł, taboretów, biurek i innych mebli, łóżek, kozetek, wózków, półek, stojaków, wieszaków, wysięgników, wózków zabiegowych itp., drabinek, ławek, materacy gimnastycznych itp. oraz – pod nadzorem pielęgniarki  (uprawnionego pracownika) - innego wskazanego sprzętu medycznego i pomocniczego, w tym utrzymanie w czystości aparatów telefonicznych, sprzętu komputerowego itp.;

dezynfekcja średniego lub wysokiego stopnia.
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

w razie potrzeby

	2
	Mycie roztworem środka myjąco - dezynfekującego : umywalek, płytek ściennych wokół umywalek, baterii kranowych, wanien zabiegowych, baterii wannowych,  zewnętrznej części dozowników łokciowych (obudowę, kranik i pompkę należy oczyszczać z pozostałości przy wymianie pojemnika), pojemników na ręczniki papierowe, półek, luster itp.
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	 3
	Mycie detergentem lub roztworem środka myjąco - dezynfekującego podłóg; 
dezynfekcja wysokiego stopnia.
	1 x dziennie

i w razie potrzeby,
w razie potrzeby

	 4
	Usuwanie odpadów, utrzymanie w czystości kubłów/stelaży, oznakowanie i założenie worków foliowych w odpowiednich kolorach.
	2 x dziennie

i w razie potrzeby

	5
	Przygotowanie roztworu roboczego preparatu do dezynfekcji sprzętu medycznego i powierzchni.
	1 x dziennie

i w razie potrzeby

	6
	Mycie szyb działowych, przeszkleń, kasetonów itp.
	1 x w tygodniu

i w razie potrzeby

	 7
	Odsunięcie mebli i sprzętu medycznego, umycie roztworem środka myjąco – dezynfekującego podłóg, lamperii, płytek ściennych itp.
	 1 x w tygodniu

	8
	Mycie osłon lamp sufitowych, ściennych i innych, zgodnie z harmonogramem - po demontażu przez pracownika Zamawiającego. Oczyszczanie kratek wywietrzników
Oczyszczanie palnika i zewnętrznych części lamp bakteriobójczych
	1 x na kwartał

i w razie potrzeby

1 x w miesiącu i 
w razie potrzeby

	9
	Odkamienianie wylewek kranowych.
	1 x w miesiącu

i w razie potrzeby

	10
	Rozmrażanie, mycie i dezynfekcja chłodziarek. Dokumentowanie wykonanych czynności. 

Monitorowanie temperatury 
	1 x w miesiącu

i w razie potrzeby

co dziennie 

	11
	Mycie całych okien i przeszkleń. Czyszczenie rolet, żaluzji, krat.
	1 x na kwartał

i w razie potrzeby

	12
	Zdejmowanie i oddawanie do prania zasłon oddzielających stanowiska pacjentów. Zakładanie czystych zasłon.
	1 x w tygodniu

i w razie potrzeby


 
ZAŁĄCZNIK NR 2: Usługi transportu wewnętrznego
1. Zakres wykonywania usługi obejmuje następujące czynności:

1.1. Przygotowanie do transportu, asekurowanie i transport pacjentów (częstotliwość wg potrzeb).
1.2. Transport posiłków oraz transport brudnych naczyń i odpadów po jedzeniu do kuchni (codziennie).
1.3. Transport bielizny szpitalnej (częstotliwość wg potrzeb)..
1.4. Transport odzieży i rzeczy pacjentów, prowadzenie szatni dla pacjentów oraz studentów (częstotliwość wg potrzeb).
1.5. Zabezpieczenie, magazynowanie i transport odpadów szpitalnych (częstotliwość wg potrzeb).
1.6. Zabezpieczenie i transport sprzętu i materiału sterylnego i brudnego –centralna sterylizatornia (częstotliwość wg potrzeb)..
1.7. Zabezpieczenie i transport sprzętu, środków i leków – apteka (częstotliwość wg potrzeb).
1.8. Zabezpieczenie i transport sprzętu, mebli, aparatury, materiałów biurowych i innych środków – magazyny, pomieszczenia administracyjno-gospodarcze (częstotliwość wg potrzeb).. 

1.9. Zabezpieczenie i transport materiału biologicznego do badań  laboratoryjnych  - w razie potrzeby, w przypadku  awarii poczty pneumatycznej 

1.10. Transport materiału do badań, dokumentów w kopercie (bez możliwości wglądu)  wskazanych przez oddziałowe, dokumentacji niezbędnej do funkcjonowania Szpitala  
1.11. Pomoc przy zabezpieczaniu zwłok i ich transport  (częstotliwość wg potrzeb)..
1.12. Transport zamówień z magazynu gospodarczego na oddział – na wniosek oddziałowej (częstotliwość wg potrzeb).
2. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia całodobowego transportu wewnątrzszpitalnego, który jest  funkcją usługową i w związku z tym jego działalność musi być elastyczna zwłaszcza wobec zmieniających się nieustannie potrzeb komórek organizacyjnych szpitala, czyli powinien on dostosować się do rytmu pracy personelu medycznego i administracyjnego szpitala.

3. Sprzęt transportowy powinien być wyraźnie oznakowany zgodnie z rodzajem transportu (np. transport czysty, bielizna czysta). W każdej komórce organizacyjnej powinno być tyle odpowiednich wózków, aby postępować zgodnie z zasadami zapobiegania zakażeniom szpitalnym. 

4. Zlecenia Zamawiającego na transport będą  przyjmowane telefonicznie bez przerw, całą dobę.
5. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia planu Transportu w dniu podpisania umowy. Plan taki przed wprowadzeniem w życie musi być zaakceptowany przez Zamawiającego.
6. Wykonawca zobowiązany jest do systematycznego szkolenia pracowników rozpoczynających pracę na danym stanowisku oraz szkolenia wszystkich pracowników co najmniej 1 raz w roku zgodne z zakresem wykonywanych czynności. Zapisy ( tematyka, szkolący, termin, uczestnicy ) o szkoleniach muszą być udostępniane Działowi Jakości Zamawiającemu.
7. Pracownicy Wykonawcy zapoznają się i będą przestrzegać obowiązujących  w Szpitalu procedur. W przypadku zmian lub wprowadzania nowych procedur, instrukcji Zamawiający powiadamia o tym fakcie Wykonawcę, który ponownie musi przeszkolić  w tym zakresie personel - wymagane są zapisy z przeszkolenia pracowników.
8. Określone w specyfikacji czynności wykonywane będą przez pracowników sprawnych fizycznie, zdolnych do wzięcia odpowiedzialności za wykonywane czynności, w ilości niezbędnej do zrealizowania zamówienia zgodnie z zasadami staranności.
9. Wykonawca odpowiada za stan techniczno-sanitarny użyczonych  pomieszczeń oraz powinien zabezpieczyć odzież robocza i ochronną.
10. Personel Wykonawcy odpowiedzialny za realizację transportu wewnętrznego  powinien:
10.1. Posiadać aktualną wiedzę w zakresie:
a. źródeł  i  dróg  szerzenia  się  zakażeń  szpitalnych,
b. postępowania z materiałem zakaźnym,
c. stosowania środków ochrony osobistej,
d. zasad bezpiecznego postępowania z odpadami medycznymi (w tym także zakaźnymi)
e. postępowania z pacjentem w trakcie przenoszenia, zmiany pozycji i w  czasie transportu
10.2. Cechować się sprawnością fizyczną, obowiązkowością.
11. Godziny świadczenia usługi transportu wewnątrzszpitalnego muszą być dostosowane do potrzeb komórek organizacyjnych Szpitala. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania prac objętych zakresem usługi w czasie funkcjonowania poszczególnych komórek organizacyjnych :

1.1. Dział Diagnostyki Obrazowej (rentgen, tomografia komputerowa, rezonans magnetyczny): całodobowo, 7 dni w tygodniu
          11.2. Pracownia EKG: w dni powszednie w godz. 7.00-19.00
          11.3.Endoskopia: w dni powszednie od godz. 7.00-14.35
          11.4.Pracownia RTG: całodobowo we wszystkie dni tygodnia 
          11.5.Poradnie: w dni powszednie w godzinach ich działalności
          11.6. Oddziały szpitalne: całodobowo, we wszystkie dni tygodnia. W godzinach nocnych (19.00 – 7.00) zapewnienie transportu doraźnego
          11.7. Centralna Sterylizatornia: w dni powszednie w godz. 7.00 do 17.00
          11.8.zba Przyjęć: całodobowo we wszystkie dni tygodnia
          11.9. Apteka: w dni powszednie w godz. od 7.00-14.30
          11.10. Prosektorium: całodobowo we wszystkie dni tygodnia

          11.11.Magazyny i Administracja, Laboratorium: w dni powszednie w godz. od 7.00-14.30.

12. Za wszelkie uszkodzenia w mieniu Zamawiającego (ruchomym i nieruchomym) powstałe w trakcie realizacji usługi transportu odpowiedzialność  oraz koszty związane z naprawami/wymianą ponosi Wykonawca.

ZAŁĄCZNIK NR 3:  usługi związane z opieką nad pacjentem
Zakres wykonywania usługi obejmuje następujące czynności wykonywane:

1. W zakresie pomocy przy posiłkach:

1.1. Codziennie 7 dni w tygodniu: dystrybucja, tj. podawanie pacjentom tac z posiłkami oraz odbieranie tac po posiłkach. Czynność musi się odbywać się zgodnie z zaleceniami dietetyków odnośnie przewidzianych diet – Zamawiający wymaga od personelu umiejętności czytania w języku polskim i ze zrozumieniem poleceń na dyspozycjach diet oraz znajomości numeracji arabskiej i rzymskiej- Wykonawca musi zapewnić/uwzględnić personel czasowo wydzielony do realizacji dystrybucji posiłków w taki sposób, aby nie były to te same osoby, które wykonują czynności sprzątania w strefie pacjenta i ciągłego skażenia.
1.2. oddzielanie odpadków gastronomicznych (niezjedzona żywność) od odpadów zmieszanych i medycznych oraz wyrzucanie ich do pojemników  firmy świadczącej usługi żywienia.
2. wg potrzeb:
2.1. pomoc w  przenoszeniu  pacjenta z łóżka do/na środek transportu i z powrotem,

2.2. zmiana bielizny po wypisie pacjenta lub na podstawie polecenia personelu pielęgnacyjnego i opiekunów,

2.3. wykonywanie innych, doraźnych prac, na polecenie personelu Zamawiającego,

2.4. zawiadamianie personelu medycznego o niepokojącym zachowaniu pacjentów
ZAŁĄCZNIK Nr 4: Usługi utrzymania czystości terenu zewnętrznego
Zakres wykonywania usługi obejmuje następujące czynności wykonywane:

1. Codziennie i wg potrzeb, 7 dni w tygodniu: sprzątanie i zamiatanie dróg i chodników zewnętrznych, zamiatanie terenu wewnętrznego,
2. Codziennie i wg potrzeb:
2.1 sprzątania podjazdów dla karetek – bud. A-A1, A2, A3

2.2 grabienie i zbieranie śmieci, wymiana worków w koszach  na śmieci na całym terenie szpitala
3. w okresie zimowym, w godzinach porannych - przed godziną 7.00 oraz wg potrzeby:
3.1 posypywanie dróg wewnętrznych i chodników zewnętrznych mieszanką piasku i soli (i/lub równoważną mieszanką). Mieszankę zapewnia Wykonawca.
3.2 posypywanie mieszanką piasku i soli (i/ lub równoważną mieszanką) przed wszystkimi wejściami do budynków

3.3 odśnieżanie dróg wewnętrznych, chodników zewnętrznych, podjazdów dla karetek.


ZAŁĄCZNIK NR 5: Usługi wywożenia śmieci
1. Zakres wykonywanych czynności dotyczy następujących rodzajów odpadów:

1. powstających w wyniku żywienia pacjentów, 
2. odpadów komunalnych (z części szpitalnej, budynków administracji, laboratorium, apteki, terenu zewnętrznego) 
3. odpadów medycznych (z Laboratorium, Endoskopii z bud. A i A3, Bloku Operacyjnego, 
Apteki).
2. Papierowe ścinki powstające w czasie niszczenia dokumentów w niszczarkach mogą być gromadzone w  czarnych workach tylko pod warunkiem, że worki te będą opróżniane do pojemnika przeznaczonego na papier (pojemnik niebieski). Czarne worki wypełnione papierem nie mogą być wyrzucane do  pojemników na odpady zmieszane.

3. Nie ma możliwości pakowania bioodpadów (np. liści) w czarne worki.

ZAŁĄCZNIK NR 6: Wykaz i minimalne ilość sprzętu, materiałów 
niezbędnych do wykonania usługi
	L.P.
	RODZAJ SPRZĘTU
	ILOŚĆ WYMAGANA PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO

	1
	automat szorująco - zbierający
	3 szt.

	2
	maszyna szorująca, jednotarczowa
z kompletem padów
	1 szt.

	3
	maszyna polerująca z kompletem padów
	1 szt.

	4
	zestawy do sprzątania w systemie nasączonych mopów i ścierek "jednego kontaktu" (typu Jonomaster lub równoważnego),w skład których wchodzą kuwety z pokrywami i uchwyty na worki – system kuwetowy
	w ilości zapewniającej prawidłowe wykonanie usługi – ilość określi Wykonawca, zgodnie z potrzebami poszczególnych jednostek organizacyjnych

	5
	mopy wielokrotnego użytku
	

	6
	kolorowe ścierki syntetyczne wielokrotnego użytku – w odrębnych kolorach dla danego obszaru (strefy higienicznej)
	

	7
	jednorazowe, niepyłowe ściereczki z mikrowłókien wysokiej jakości, do użytku w obrębie oddziałów szpitalnych, poradni, pracowni  diagnostycznych, bloku operacyjnego, izolatek, sal nadzoru, gabinetów zabiegowych oraz do mycia inkubatorów
	

	8
	jednorazowe lub wielorazowe pokrowce ochronne na łóżka i materace – do zabezpieczenia w czasie transportu wewnętrznego
	w ilości zapewniającej prawidłowe wykonanie usługi 

	9
	stacjonarne, ciśnieniowe automaty dozujące detergenty oraz preparaty myjąco – dezynfekcyjne
	w ilości zapewniającej prawidłowe wykonanie usługi

	10
	termostabilne pojemniki do transportu odpadów medycznych zakaźnych 18 01 02 z oddziałów szpitalnych i bloku operacyjnego na wypadek awarii poczty pneumatycznej (zgodnie z Procedurą PE 7-60/13)
	20 szt.

	11
	pojemniki koloru żółtego, pojemności ok. 5 l z podziałkami i z pokrywami, na roztwory robocze preparatów dezynfekcyjnych
	50 szt.

	12
	pojemniki z pokrywami, do dezynfekcji: misek do mycia pacjentów, pojemników na mocz, nocników itp.
	o pojemności i w ilości zapewniającej prawidłowe wykonanie usługi na każdym oddziale

	13
	worki foliowe na odpady:
- czerwone – kod: 180102, 180103,
- niebieskie – kod: 180104, 180107,
- żółte – kod:180106, 180108,
- białe – bielizna brudna,
- rozpuszczalne – bielizna skażona,
- zielone – brudne ścierki i mopy

Czarne – na komunalne
	w ilości zapewniającej prawidłowe wykonanie usługi 

	14
	zamykane wózki koloru czerwonego, o pojemności ok. 250 l, z otworem odpływowym i korkiem w dnie, do transportu wewnętrznego odpadów medycznych zakaźnych (18 01 03)
	10 szt.

	15
	zamykane wózki koloru niebieskiego, o pojemności ok. 250 l, z otworem odpływowym i korkiem w dnie, do transportu wewnętrznego odpadów medycznych (180104)
	15 szt.

	16
	zamykane pojemniki - wózki koloru czerwonego, o pojemności ok. 120 l, z dwoma dużymi kółkami, do wstępnego magazynowania odpadów medycznych zakaźnych (18 01 03)
	22 szt.

	17
	zamykane pojemniki - wózki koloru niebieskiego, o pojemności ok. 120 l, z dwoma kółkami, do wstępnego magazynowania odpadów medycznych (18 01 04)
	42 szt.

	18
	zamykane wózki na czystą bieliznę, otwierane bez kontaktu z rękami np. pedałem
	o pojemności i w ilości zapewniającej prawidłowe wykonanie usługi na każdym oddziale, w izbach przyjęć i na bloku operacyjnym

	19
	zamykane wózki na brudną bieliznę, otwierane bez kontaktu z rękami np. pedałem
	o pojemności i w ilości zapewniającej prawidłowe wykonanie usługi na każdym oddziale, w izbach przyjęć i na bloku operacyjnym

	20
	wózki do transportu wewnętrznego – w budynkach łóżkowych- i zewnętrznego – do i z apteki szpitalnej
	w ilości zapewniającej prawidłowe wykonanie usługi na każdym oddziale, w izbach przyjęć i na bloku operacyjnym

	21
	odkurzacz do oczyszczania mat zbierających zanieczyszczenia
	1 szt.

	22
	odkurzacz piorący do prania mebli tapicerowanych
	1 szt.

	23
	urządzenie Steris VHP lub inne równoważne, do dekontaminacji metodą suchej mgły H2O2 : magazynów bielizny czystej i brudnej, magazynów odpadów medycznych, brudowników, prosektorium–z częstotliwością 1 x w miesiącu
	 2 (dwie) szt.

	24
	profesjonalny sprzęt do prania i suszenia mopów i ścierek (pralnice i suszarki)
	w ilości zapewniającej prawidłowe wykonanie usługi


ZAŁĄCZNIK NR 7: Preparaty dezynfekcyjne i środki utrzymania czystości 
niezbędne do realizacji usługi

1. Wykaz preparatów dezynfekcyjnych i środków utrzymania czystości:
	LP.
	RODZAJ

	OPAKOWANIE
	Nazwa preparatu/ producenta oferowanego
	Nazwa i numer dokumentu dopuszczającego 
do stosowania i/lub obrotu  dla preparatów   oferowanych  przez Wykonawcę

	
	1
	2
	3
	4

	1
	preparaty do higienicznego mycia i dezynfekcji rąk personelu medycznego:
1. Preparat do higienicznej i chirurgicznej dezynfekcji rąk; na bazie etanolu – min. 89 %; bez zawartości jodu, chlorheksydyny, izopropanolu, fenolu i jego pochodnych; bezbarwny; zawierający substancje nawilżające, pielęgnujące i regenerujące skórę, takie jak wit. E, pantenol, gliceryna, substancje zapachowe; higieniczna dezynfekcja rąk zgodnie z normą EN 1500 w ciągu 30 s; chirurgiczna dezynfekcja rąk zgodnie z noprmą EN 12791 w ciągu 90 s; spektrum działania: B- 15 s, F-15 s, Tbc-20 s, V-wszystkie wirusy osłonione łącznie z HBV, HCV, HIV, Rota, Noro-15 s, Adeno, Polio-30 s.
	- 500,0 ml
pojemniki jednorazowe dostosowane do dozowników typu Dermados *
	SKINMAN SOFT PROTECT

	

	2
	preparat do dezynfekcji rąk AHD 1000: w śluzach wejściowych do budynków łóżkowych A, A 1, A 2; w poczekalniach izb przyjęć w budynkach A 2 i A 3, przed wejściem na oddziały
	- worki pasujące do posiadanych dozowników 700,0 ml
	AHD 1000
	

	3
	1. mydło stosowane w węzłach sanitarnych, ogólnie dostępnych toaletach oraz w pomieszczeniach administracyjnych
2. preparat do higienicznego mycia i dezynfekcji rąk, na bazie chlorheksydyny QAV, bez zawartości alkoholu, octenidyny, barwników i substancji zapachowych; skuteczny wobec bakterii (w tym MRSA), V ( w tym HBV, HCV, HIV); stosowane w gabinetach zabiegowych, pracowniach diagnostycznych, w śluzach sal chorych podczas reżimu sanitarnego, np. Skinsan scrub N
	1. 500,0 ml - dostosowane do dozowników typu Dermados*

2. 500,0 ml - dostosowane do dozowników typu Dermados*
	SKINSAN SCRUB N
	

	4
	jednorazowe ręczniki papierowe, nie pylące, w listkach i w rolkach 
	
	
	

	5
	papier toaletowy małe i duże rolki 
	
	
	

	6
	materiały i środki do:
- oczyszczania, konserwacji, akrylowania powierzchni,
- mycia maszynowego,
- oczyszczania armatury sanitarnej,
- usuwania kamienia z wylewek kranowych,
- utrzymania w czystości sprzętu komputerowego (łącznie z odpowiednimi ściereczkami), 
- oczyszczania powierzchni i sprzętów wykonanych ze stali nierdzewnej np. Chromol,
- mycia okien,
- konserwacji mebli Pronto oraz inne konieczne do utrzymania czystości
	
	
	

	7
	preparaty myjąco – dezynfekcyjne do dozowników automatycznych roztworów roboczych typu .:
- 0,5 % Surfanios,
- 2 % Incidin Pro,
- 2 % Incidin Plus – stosowany w salach nadzoru, izolatkach, gabinetach zabiegowych, na oddziałach intensywnej terapii i zakaźnych, w izbie przyjęć w budynku A
- w budynku A3: 0,5 % Degragerm – w systemie zamkniętym, dozowniki Diversey 
	5 l
5 l
5 l
0,5 l
	SURFANIOS
INCIDIN PRO
INCIDIN PLUS
DEGRAGERM
	

	8
	preparaty dezynfekcyjne wysoko skuteczne stosowane do dezynfekcji końcowej i z nadzoru epidemiologicznego: -
1. jeden o działaniu F, V, B, S, aktywny wobec Clostridium difficile ;
2. drugi o działaniu: B, V (w tym HBV, , HCV, HIV, Adeno, Herpes, Polio, Rota), F – roztwór 2 %, 15 min.
	1,5 kg
200 g saszetki
	1. INCIDIN ACTIVE
2. VIRKON
	

	9
	preparaty dezynfekcyjne stosowane do dezynfekcji nocników, pojemników na mocz, kratek ściekowych itp. np. Medicarine
	tabletki
	MEDICARINE
	

	10
	alkoholowy preparat stosowany do dezynfekcji małych, trudnodostępnych powierzchni, w sprayu, z pozytywną opinią ImiDz lub równoważną; spektrum działania: B (łącznie z MRSA i Tbc), F, V (w tym Rota, Adeno, HBV, HCV, HIV) – do 1 min.; np. Incidin liquid spray
	1 l
	INCIDIN LIQUID SPRAY
	

	11
	preparaty stosowane do dezynfekcji inkubatorów:
- 2 % Sekusept Pulver + aktywator
- Incidin Oxy foam
	
	SEKUSEPT PULVER
INCIDIN OXY FOAM
	

	12
	preparat stosowany do dezynfekcji sanitariatów np. Domestos lub równoważny
	
	
	

	13
	preparat stosowany do dezynfekcji maceratorów kaczek i basenów – Zamawiający posiada maceratory VERNACARE V 750, V 2020 oraz PULPCARE 300, MAKSIMUM 3. 
	
	
	

	14
	do prania mopów i ścierek- proszek piorąco – dezynfekcyjny np. Eltra
	
	
	


2. Zamawiający dopuszcza, aby w przypadku stosowania przez Wykonawcę zamiennika opisanego w kolumnie nr 3 powyżej Wykonawca podał jego nazwę 
3. Zamawiający dopuszcza, na etapie składania oferty, zaoferowanie środka równoważnego  (w zakresie spektrum i czasu działania oraz zawierającego tę samą substancję czynną), w przypadku gdy którykolwiek z ww. został wycofany z produkcji - Wykonawca wskaże oferowany preparat.
4. Zamawiający dopuszcza możliwość uzupełniania przez Wykonawcę wkładów o pojemnościach min. 400 ml w opakowaniach wielorazowego użytku, z opisem (niezmywalnym) zawierającym: nazwę preparatu, datę ważności, przeznaczenie. Powyższa możliwość dotyczy pomieszczeń czyszczonych w ramach Pakietów A i B.
ZAŁĄCZNIK NR 8: Personel – minima liczbowe, zakresy obowiązków na stanowiskach

1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił realizację usługi poprzez oddelegowanie na wskazane oddziały/jednostki szpitala pracowników w następujących  minimalnych liczbach:
1.1. Apteka: 1 osoba  w wymiarze do 200h/12 m-cy
1.2. Blok Operacyjny: w sytuacjach krytycznych – tj. wg bieżącego zapotrzebowania Zamawiającego zwiekszyć obsadę o jedną dodatkową osobę

1.3. Oddział IV: minimum 4 osoby, z czego: dwie na 12h, jedna na 8h (tzw. gospodarcza)
1.4. Oddział VI: minimum 4 osoby, z czego dwie na 12h, jedna na 8h (tzw. gospodarcza)
1.5. Szatnia: jedna osoba na 8h z możliwością wydłużenia czasu obsługi w razie konieczności
1.6. Nowo tworzony oddział (planowane oddanie do użytku: I połowa 2023), na ok. 25 łóżek:  minimum 2 osoby, z czego jedna na 12h, jedna na 8h (tzw. gospodarcza)
2. Opisy stanowisk:
I. Salowa odcinkowa utrzymuje w czystości sale chorych, korytarze, dyżurki pielęgniarskie 
i lekarskie, gabinety zabiegowe, brudowniki, łazienki, toalety, poradnie specjalistyczne, pracownie, pomieszczenia administracyjne oraz gospodarcze (z wyłączeniem kuchenki oddziałowej).  Salowa odcinkowa zobowiązana jest bezwzględnie do noszenia czystej, wyprasowanej odzieży roboczej (zmiana odzieży roboczej po każdym dyżurze, po zabrudzeniu, a także przy przemieszczaniu się w obrębie poszczególnych oddziałów, przed wejściem do kuchenki oddziałowej). Wyjście pracownika Wykonawcy poza oddział należy zgłosić pielęgniarce oddziałowej lub pielęgniarce dyżurnej.
Obowiązki:

1. Mycie i dezynfekcja podłóg, balustrad, schodów, blatów oraz powierzchni zewnętrznych i wewnętrznych  mebli, urządzeń sanitarnych, gablot, tablic i sprzętu ruchomego (z wyjątkiem sprzętu specjalistycznego), mycie lodówek na leki.
2. Mycie i dezynfekcja łóżek (bez pacjentów), łóżeczek (bez pacjentów), szaf, szafek przyłóżkowych, stołów, stolików, krzeseł, parapetów, drzwi, klamek, ścian (w tym powierzchni oszklonych), wysięgników, armatury sanitarnej, osłon lamp elektrycznych, grzejników, półek, oraz pozostałego sprzętu (za wyjątkiem aparatury specjalistycznej) oraz inne powierzchnie wskazane przez pielęgniarkę oddziałową.
3. Podawanie na salę pielęgniarce czystych pojemników na wydaliny i wydzieliny (baseny, kaczki, miski nerkowate).
4. Mycie dozowników na mydło, płyn dezynfekcyjne i ręczników jednorazowych,
5. Uzupełnianie dozowników w zasoby mydła, płynów dezynfekcyjnych, ręczników, 
6. Wynoszenie, opróżnianie, mycie i dezynfekcja pojemników z wydalinami i wydzielinami,
7. Odkurzanie czyszczenie i pranie wykładzin dywanowych, mebli tapicerowanych, 
8. Zbieranie, segregowanie, liczenie, przekazywanie brudnej bielizny, pieluch. 
9. Dostarczanie czystej bielizny z magazynu na oddziały, 
10. Dostarczanie brudnej bielizny z oddziału  do magazynu bielizny brudnej, znajdującego się w klinice.
11. Przygotowanie łóżka i szafki przyłóżkowej – mycie i dezynfekcja (rozbieranie łóżka bez pacjenta, ubieranie łóżka bez pacjenta w zależności od potrzeb oddziału).
12. Selektywne zbieranie i dostarczanie odpadów medycznych do wyznaczonych miejsc składowania oraz  magazynu odpadów medycznych.
13. Mycie i dezynfekcja pojemników, stelaży na odpady medyczne, zakładanie worka foliowego zgodnie z kolorystyką.
14. mycie i dezynfekcja pojemników i stelaży na brudna bieliznę, zakładanie foliowego worka zgodnego z kolorystyką.
15. Mycie kloszy, osłon lamp, lamp bakteriobójczych po uprzednim po demontażu przez pracownika Zamawiającego.
16. Opróżnianie, dezynfekcja i mycie urządzeń ssących.
17. Mycie i dezynfekcja wózków do transportu pacjentów.
18. Przygotowanie roztworów roboczych środków myjących i dezynfekcyjnych,
19. Utrzymanie w czystości sprzętu do sprzątania – mycie, dezynfekcja i suszenie,
20. Zawiadomienie pielęgniarki o nietypowym lub niepokojącym zachowaniu pacjentów,
21. Zachowanie i przestrzeganie reżimu sanitarnego.
22. Wykonywanie innych poleceń pielęgniarki oddziałowej, pielęgniarek nie związanych z świadczeniem usług medycznych.
II. Salowa nocna na izbie przyjęć 
1. Mycie i dezynfekcja podłóg, balustrad, blatów oraz powierzchni zewnętrznych 
i wewnętrznych  mebli, urządzeń sanitarnych, gablot, tablic i sprzętu ruchomego.
2. Mycie i dezynfekcja łóżek, szaf, szafek przyłóżkowych, stołów, stolików, krzeseł, parapetów, drzwi, klamek, ścian (w tym powierzchni oszklonych), wysięgników, armatury sanitarnej, osłon lamp elektrycznych, grzejników, półek, kubłów na odpady i brudną pościel oraz pozostałego sprzętu.
3. Podawanie na salę pielęgniarce czystych pojemników na wydaliny i wydzieliny (baseny, kaczki, miski nerkowate). 
4. Wynoszenie, opróżnianie, mycie i dezynfekcja pojemników z wydalinami, macerowanie pojemników jednorazowych. Przynoszenie czystych pojemników na wydaliny i wydzieliny. 
5. Zbieranie, segregacja, transport brudnej bielizny  poza oddział do pomieszczenia gospodarczego. 
6. Przygotowanie łóżka i szafki przyłóżkowej – mycie i dezynfekcja (rozbieranie łóżka bez pacjenta, ubieranie łóżka bez pacjenta w zależności od potrzeb oddziału).
7. Selektywne zbieranie i transport odpadów medycznych  do wyznaczonych miejsc składowania.
8. Opróżnianie, dezynfekcja i mycie urządzeń ssących.
9. Przygotowanie roztworów roboczych środków myjących i dezynfekcyjnych.
10. Utrzymanie w czystości sprzętu do sprzątania – mycie, dezynfekcja i suszenie.
11. Zawiadomienie pielęgniarki o nietypowym lub niepokojącym zachowaniu pacjentów.
12. Zachowanie i przestrzeganie reżimu sanitarnego.
13. Inne czynności wskazane przez pielęgniarkę oddziałową lub dyżurną.
ZAŁĄCZNIK NR 9: Podział środowiska szpitalnego ze względu na strefy sanitarne
W środowisku szpitala wyróżnia się  trzy obszary: medyczny, techniczny, administracyjno-gospodarczy. W ramach obszaru medycznego występują cztery strefy sanitarne zróżnicowanych działań sanitarnych w zależności od zanieczyszczenia szczepami patogennymi. 
	STREFA I
	STREFA II
	STREFA III
	STREFA IV

	ciągłej czystości
	ogólnej czystości
	czystości zmiennej
	ciągłego skażenia

	wolna od flory patogennej
	pozbawiona ryzyka
	niskiego ryzyka
	wysokiego ryzyka
	bardzo wysokiego ryzyka

	•magazyny zasobów czystych (apteka, oddział, pralnia)
• magazyny materiałów sterylnych

•boksy jałowe

	• korytarze wewnętrzne
• windy
• klatki schodowe
• biura
• sale wykładowe
• pomieszczenia techniczne
• szatnie
 •kuchnie
• stołówki
• dyżurki lekarskie
• dyżurki pielęgniarskie 
	• ogólne sale chorych 
• gabinety lekarskie oraz  diagnostyki nieinwazyjnej (Rtg, USG)
	•blok operacyjny

•sale operacyjne

• blok porodowy
• gabinety zabiegowe i opatrunkowe
• gabinety diagnostyki zabiegowej
•sale IT, OIOM, 
• sale chorych o obniżonej odporności, izolatki, 

	• toalety i łazienki
• brudowniki
• pomieszczenia składowania odpadów medycznych, brudnej bielizny
•pomieszczenia pro mortem i patomorfologii
• pomieszczenia laboratoryjne, mikrobiologia

	Strefa dotykowa                      i bezdotykowa
	Strefa dotykowa
i bezdotykowa
	Strefa
	Strefa
	Strefa dotykowa
i bezdotykowa

	
	
	dotykowa
	bez-
dotykowa
	dotykowa
	bez-
dotykowa
	

	mycie oraz dezynfekcja niskiego stopnia
	Mycie
	mycie
 oraz dezynfekcja
	mycie
	mycie
 oraz dezynfekcja
	mycie
oraz dezynfekcja 
	dezynfekcja oraz mycie

	Spektrum B, F, V
(HBV, HCV, HIV)
	profesjonalny detergent
	Spektrum
B, F, V (HBV, HCV, HIV)
	profesjo-nalny detergent
	Spektrum   
B, F, V, Tbc
	Spektrum
B, F, V  (HBV,
HCV, HIV)
	Spektrum działania
 B, F, V, Tbc

	Z uwagi na organizację pracy zalecany jest proces jednoetapowy, wykonywany przy użyciu preparatu myjąco – dezynfekującego nie wymagającego spłukiwania lub wskazanego przez Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza preparaty wymagający spłukiwania do dezynfekcji powierzchni kontaktującej się z żywnością.

	W przypadku skażenia materiałem biologicznym (np. krew, płyn mózgowo-rdzeniowy, mocz, kał, plwocina, treść żołądkowa) dezynfekcja powierzchni o spektrum działania (B, F, V, Tbc).


ZAŁĄCZNIK NR 10: Protokół zdawczo – odbiorczy środków z magazynu Wykonawcy
KARTOTEKA MAGAZYNOWA –wydanie środków w dniu: ………………………………………………………………
	Nazwa/stężenie lub pojemność środka zgodnie z umową
	Ilość/pojemność wydanego środka
	Uwagi osoby odbierającej na Oddziale

	SKINMAN SOFT PROTECT/ 500 ML
	
	

	AHD 1000 / 700 ML
	
	

	SKINSAN SCRUB N /500 ML
	
	

	SURFANIOS STĘŻENIE 0,5%
	
	

	INCIDIN PRO  2 % 
	
	

	INCIDIN PLUS 2 %
	
	

	DEGRAGERM 0,5 %
	
	

	INCIDIN ACTIVE
	
	

	VIRKON
	
	

	MEDICARINE
	
	

	INCIDIN LIQUID SPRAY
	
	

	SEKUSEPT PULVER 2%
	
	

	INCIDIN OXY FOAM
	
	

	Domestos lub równoważny
	
	

	preparat do dezynfekcji maceratorów kaczek i basenów Zamawiającego
	
	

	proszek piorąco – dezynfekcyjny do prania mopów i ścierek- do prania mopów i ścierek- (np. Eltra)
	
	

	Chromol
	
	

	Domestos/WC Trio
	
	

	Gąbka Vileda
	
	

	Płyn do szyb
	
	

	Kostki wc
	
	

	Mleczko Roko
	
	

	Mop wkładany/stelaż
	
	

	Odkamieniacz Pikasat
	
	

	Odświeżacz spray
	
	

	Papier toaletowy
	
	

	Płyn do naczyń
	
	

	Pronto
	
	

	Proszek Izo
	
	

	Ręcznik szary ZZ
	
	

	Ręcznik w roli szary
	
	

	Rękawice latex
	
	

	Rękawice żółte gospodarcze
	
	

	Szczotka wc
	
	

	zmiotka
	
	

	Szczotka żelazna
	
	

	Ściereczki jednorazowe
	
	

	Worek biały 120 l
	
	

	Worek czarny 120 l
	
	

	Worek czarny 35 l
	
	

	Worek czarny 60 l
	
	

	Worek czerwony 120 l
	
	

	Worek czerwony 60 l
	
	

	Worek czerwony 35 l
	
	

	Worek niebieski 120 l
	
	

	Worek niebieski 60 l
	
	

	Worek zielony 120 l
	
	

	Mydło zwykłe
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Odbiór powyższych środków/materiałów potwierdza podpisem:

1. Przedstawiciel Wykonawcy

_______________________________


______________

podpis






data

2. Oddziałowa/Kierownik jednostki

​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​
_______________________________


______________

podpis






data

ZAŁĄCZNIK NR 11: Budynki i powierzchnie do sprzątania; inne parametry do ustalenia ceny
1. Powierzchnia netto 33 240 m2  - definicja oraz sposób jej wyliczania zostały określone w normie PN-ISO 9836:1997. Określono w niej, że powierzchnia netto budynku to powierzchnia, która jest ogrodzona powierzchniami zamykającymi, przy czym obliczenia wykonuje się w pomieszczeniach w stanie wykończonym na poziomie podłogi.

2. Powierzchnia netto budynku na której jest prowadzona działalność lecznicza: suma powierzchni sal dla pacjentów, sal operacyjnych i wszystkich pomieszczeń w których odbywa się działalność lecznicza, z wyłączeniem obszarów komunikacji i pomieszczeń technicznych związanych z funkcjonowaniem infrastrukturalnym jednostki): 12 777 m2
3. Powierzchnia netto budynku na której odbywa się komunikacja (z wyłączeniem wskazanym w pkt. 2 i 4): 19 049 m2
4. Powierzchnia netto budynku na której zlokalizowane są pomieszczenia techniczne związane z funkcjonowaniem infrastrukturalnym jednostki (z wyłączeniem wskazanym w pkt. 2 i 3): 1 414 m2
5. Łączna liczba łóżek dla pacjentów znajdująca się w jednostce: 505 szt.

6. Liczba dźwigów: 18
7. Liczba klatek schodowych: 20
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