Zatacznik do Opisu przedmiotu zamdwienia (zat. nr 1)
- wprowadzony zmiang SWZ z dnia 05.12.2024 r.

ZASADY PROWADZENIA POGOTOWIA DZWIGOWEGO

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia pogotowia diwigowego. Pogotowie
Dzwigowe prowadzone jest we wszystkie dni robocze, dni wolne od pracy oraz
niedziele i Swieta przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni kalendarzowe
obowigzywania umowy.

Koszty dojazdu pokrywa Wykonawca, réwniez w przypadkach nieuzasadnionego

wezwania

Pracownicy pogotowia muszg posiada¢ wymagane uprawnienia Urzedu Dozoru

Technicznego w zakresie konserwacji dZzwigéw oraz uprawnienia elektryczne minimum

do 1kV w zakresie konserwacji i napraw instalacji elektrycznych, urzgdzen napedowych

i oSwietleniowych.

Zakres prac Pogotowia Dzwigowego:

1) przyjazd na kazde wezwanie i niezwioczne przystgpienie do naprawy urzadzenia
i/lub usuwania awarii,

2) czas reakcji na naprawe dzwigu w momencie gdy w windzie uwiezieni sg ludzie,
maksymalnie 1 godz. od momentu zgtoszenia (w tym czasie Wykonawca
zobowigzany jest m.in. do uwolnienia oséb znajdujacych sie w windzie),

3) czas reakcji na naprawe dzwigu w momencie gdy winda jest pusta, maksymalnie 2
godz. od momentu zgtoszenia.

Zgtoszenia awarii beda przekazywane Wykonawcy lub bezposrednio pogotowiu

dzwigowemu przez Zamawiajgcego, Uzytkownika lub osoby trzecie telefonicznie lub/i za

pomocg korespondencji e-mail. Za godzine zgtoszenia przyjmuje sie faktyczng godzine
wystania zgtoszenia lub pofaczenia telefonicznego. Wykonawca potwierdzi otrzymanie
zgtoszenia telefonicznie lub korespondencjg e-mail. W przypadku awarii, ktdrych
skutkiem jest zagrozenie zycia, zdrowia ludzi lub zniszczenie mienia Zamawiajgcego

(poprzez mienie rozumie sie rédwniez realizowane w jednostkach Zamawiajacego

badania), czas reakcji wynosi 1 godzina.

Zgtoszenie awarii, poza przypadkami nie stanowigcymi zagrozenia dla zycia i zdrowia

ludzkiego badZz mienia Zamawiajgcego, Wykonawca usunie awarie w czasie do 2

godziny.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii spowodowanego niedostepnoscia

czesci koniecznych do naprawy lub innymi okolicznosciami nie lezgcymi po stronie

Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym fakcie

Zamawiajgcego, podajac przy tym przyblizony termin dostawy czesci koniecznych do

naprawy oraz usuniecia awarii jak réwniez, na wniosek Zamawiajgcego zaproponowacd,

i po akceptacji Zamawiajgcego zapewni¢ rozwigzanie zastepcze do czasu wykonania

naprawy. Uzasadnienie i propozycje w formie pisemnej badZ pocztg elektroniczng

Wykonawca dostarcza Zamawiajagcemu w dniu powiadomienia o awarii. W takim

przypadku Zamawiajgcy odstgpi od naliczenia kary umowne;.

Postanowienie ust. 7 nie dotyczy obowigzku uwolnienia oséb uwiezionych w dzwigu,

ktory Wykonawca w kazdym przypadku ma obowigzek wykona¢ w czasie wskazanym w

ust. 4 pkt 2 powyzej (1 godzina).

W dniu przekazania urzgdzenia do eksploatacji Wykonawca zobowigzany jest

umieszczenie aktualnej informacji o numerze pogotowia dzwigowego w kabinie i na

drzwiach dzwigu przed wejsciem oraz w portierni budynku.



